Customerinfo

Carga Perigosa — Procedimentos

Santos, Janeiro de 2012
Prezado Cliente,

Visando sua melhor orientacdo com respeito aos embarques de cargas perigosas, reenviamos
instruc6es sobre o processo de aprovagdo dos mesmos.

Gostariamos de reforcar a importancia de que os dados constantes no MDGF (Multimodal Dangerous
Good Form), documento enviado a autoridade portuaria, sejam rigorosamente idénticos aos
informados no DCA (Dangerous Cargo Aplication), que instrui o processo de aprovacdo da carga
perigosa junto ao departamento especializado do armador. Ocorrendo divergéncia nas informacdes
entre o MGDF e o DCA, o embarque podera ser cancelado, e neste caso 0s custos relativos a
transferéncia de embarque e armazenagem portudria serdo repassados aos exportadores.

Procedimentos para Booking

O booking deve ser solicitado via Inttra com as informacdes detalhadas da carga perigosa.

E obrigatério o envio do arquivo DCA, devidamente preenchido, incluindo o nimero da reserva
gerada pelo Inttra (carrier booking number), para o e-mail cs.brazil@hlag.com, a fim de que a reserva
seja confirmada e o DCA submetido para andlise do departamento especializado.

A critério deste departamento, poderdo ser solicitadas informagdes adicionais, tais como certificados,
homologacéo da embalagem, fotos, etc, para que seja possivel a aprovacéo do embarque.

Salientamos que a confirmag&o do booking néo representa a aprovacao da carga perigosa. Portanto,
sugerimos aguardar a aprovagdo do DCA para a retirada dos containers, a fim de evitar possiveis
custos de detention e armazenagem em caso de ndo aprovacdo do embarque da carga perigosa no
navio solicitado.

Deadlines

E importante observar que o deadline para entrega do MDGF (Multimodal Dangerous Good Form) e
para deposito do container no porto é anterior ao de liberacéo de carga.

Os deadlines estdo devidamente atualizados em nosso site  (http://www.hapag-
lloyd.com/en/local info/vessel calls brazil.html)

Em caso de duvidas, por favor entre em contato com nosso time de atendimento.

Atenciosamente,

Hapag Lloyd Brazil

Central de Atendimento ao Cliente
0300 1155300

www.hapag-lloyd.com/brazil
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