Customerinfo

Santiago 1 de Marzo 2010

Informacion a nuestros clientes respecto a la situacion en los
puertos chilenos y las operaciones de Hapag-Lloyd Chile Agencia
Maritima Limitada

1. Antofagasta / Arica / lquique
Operando en forma normal sin restricciones.

2. Puerto de Valparaiso
Reinicio operaciones ayer por la tarde de forma normal. Actualmente
operando sin contratiempos incluyendo la Zeal y nuestros depoésitos de la
Zona Central. Ruta 68 no sufrié danos y esta disponible.
Nave Bahia Blanca trabajando hoy en la terminal y Rio Valiente programada
para mafiana medio dia.

3. Puerto de San Vicente
Operaciones suspendidas completamente hasta nuevo aviso, igual que los
depositos de la VIII Region. Una vez obtenido informaciones adicionales, les
haremos de su conocimiento.

Importacion :

Debido a la situacién anterior en la zona de Talcahuano / San Vicente /
Lirquen y la VIII Region en general, toda las cargas de importacion con puerto
de descarga San Vicente, seran descargadas y entregadas a los clientes en el
puerto seguro mas cercano a San Vicente el cual es Valparaiso. Todo los
tramites de importacion deberan realizarse ante las autoridades en
Valparaiso. Cargas deberan ser retiradas dentro del periodo libre habitual
otorgado por el Terminal y la Linea.

Exportacion:

Toda su carga de exportacion puede ser embarcada por el Puerto de
Valparaiso bajo riesgo y cuenta de la carga. Hapag-Lloyd no ofrecera
ningun servicio de transporte terrestre hasta que la situacién se normalice.
Para sus exportaciones de las Regiones del Sur, pueden retirar equipo vacio
de Santiago o Valparaiso.

Agradecemos su comprension y preferencia
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