Customerinfo

= Locais para devolucdo de container vazio

Prezado Cliente,

Tendo em vista o constante aprimoramento de nossas ferramentas e procedimentos para melhor
atendé-lo, a HAPAG LLOYD disponibiliza abaixo os depdsitos para a devolugdo das unidades vazias
(excluindo shipper owner).

Notar que a Hapag n&o possui tank na frota.
Importante:

1) Para devolugdes aos sabados, terminais de vazios devem ser contatados na sexta-feira para
confirmacé&o das unidades.
2) Este anexo sempre deve ser consultado pois 0 mesmo é atualizado constantemente.

Porto de descarga: Santos — Margem Direita/Tecondi ou Libra

e 20'DC - Repcon (Tel: 13 32034006) ou Interlloyd (Tel: 13 32994160/ramal 6) ou *Dinamo Jd
Sédo Manuel (Tel: 13 32991923) ou * Nova Safra Cubatdo (Tel: 13 33619233)
*Dinamo e Nova Safra Cubatéo — receberdo somente devolugdo de importagdo 20DC limpa e sem
avarias (status OK)

e 40'DC - Repcon (Tel: 13 32034006) ou Ecopatio Cubatéo (Tel: 13 33697080)

e 40'HC - Repcon (Tel: 13 32034006) ou Ecopatio Cubatéo (Tel: 13 33697080) ou Interlloyd
(Tel: 13 32994160/ramal6) ou *Transguacuano (Tel: 13 32226653)
*Transguacuano — receberd somente devolugéo de importagdo 40HC limpa e sem avarias (status OK)

e Open tops - Interlloyd (Tel: 13 32994160/ramal6)
e Flats, Hardtops, Reefers/gensets — Ecopatio Cubatdo (Tel: 13 33697080)

Porto de descarga: Santos — Margem Esquerda/Santos Brasil

e 20'DC - * Nova Safra Cubatéo (Tel: 13 33619233) ou *Dinamo Jd Sdo Manuel (Tel: 13
32991923) ou Interlloyd (Tel: 13 32994160/ramal 6)
*Dinamo e Nova Safra Cubatéo — receberdo somente devolucdo de importacdo 20DC limpa e sem
avarias (status OK)

e 40'DC - Ecopatio Cubatéo (Tel: 13 33697080)

e 40'HC —* Cia Bandeirantes Cubatéo (Tel: 13 21045922) ou Ecopatio Cubatao (Tel: 13
33697080) ou *Transguacuano (Tel: 13 32226653)
*Cia Bandeirantes Cubatéo e Transguaguano — receberdo somente devoluc¢édo de importacédo 40HC
limpa e sem avarias (status OK)

e Open tops - Interlloyd (Tel: 13 32994160/ramal6)

e Flats, Hardtops, Reefers/gensets — Ecopatio Cubatao (Tel: 13 33697080)

Porto de descarga: Rio de Janeiro
e 20'DC, Flats, Open tops, Hardtops, Reefers - TTC (Tel 21 32951500)
e 40'DC, 40'HC - favor entrar em contato com o departamento de logistica
pelo 0300 11 55 300 opgéo 4 para confirmar terminal de devolucéo
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Porto de descarga: Sepetiba
e 20'DC, Flats, Open tops, Hardtops, Reefers - TTC (Tel 21 32951500)
e 40'DC, 40'HC - favor entrar em contato com o departamento de logistica
pelo 0300 11 55 300 opcao 4 para confirmar terminal de devolucdo

Porto de descarga: Paranagua
e Todas as unidades a serem devolvidas no Transcontainers (Tel: 41 21526000)

Porto de descarga: Sdo Francisco
e Todas as unidades a serem devolvidas no LDM Terminais (Tel: 47 34442274)

Porto de descarga: Navegantes
e 20'DC e 40'HC - Atlantis Navegantes (Tel: 47 33484712)
ou Evolution ltajai (Tel: 47 32497200/32497201/32497202)
e 40'DC, Flats, Open tops, Hardtops - Atlantis Navegantes (Tel: 47 33484712)
o Reefers - Evolution Itajai (Tel: 47 32497200/32497201/32497202)

Porto de descarga: Rio Grande
e Todas as unidades a serem devolvidas na Saga (Tel: 53 32341314)

Porto de descarga: Vitéria
¢ Todas as unidades a serem devolvidas no TCVV (Tel: 27 33396940)

Porto de descarga: Salvador
e Todas as unidades a serem devolvidas no TECON SALVADOR (Tel: 71 21022292)

Porto de descarga: Suape
e Todas as unidades a serem devolvidas no TECON SUAPE (Tel: 81 35275267)

Em caso de dividas ou necessidade de suporte, por favor entre em contato conosco por meio de
nossa central de atendimento.

Cordialmente,

Hapag-Lloyd Brazil
Central de Atendimento ao Cliente
0300 1155300 opcéo 4



