Customerinfo

Santiago, Marzo 31, 2008

m CIRCULAR A CLIENTES NO. 5/2008

E - BUSINESS

Estimados Clientes:

Por medio del presente, nos es grato informar las nuevas caracteristicas de nuestro
sitio web www.hapag-lloyd.com.

Hapag-Lloyd ha incrementado recientemente la seccion de E-Business en
www.hapag-lloyd.com, lanzando una nueva seccion denominada 'My Shipments'
(mis embarques).

El objetivo es proporcionar a nuestros clientes una vision completa respecto a sus
actuales embarques con Hapag-Lloyd. A través de 'My Shipments', habra un
acceso a "Shipment Details" (detalles del embarque), que proporcionara
informacién adicional acerca del embarque especifico que ha sido escogido,
incluyendo una lista de todos contenedores. Ademas, el "Import Overview"
(Informacién General de Importacion) ha sido mejorado: 'Arrival Notice Download'
(Descarga de Notas de Arribo) es una nueva herramienta en esta seccién. Los
clientes que reciben actualmente sus documentos de Notas de Arribo por correo
electronico o por fax, podran descargar también una copia directamente del sitio web
de Hapag-Lloyd.

En adicién, los detalles de terminal y depésito han sido agregados para la liberacion
6 reentrega de contenedores. Esta informacién incluye los contactos pertinentes,
horarios de apertura y detalles operacionales.

Mayor informacién disponible en 'Online Business Manual' (Manual de Negocio en
linea), al cual se puede accesar inmediatamente después de ingresar a Hapag-Lloyd
'Online Business' (negocio en linea).
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