e-Business Conectémonos ...







Tan importante como el vinculo permanente con nuestros clientes, en los servicios logisticos
modernos es indispensable el uso de sistemas y programas de tecnologia avanzados.
Hapag-Lloyd ofrece una aplicacion éptima para cada uno de los requerimientos, ya sea para
atender clientes regionales o clientes globales con miles de reservas de espacio por mes.

Al acceder a la Seccién de e-Business que aparece en la pagina web de Hapag-Lloyd, los
clientes pueden seguir de manera segura y eficiente via Internet, todos los pasos de la cade-
na del proceso de embarque de contenedores. Nuestra pagina web permite el acceso

a los datos de carga para transporte de su interés, en tiempo real durante las 24 horas.

Para comunicarse con sus clientes, Hapag-Lloyd utiliza la conocida plataforma INTTRA.

EDI (INTTRA Link), pagina web (INTTRA Act) y soluciones fuera de linea (INTTRA Desktop) que
estan a su alcance. Una gran ventaja para nuestros clientes en el negocio maritimo es que al
utilizar esta aplicacion les permitira trabajar paralelamente con varias navieras que también
ofrecen INTTRA como herramienta de comunicacién. Adicionalmente otros portales preferidos
por los clientes son también soportados por el sistema de Hapag-Lloyd.

Para esta clase de transacciones en el negocio electronico de Hapag-Lloyd, la empresa
también ofrece al mercado valiosas y practicamente Unicas oportunidades de comunicacién
efectiva. Ejemplo de ello es el mecanismo de “instrucciones de embarque anticipadas en
formato electronico” (eaSl) que facilitan el uso de procedimientos eficientes y de efecto
inmediato para la clientela. lgualmente, nuestra inteligente y rapida herramienta denominada
“Quick Win e-mail Solutions” también aporta beneficios a nuestros clientes, quienes obtienen
informacion sobre sus embarques de manera automatica via correo electrénico.

Hapag-Lloyd elabora soluciones automatizadas para cargamentos de volumen significativo,

implementando mecanismos de soporte a lo largo de la cadena de transporte, relacionados

con los procesos logisticos y de administracién de suministros o de productos almacenados
por los clientes, que van desde la informacién de itinerarios y de reservas de espacio, hasta
la facturacion de fletes.



Simplificando procesos: desde la programac
hasta la facturacion del transporte
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