HAPAG-LLOYD DENIZASIRI NAKLIYAT A.S.

11.08.2023

m Hapag-Lloyd Tiirkiye WhatsApp Destek Hattimizda Yeni Degisiklik: Acil Konular igin Tek Numara!

Degerli Misterilerimiz,

Sizlere daha iyi hizmet sunmak amaciyla durmaksizin galisiyoruz. Bu kapsamda WhatsApp Destek
Hattimizda degisiklik yapilacak olup, buginden itibaren gegerli olmak lGzere asagida belirtilen tek

numara uzerinden, destek hatti sorumlulugunda olan konular igin sizlere yardimci olunacaktir.

Bu hafta itibariyle WhatsApp destek hattimiza yazili olarak gdndereceginiz talepler igin sadece

asagida belirtilen _numaraya mesaijlarinizi_iletebilirsiniz. Belirtilen giin _ve saatlerde gdnderilen

mesaijlar icin islem yapilabilmektedir. Numaraya yapilan aramalar maalesef cevaplanamamaktadir.

WhatsApp Destek Hatti: +90 538 035 57 27

Calisma Programi:
Hafta ici her giin 18:00 — 21:00 / Cumartesi 10:00 — 14:00

(Resmi tatillerdeki ¢calisma programlari icin duyuru UGzerinden ayrica bilgilendirme yapilmaktadir)

WhatsApp destek hattimizdan destek alabileceginiz konular asagida belirtilmistir ve ne yazikki bu
konular haricindeki talepler i¢in yardimci olunamamaktadir. Diger tim operasyonel konularla ilgili

taleplerinizi turkiye@service.hlag.com adresine yazil olarak iletebilirsiniz. Mesai saatleri igcerisinde

musteri hizmetleri temsilcilerimiz sizlere yardimci olacaklardir.

e Ekipman dolu giris ve bos donls esnasinda yasanan sikintilar

o Ekipman teyidi verilmis olmasina ragmen, bos konteyner tedariginde yasanan sikintilar
e Konteyner muhur ya da etiket konusunda yasanan sikintilar

o Reefer ekipman ariza durumlari

e lthalat dolu ¢ikis esnasinda yasanan sikintilar

Detayl bilgi icin musteri hizmetleri departmanimizia iletisime gecebilirsiniz.
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