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Hamburg, 7. Januar 2020

Hapag-Lloyd erdffnet neues Quality Service Center auf Mauritius

Heute eroffnet Hapag-Lloyd ein neues Quality Service Center (QSC) auf Mauritius. Das
QSC wird inshesondere Afrika, einen der am starksten wachsenden Markte fir Hapag-

Lloyd, bedienen.

Die Quality Service Center sind ein wichtiger Eckpunkt der ,Strategy 2023“ von Hapag-
Lloyd. Sie vereinen ausgewahlte Funktionen aus verschiedenen Bereichen unter einem
Dach und erméglichen so Synergien und die Einhaltung der Qualitatsversprechen
gegeniber den Kunden. Hapag-Lloyd hat weltweit bereits mehrere QSCs eréffnet — in
Atlanta (USA), Suzhou (China), Kuala Lumpur (Malaysia), Mumbai (Indien), Bogota
(Kolumbien), Vifia del Mar (Chile) und Santos (Brasilien).

.Mauritius wurde ausgewahlt, weil die Insel eine moderne Infrastruktur, qualifizierte
Arbeitskrafte sowie eine einzigartige Mischung an gesprochenen Sprachen, insbesondere
Englisch und Franzdsisch, bietet. Dadurch kdnnen wir unsere Kunden in ihrer
Muttersprache bedienen®, sagte Dheeraj Bhatia, Senior Managing Director der Region

Mittlerer Osten.

Das QSC in Mauritius nimmt ab heute mit rund 100 Mitarbeitern seine Arbeit auf. Es wird
erwartet, dass sich die Zahl der Mitarbeiter innerhalb der nachsten zwei Jahre verdoppeln
wird. Das QSC bietet insbesondere jungen Hochschulabsolventen und erfahrenen

Fachkraften interessamte Tatigkeitsfelder.
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Uber Hapag-Lloyd

Mit einer Flotte von 237 modernen Containerschiffen und einer Gesamttransportkapazitat von 1,7 Millionen TEU ist Hapag-
Lloyd eine der weltweit filhrenden Linienreedereien. Das Unternehmen ist mit circa 12.800 Mitarbeitern an Standorten in 128
Landern in 399 Blros prasent. Hapag-Lloyd verfligt Uber einen Containerbestand von rund 2,6 Millionen TEU — inklusive einer
der grof3ten und modernsten Kihlcontainerflotten. Weltweit 118 Liniendienste sorgen fiir schnelle und zuverléssige
Verbindungen zwischen mehr als 600 Hafen auf allen Kontinenten. Hapag-Lloyd gehért in den Fahrtgebieten Transatlantik,

Mittlerer Osten, Lateinamerika sowie Intra-Amerika zu den flihrenden Anbietern.

Haftungsausschluss

Diese Pressemitteilung enthélt zukunftsgerichtete Aussagen, die mit einer Reihe von Risiken und Ungewissheiten
einhergehen. Solche Aussagen stiitzen sich auf verschiedene Annahmen, Schéatzungen, Prognosen oder Plane, die ihrer
Natur nach erheblichen Risiken unterliegen, sowie auf Ungewissheiten und Eventualitaten. Tatséchliche Ergebnisse kdnnen
deutlich von den in den zukunftsgerichteten Aussagen des Unternehmens erwarteten Ergebnissen abweichen.
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Folgen Sie Hapag-Lloyd in den sozialen Medien:
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