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Informationen fur Aktionare und ihre Bevollméachtigten zum
Datenschutz im Hinblick auf die Datenverarbeitungen im
Zusammenhang mit der Hauptversammlung der Hapag-Lloyd
Aktiengesellschaft am 03. Mai 2023

Mit diesem Informationsblatt informieren wir Sie dartber, welche personenbezogenen
Daten wir von lhnen als unserem Aktionar bzw. von einem Bevollmachtigten im
Zusammenhang mit der Vorbereitung, Durchfuihrung und Nachbereitung unserer
Hauptversammlung verarbeiten und welche Rechte lhnen geméaR der Verordnung (EU)
2016/679 (Datenschutzgrundverordnung — DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer Daten zustehen.

Wir fahren die Hauptversammlung am 03. Mai 2023 in Pradsenz durch. Zur
Hauptversammlung ordnungsgemaf angemeldete Aktiondre oder deren Bevollmachtigte
kénnen die gesamte Hauptversammlung am Versammlungsort verfolgen. Darlber hinaus
besteht fir alle Aktionare bzw. deren Bevollmachtigte die Moglichkeit, die
Hauptversammlung Uber den Online-Service unter hapag-lloyd.com/hv/online-service
durch Eingabe der Zugangsdaten virtuell zu verfolgen. Dieser Online-Service wird durch
unseren Dienstleister ADEUS Aktienregister Service-GmbH, Koniginstrale 28, 80802
Munchen ausschlief3lich in unserem Auftrag und nach unserer Weisung betrieben.

Verantwortlicher
Hapag-Lloyd AG
Ballindamm 25
20095 Hamburg
Deutschland

Vorstand der Hapag-Lloyd AG:
Rolf Habben Jansen (CEO), Donya-Florence Amer, Mark Frese, Dr. Maximilian Rothkopf

Kategorien von personenbezogenen Daten
Wir verarbeiten folgende personenbezogene Daten unserer Aktionare:

e Name, ggf. Titel, Geburtsdatum,

e Adresse und weitere Kontaktdaten,

e Staatsangehdorigkeit,

e Aktienbezogene Daten (z.B. Aktienanzahl, Besitzart der Aktie),

e Zugangsdaten zum Online-Service, bei virtueller Verfolgung einschlie3lich
Zugangsdaten fir das virtuelle Verfolgen der Hauptversammlung,

e Sonstige Daten, die im Rahmen der Durchfihrung der Hauptversammliung
anfallen (z.B. Informationen zu Antrédgen, Fragen, Vollmachtserteilungen,
Wahlvorschlagen und sonstigen Verlangen von Aktiondren oder ihren
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Bevollmé&chtigten, die in Bezug auf die Hauptversammlung eingereicht werden,
sowie zu Ihrem Abstimmverhalten).

Zudem verarbeiten wir den Namen und die Kontaktdaten des vom Aktionar
gegebenenfalls bevollméachtigten Vertreters.

Sofern Aktionare oder ihre Bevollmachtigten mit uns in Kontakt treten, verarbeiten wir
zusatzlich diejenigen personenbezogenen Daten, die fiir die Beantwortung des jeweiligen
Anliegens erforderlich sind, wie z. B. die E-Mail-Adresse oder die Telefonnummer.

Wenn Sie sich im Online-Service anmelden oder hieriber die Hauptversammlung live in
Bild und Ton mitverfolgen, erheben wir Daten Uber die Zugriffe auf die vom Dienstleister
bereitgestellte Website. Dabei handelt es sich insbesondere um folgende Daten und
Gerateinformationen, die in den Webserver-Log-Files protokolliert werden:

e Anmeldedaten,

e Abgerufene bzw. angefragte Daten,

e Datum und Uhrzeit des Abrufs,

¢ Meldung, ob der Abruf erfolgreich war,

e Typ des verwendeten Webbrowsers und des verwendeten Betriebssystems,
o Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite),

e |P-Adresse.

Gegebenenfalls Ubermittelt Ihr Browser diese Daten automatisch an uns, wenn Sie
unsere Website besuchen.

Wir bitten Sie zu beachten, dass im Zuge der Nutzung des Online-Service die Cookie-
Regelungen des Anbieters der ADEUS Aktienregister Service-GmbH zur Anwendung
kommen.

Quellen von personenbezogenen Daten

Wir bzw. die von uns beauftragten Dienstleister erhalten die personenbezogenen Daten
der Aktionare entweder von den Aktionéren selbst, oder von den depotfuhrenden Banken
der Aktionare, die diese mit der Verwahrung unserer Aktien beauftragt haben.

Wenn Sie als Bevollmachtigter eines Aktionars auftreten, erhalten wir Ilhre
personenbezogenen Daten von dem Aktionar, der lhnen die Vollmacht erteilt hat, oder
direkt von lhnen, sofern lhr Verhalten in der Hauptversammlung betroffen ist.
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Zwecke und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der Vorschriften der
DSGVO, des BDSG, des Aktiengesetzes (AktG) sowie weiterer einschlagiger
Rechtsvorschriften.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, um die Hauptversammlung
vorzubereiten, durchzufihren und nachzubereiten und um unsere in diesem
Zusammenhang bestehenden gesetzlichen Pflichten gegeniiber Aktiondren und ihren
Bevollméchtigten zu erfillen, insbesondere um
e die Anmeldung zur Hauptversammlung und die Teilnahme von Aktiondren und
Bevollméachtigten  abzuwickeln  (z.B. Identitatsprifung,  Prifung  der
Teilnahmeberechtigung, Versand von Einladungen und Zugangsdaten,
Erstellung des Teilnehmerverzeichnisses und Bereithalten zur Einsichtnahme,
Versand von Stimmrechtskarten) und
e den Aktionaren und Bevollmachtigten die Ausiibung ihrer Rechte im Rahmen der
Hauptversammlung (einschlieBlich Erteilung und Widerruf von Vollmachten und
Weisungen und Ausibung von Stimm-, Antrags-, Stellungnahme-, Rede- und
Auskunftsrechten sowie des Rechts zum Widerspruch gegen Beschlisse der
Hauptversammlung in der jeweils in der Einladung zur Hauptversammiung
beschriebenen Weise) zu erméglichen.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist fir die ordnungsgemale
Durchfuhrung der Hauptversammlung erforderlich. Wenn Sie uns die erforderlichen
personenbezogenen Daten nicht mitteilen bzw. der Verarbeitung widersprechen, kénnen
wir lhnen méglicherweise keine Teilnahme an der Hauptversammlung erméglichen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO in Verbindung
mit unseren aktienrechtlichen Verpflichtungen nach 88§ 118 ff. AktG.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, um unserer gesetzlichen Pflicht zur
Fuhrung des Aktienregisters nachzukommen. Die Verarbeitung ist zur Erfallung unserer
aktienrechtlichen Verpflichtung nach § 67 AktG erforderlich. Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO.

Erganzend erfolgt eine Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ggf. auch zur
Erfullung weiterer gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben
sowie aktien-, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten. So sind wir etwa
dazu verpflichtet, die Vollmachtserklarung bei der Bevollméchtigung des von uns fir die
Hauptversammlung benannten Stimmrechtsvertreters nachprufbar festzuhalten und drei
Jahre zugriffsgeschiitzt aufzubewahren. Auch in diesen Fallen bildet Art. 6 Abs. 1 lit. ¢)
DSGVO in Verbindung mit den jeweiligen gesetzlichen Regelungen die malRgebliche
Rechtsgrundlage.
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Im Zusammenhang mit der Hauptversammlung tUbermitteln wir lhre personenbezogenen
Daten moglicherweise auch an unsere Rechtsberater, Steuerberater oder
Wirtschaftsprifer, da wir ein berechtigtes Interesse daran haben, die Hauptversammlung
im Einklang mit den einschlagigen rechtlichen Vorschriften zu veranstalten und uns dazu
extern beraten zu lassen. Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auch, um Ihnen den Online-Service als
Service fur Aktionare und ihre Bevollméachtigten bereitzustellen, um Ihre Aktionarsrechte
auf nutzerfreundliche Art und Weise ausiiben und die Hauptversammlung live in Bild und
Ton mitverfolgen zu kénnen. Die Verarbeitung der oben genannten Zugriffsdaten sowie
Gerateinformationen in Webserver-Log-Files ist erforderlich, um unseren Online-Service
technisch  bereitstellen zu koénnen sowie zur Missbrauchserkennung und
Storungsbeseitigung. Soweit die Verarbeitung technisch erforderlich ist, ist die
Rechtsgrundlage § 25 Abs. 2 Nr. 2 Telekommunikation-Telemedien-Datenschutz-Gesetz
(TTDSG). Die weitere Verarbeitung ist zur Wahrung unseres berechtigten Interesses
erforderlich, unseren Aktiondren und deren Bevollmachtigten die Nutzung des Online
Service und deren Funktionen zu erméglichen. Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung
ist insofern Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

Kategorien von Empféngern von Daten

Dienstleister der Hapag-Lloyd AG, welche zum Zwecke der Durchfuhrung der
Hauptversammlung beauftragt werden, erhalten von der Hapag-Lloyd AG nur solche
personenbezogenen Daten, welche flir die Ausfliihrung der beauftragten Dienstleistung
erforderlich sind und verarbeiten die Daten ausschlief3lich im Auftrag und nach Weisung
der Gesellschaft (z.B. ADEUS Aktienregister Service-GmbH, Koniginstra3e 28, 80802
Minchen zur Fihrung eines Aktienregisters). Alle unsere Mitarbeiter und alle Mitarbeiter
von externen Dienstleistern, die Zugriff auf personenbezogene Daten haben und/oder
diese verarbeiten, sind verpflichtet, diese Daten vertraulich zu behandein.

Im Zusammenhang mit der Durchfuhrung der Hauptversammlung koénnen Ihre
personenbezogenen Daten unter bestimmten Umstidnden gegenliber anderen
ordnungsgemald angemeldeten Aktiondren oder ihren Bevollméchtigen wahrend der
Hauptversammlung oder Aktiondren, die die Bild- und TonUbertragung der
Hauptversammlung verfolgen, offengelegt werden (z.B. durch Gewahrung der
Einsichthahme in das gesetzlich vorgeschriebene Teilnehmerverzeichnis, durch
Veroffentlichung der von lhnen gestellten verdffentlichungspflichtigen Antrédge oder
sonstigen Verlangen auf der Homepage der Gesellschaft).

SchlieBlich kann uns die Verpflichtung treffen, Ihre personenbezogenen Daten weiteren
Empfangern zu  Ubermitteln, wie etwa bei der Vertffentlichung von
Stimmrechtsmitteilungen nach den Bestimmungen des Wertpapierhandelsgesetzes, oder
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an Behorden zur Erfullung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z.B. an Finanz- oder
Strafverfolgungsbehérden).

lhre personenbezogenen Daten werden grundsatzlich in Landern verarbeitet, die der
Europdaischen Union (EU) und dem Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) angehoren.
Soweit Aktiondre aus Staaten aufRerhalb der EU bzw. des EWR stammen (Drittstaaten),
werden wir auch diesen Aktiondren Informationen zukommen lassen (z.B. Einladungen
zu Hauptversammlungen). Sollten in diesen Mitteilungen auch personenbezogene Daten
enthalten sein (z.B. Antrdge zu Hauptversammlungen unter Nennung des Namens des
Antragstellers), werden diese Daten damit auch in Drittstaaten Ubermittelt. In Drittstaaten
finden die Regelungen der DSGVO keine unmittelbare Anwendung. Soweit kein
Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission vorliegt, kann in diesen Drittstaaten ein
geringeres Schutzniveau fir lhre personenbezogenen Daten bestehen. Eine
Ubermittlung ist dennoch erforderlich, um alle Aktionére gleichermafen zu informieren,
da wir Aktionare aus Drittstaaten nicht von unserer Informationspflicht ausnehmen
durfen. Mit der Ubermittlung erfilllen wir daher unsere vertraglichen Verpflichtungen.
Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung ist Art. 49 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Speicherdauer und Léschung der Daten

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fur die obengenannten Zwecke
nicht mehr erforderlich sind und soweit nicht gesetzliche Nachweis- oder
Aufbewahrungspflichten (z. B. nach dem Aktiengesetz, dem Handelsgesetzbuch, der
Abgabenordnung oder sonstigen Rechtsvorschriften) uns zu einer weiteren Speicherung
der Daten verpflichten. Darlber hinaus bewahren wir Daten auf, wenn das im
Zusammenhang mit Ansprichen, die gegen oder durch unser Unternehmen geltend
gemacht werden, oder zur Wahrung unserer oben genannten berechtigten Interessen
erforderlich ist. Bitte wenden Sie sich bei spezifischen Fragen zur Speicherdauer an die
Investor Relations Abteilung unter:

Hapag-Lloyd Aktiengesellschaft
Investor Relations

z.Hd. Heiko Hoffmann
Ballindamm 25

20095 Hamburg

E-Mail: ir@hlag.com

Rechte von Betroffenen
Aktiondre und ihre Bevollmachtigten haben als Betroffene — bei Vorliegen der
gesetzlichen Voraussetzungen — das Recht,

e Auskunft Gber die Datenverarbeitung sowie eine Kopie der verarbeiteten Daten
zu erhalten (Auskunftsrecht, Art. 15 DSGVO),
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e die Berichtigung unrichtiger Daten oder die Vervollsténdigung unvollstandiger
Daten zu verlangen (Recht auf Berichtigung, Art. 16 DSGVO),

o die unverzugliche Loschung personenbezogener Daten zu verlangen (Recht auf
Léschung, Art. 17 DSGVO),

e die Einschrankung der Datenverarbeitung zu verlangen (Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung, Art. 18 DSGVO), sowie

o die sie betreffenden personenbezogenen Daten, die sie einem Verantwortlichen
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, géangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten, und zudem diese Daten einem anderen Verantwortlichen
ohne Behinderung durch den Verantwortlichen zu ubermitteln (Recht auf
Datenubertragbarkeit Art. 20 DSGVO).

Soweit wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen der Hapag-Lloyd
Aktiengesellschaft oder eines Dritten verarbeiten, sind Sie dazu berechtigt, dieser
Verarbeitung zu widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Griunde
ergeben, die dieser Datenverarbeitung entgegenstehen. In diesem Fall werden wir
die Verarbeitung beenden, sofern uns nicht der Nachweis gelingt, dass zwingende
schutzwirdige Grunde fur die Verarbeitung vorliegen, die lhre Interessen, Rechte
und Freiheiten tUberwiegen, oder die Verarbeitung der Geltendmachung, Austbung
oder Verteidigung von Rechtsansprichen dient.

Soweit wir lhre Daten auf Basis einer Einwilligung verarbeiten, haben Sie jederzeit das
Recht Ihre Einwilligung mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen. Die diesbezugliche
Verarbeitung von personenbezogenen Daten zu lhrer Person auf Basis der Einwilligung
wirden wir sodann unverziglich einstellen, soweit nicht eine weitere, alternative
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung gegeben ist.

Die vorstehenden Rechte kénnen Sie gegeniuber der Hapag-Lloyd Aktiengesellschaft
unentgeltlich Gber die E-Mail-Adresse dataprotection@hlag.com oder Uber die folgenden
Kontaktdaten geltend machen:

Hapag-Lloyd Aktiengesellschaft
- Vorstand -

z.Hd. Heiko Hoffmann
Ballindamm 25

20095 Hamburg

E-Mail: ir@hlag.com

Zudem steht lhnen ein Beschwerderecht bei den Datenschutz-Aufsichtsbehérden nach
Art. 77 DSGVO zu. Zustandig fur die Hapag-Lloyd Aktiengesellschaft ist die
Aufsichtsbehorde der Freien und Hansestadt Hamburg: Der Hamburgische Beauftragte
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fur Datenschutz und Informationsfreiheit, Ludwig-Erhard-Str. 22, 20459 Hamburg, Tel.:
+49 (0)40 42854-4040, E-Mail: mailbox@datenschutz.hamburg.de.

Sie erreichen den betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter:

Hapag-Lloyd Aktiengesellschaft

Corporate Data Protection (Datenschutzbeauftragter)
z.Hd. Steffen Wischmeyer

Ballindamm 25

20095 Hamburg

E-Mail: dataprotection@hlag.com

-- Ende des Informationsblattes --
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