&& Hapag-Lioyd

Nutzungsbedingungen fiur die Nutzung des Online-Service fur Aktionare der
Hapag-Lloyd AG

1. Geltungsbereich

Diese Nutzungsbedingungen gelten fir alle Aktionare, die den Online-Service unter www.hapag-
lloyd.com/hv/online-service der Hapag-Lloyd AG nutzen. Dies umfasst u.a. die Registrierung fir den
E-Mail-Versand von Einladungen zu zukinftigen Hauptversammlungen der Hapag-Lloyd AG, die
Anmeldung zur Hauptversammlung der Hapag-Lloyd AG sowie die Ausiibung des Stimmrechts tber
den Online-Service.

2. Anmeldung zur Hauptversammlung und Ausiibung des Stimmrechts

2.1. Online Anmeldung zur Hauptversammlung

Die Anmeldung zur Hauptversammlung tiber den Online-Service ist bis zum Anmeldeschluss mdg-
lich. Im Zuge dessen kdnnen Sie Uber den Online-Service per Online-Briefwahl (elektronische Brief-
wahl) abstimmen, die von der Hapag-Lloyd AG benannten Stimmrechtsvertreter oder Intermediare
(z.B. Kreditinstitute), Aktionarsvereinigungen und Stimmrechtsberater, die am Online-Service teil-
nehmen, zur Ausiibung lhres Stimmrechts bevoliméchtigen und ihnen Weisungen zu den Tagesord-
nungspunkten erteilen.

Falls Sie mehrere Einladungen mit unterschiedlichen Aktionarsnummern erhalten haben, fihren Sie
bitte die Online-Anmeldung zur Hauptversammlung fur jede dieser Aktionarsnummern gesondert
durch.

Wir empfehlen lhnen, den Online-Service fur die Anmeldung zur Hauptversammlung friihzeitig zu
nutzen, damit Sie sich bei eventuellen technischen Stérungen noch rechtzeitig vor dem Anmelde-
schluss per Post oder E-Mail anmelden kénnen.

2.2. Eintrittskartenbestellung

Im Online-Service kénnen Sie fur sich oder einen Vertreter eine Eintrittskarte bestellen. Nach der
Bestellung einer Eintrittskarte ist eine spatere Bevollmachtigung der von der Hapag-Lloyd AG be-
nannten Stimmrechtsvertreter Gber das Aktionarsportal nicht mehr mdglich. Eine uns eventuell be-
reits vorliegende Vollmacht an die Stimmrechtsvertreter wird im Falle einer spéateren Eintrittskarten-
bestellung nicht mehr beriicksichtigt und gilt als widerrufen, d.h. der Stimmrechtsvertreter wird auf-
grund der spateren Eintrittskartenbestellung die Stimmen aus dieser Vollmacht nicht mehr vertreten.
Auch eine uns eventuell bereits vorliegende Briefwahl wird in diesem Fall nicht mehr beriicksichtigt
und gilt als widerrufen.

Falls Sie — sei es Uiber den Online-Service oder auch auf anderem Wege — eine Eintrittskarte fir lhre
personliche Teilnahme an der Hauptversammlung bestellt haben und nicht an der Hauptversamm-
lung teilnehmen kdnnen, so haben Sie noch bis zum Beginn der Abstimmung die Mdglichkeit, Gber
den Online-Service lhre Stimmen per elektronischer Briefwahl abzugeben. Die Eintrittskarte wird in
diesem Fall deaktiviert.

Darlber hinaus kdnnen Sie im Anschluss an die Eintrittskartenbestellung die bestehenden Mdglich-
keiten zur Vollmachtserteilung oder Briefwahl aul3erhalb des Aktionarsportals nutzen.

2.3. Stimmabgabe per Online-Briefwahl (elektronische Briefwahl)

Im Online-Service kdnnen Sie Ihre Stimmen per Briefwahl abgeben (Online-Briefwahl).

Ihre Briefwahl-Stimmen kdnnen Sie bis zum Beginn der Abstimmung wé&hrend der Hauptversamm-
lung Uber den Online-Service andern. Dies gilt auch, wenn Sie die Briefwahl au3erhalb des Online-
Service durchgefuhrt haben.
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Spatere Wechsel auf andere Bevollmachtigungsarten sind im Online-Service nicht mehr moglich.

Sollten Sie sowohl Giber den Online-Service als auch auf anderem Wege Briefwahlstimmen abgege-
ben haben, so hat Ihre zuletzt erteilte Stimmabgabe Prioritat. Sollte sich nicht eindeutig ermitteln
lassen, welche Stimmabgabe zeitlich spater erfolgt, gilt Ihre Stimme der Online-Briefwahl.

2.4. Bevollmachtigung der von der Hapag-Lloyd AG benannten Stimmrechtsvertreter

Die von der Hapag-Lloyd AG benannten Stimmrechtsvertreter kénnen Sie im Online-Service bevoll-
machtigen.

Die Stimmrechtsvertreter sind neutral und Gben das Stimmrecht ausschlie3lich auf der Grundlage
der von lhnen erteilten Weisungen aus. Sollte zu einem Tagesordnungspunkt (z.B. Entlastung der
Mitglieder des Aufsichtsrats) eine Einzelabstimmung stattfinden, gilt eine hierzu erteilte Weisung
entsprechend fur jeden einzelnen Unterpunkt.

Die Bevollmachtigung der Stimmrechtsvertreter ermdglicht lhnen weitgehend die Wahrnehmung Ih-
rer Aktionarsrechte in der Hauptversammlung. Die Stimmrechtsvertreter nehmen jedoch keine Auf-
trdge zum Stellen von Fragen oder Antragen oder zum Einlegen von Widersprichen gegen Haupt-
versammlungsbeschliisse entgegen. Der Online-Service erdffnet auch nicht die Mdglichkeit, tber
die Stimmrechtsvertreter an der Abstimmung Uber Verfahrensfragen oder tber nur in der Hauptver-
sammlung ggf. gestellte Gegenantrage und Wahlvorschlage von Aktionaren teilzunehmen.

Die Stimmrechtsvertreter vertreten Sie anonym, d.h. ohne Nennung lhres Namens.

Die den Stimmrechtsvertretern erteilten Weisungen kdnnen Sie noch bis zum Beginn der Abstim-
mung wahrend der Hauptversammlung tUber den Online-Service andern.

Spatere Wechsel auf Online-Briefwahl und andere Bevollmachtigungsarten sind im Online-Service
nicht mehr méglich.

Sofern von Aktionaren oder ihren Bevollméachtigten sowohl eine Vollmacht an einen Dritten als auch
eine Vollmacht an die von der Gesellschaft benannten Stimmrechtsvertreter eingehen, wird stets die
zuletzt abgegebene Erklarung (Zugang bei der Gesellschaft) als vorrangig betrachtet. Gehen auf
unterschiedlichen Ubermittlungswegen voneinander abweichende Erklarungen ein und ist nicht er-
kennbar, welche zuletzt abgegeben wurde, werden die tber den Online-Service abgegebenen Er-
klarungen bericksichtigt.

2.5. Bevollmachtigung von Intermedidren (z.B. Kreditinstitute), Aktionarsvereinigungen und
Stimmrechtsberatern

Am Online-Service teilnehmende Intermediare (z.B. Kreditinstitute), Aktion&rsvereinigungen und
Stimmrechtsberater kénnen Sie im Online-Service bevollmachtigen.

Sollten Sie sowohl Gber den Online-Service als auch auf anderem Wege Vollmacht an einen Inter-
mediar, eine Aktionarsvereinigung oder einen Stimmrechtsberater erteilt und Weisungen abgegeben
haben, so hat Ihre letzte Vollmacht und Weisung Prioritat. Sollte sich nicht eindeutig ermitteln lassen,
welche Vollmacht bzw. Weisung zeitlich spater erteilt wurde, gilt die tber den Online-Service erteilte
Vollmacht bzw. Weisung.

Spatere Wechsel auf Online-Briefwahl und andere Bevollméchtigungsarten sind im Online-Service
nicht mehr maoglich.

Fur die Austibung des Stimmrechts sind ausschlie3lich die bevollmachtigten Intermediare, Aktio-
narsvereinigungen bzw. Stimmrechtsberater verantwortlich.

2.6. Anderung des Bevollméachtigten und Widerruf einer Vollmacht
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Wenn Sie einen Intermediar (z.B. Kreditinstitut), eine Aktionarsvereinigung oder einen Stimmrechts-
berater bevollm&chtigt haben, die am Online-Service teilnehmen, kdnnen Sie statt des Intermediars
(z.B. Kreditinstitut), der Aktionarsvereinigung oder des Stimmrechtsberaters tiber den Online-Ser-
vice bis zum Anmeldeschluss Vollmacht an andere, am Online-Service teilnehmenden Intermediare
(z.B. Kreditinstitut), Aktionarsvereinigungen bzw. Stimmrechtsberater erteilen. Die zuletzt erteilte
Vollmacht hat dabei Prioritat. Zuvor erteilte Vollmachten gelten als widerrufen und werden nicht mehr
bertcksichtigt.

Der reine Widerruf einer Vollmacht (d.h. ohne neue Vollmacht zu erteilen, die Stimmen per Briefwahl
abzugeben) ist ausschlielich unter der in der Einberufung genannten Anschrift bis zum Tag vor der
Hauptversammlung (24:00 Uhr) mdglich. Der Online-Service steht hierfiir nicht zur Verfligung.

3. E-Mail Versand
3.1. Registrierung und Teilnahme am E-Mail-Versand

Damit wir IThnen die Einladungen zu zukinftigen Hauptversammlungen der Hapag-Lloyd AG per E-
Mail zusenden kdnnen, bendtigen wir lhre ausdrickliche Einwilligung. Diese Einwilligung kbnnen Sie
Uber den Online-Service erteilen, indem Sie sich fiir den E-Mail Versand der Einladung zur Haupt-
versammlung registrieren. Wir versenden E-Mails grundsétzlich unverschlisselt.

Registrierungen von minderjahrigen Personen kénnen nur durch die gesetzlichen Vertreter oder
sonstige vertretungsberechtigte Personen im Rahmen ihrer Vertretungsmacht vorgenommen wer-
den. Mit der Registrierung bestétigen Sie gegenuber der Hapag-Lloyd AG, dass Sie mit der erfor-
derlichen Vertretungsbefugnis fir die minderjahrige Person handeln.

Etwa sieben Wochen vor jeder Hauptversammlung ermitteln wir, fir welche der fir den E-Mail-Ver-
sand registrierten Personen Aktien im Aktienregister der Hapag-Lloyd AG eingetragen sind, um den
Einladungsversand vorzubereiten. Wenn Sie sich vor diesem Zeitpunkt registrieren, erhalten Sie
erstmals fur die auf Ihre Registrierung folgende Hauptversammlung der Hapag-Lloyd AG die Einla-
dung zur Hauptversammlung an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse zugesandt. Spatere Re-
gistrierungen kdnnen erst fiir die darauffolgende Hauptversammlung beriicksichtigt werden.

Bitte informieren Sie uns, falls Sie Ihre Einladung zur Hauptversammlung — obwohl Sie sich recht-
zeitig hierfir registriert haben - nicht elektronisch erhalten haben. Hierfiir steht Ihnen die Aktionars-
hotline unter der Telefonnummer +49 (0) 1802 012 345* von Montag bis Freitag, 8:00 Uhr bis 18:00
Uhr, zur Verfigung.

3.2. Registrierungsdaten

E-Mail-Adresse

Bitte geben Sie als Versandadresse eine E-Mail-Adresse an, die Sie regelmé&Rig verwenden. Sollten
wir nach Versendung der Einladung zur Hauptversammlung eine technische Riickmeldung erhalten,
dass die E-Mail nicht zugestellt wurde, senden wir Ihnen die Einladung per Post zu. Im Ubrigen ist
jeder Aktionar selbst dafiir verantwortlich, dass die von ihm angegebene Adresse funktionsfahig ist
und eingehende E-Mails gelesen werden. Sollte sich Ihre E-Mail-Adresse &ndern, teilen Sie uns dies
bitte tber den Online-Service mit.

Zugangspasswort

Um sich fir den E-Mail-Versand der Einladung zur Hauptversammlung zu registrieren, miissen Sie
ein personliches Zugangspasswort festlegen. Verwahren Sie dieses bitte sicher vor Zugriffen Dritter.
Es dient registrierten Aktionaren nicht nur zur Anderung ihrer Registrierungsdaten, sondern auch
zur Nutzung des Online-Service.

3.3. Anderung Ihrer Registrierungsdaten
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Der Online-Service fir Aktionare steht Ihnen ganzjahrig unter www.hapag-lloyd.com/hv/online-ser-
vice zur Verfigung. Sie kdnnen tber den Online-Service lhre E-Mail-Adresse und Ihr Zugangspass-
wort &ndern.

3.4. Widerruf lThrer Einwilligung

Sie kdénnen lhre Einwilligung zum E-Mail-Versand der Einladung zur Hauptversammlung tber den
Online-Service jederzeit widerrufen. Sie erhalten dann die Einladung wieder per Post. Erfolgt der
Widerruf allerdings erst, nachdem die technischen Vorbereitungen fiir den Versand der Einladungen
zur Hauptversammlung bereits begonnen haben, kénnen wir Ihren Widerruf erst fir die darauffol-
gende Hauptversammlung bertcksichtigen. In diesem Fall werden wir uns bemihen, Ihnen die Ein-
ladung zur Hauptversammlung zusatzlich auch per Post zuzusenden.

3.5. Zwischenzeitliche VeraufRerung

Falls Sie nach einer Hauptversammlung der Hapag-Lloyd AG alle lhre Hapag-Lloyd Aktien verau-
Bern, jedoch rechtzeitig vor der nachsten Hauptversammlung wieder Hapag-Lloyd Aktien erwerben,
gilt Ihre vor VeraulRerung lhrer Aktien erteilte Einwilligung zur Teilnahme am E-Mail-Versand und
damit auch der Hauptversammlungseinladung weiter fort, soweit und sofern sich aus dem nachfol-
genden Absatz nicht etwas anderes ergibt.

Etwa sieben Wochen vor jeder Hauptversammlung ermitteln wir, fir welche der fir den E-Mail-Ver-
sand registrierten Personen Aktien im Aktienregister der Hapag-Lloyd AG eingetragen sind, um den
Einladungsversand vorzubereiten. Sind zu diesem Zeitpunkt keine Aktien auf lhren Namen im Ak-
tienregister eingetragen, erlischt Ihre Einwilligung automatisch. Erwerben Sie spater wieder Hapag-
Lloyd Aktien, erhalten Sie die Einladung zu Hauptversammlungen der Hapag-Lloyd AG per Post
zugesandt, sofern Sie sich nicht erneut fir den E-Mail-Versand registrieren.

4. Personengemeinschaften / Juristische Personen

Bitte beachten Sie, dass bei im Aktienregister eingetragenen Personengemeinschaften (z.B. Ehe-
paaren, Erbengemeinschaften), Personengesellschaften oder juristischen Personen diejenige Per-
son, die die Registrierung oder eine Anderung der Registrierungsdaten, die Briefwahl, die Bevoll-
machtigung der Stimmrechtsvertreter oder am Online-Service teilnehmender Intermediare (z.B. Kre-
ditinstitute), Aktionarsvereinigungen oder Stimmrechtsberater sowie die Erteilung bzw. Anderung
von Weisungen vornimmt, von allen Mitgliedern der Personengemeinschaft bzw. von der Personen-
gesellschaft / juristischen Person, fir die sie handelt, hierzu bevollmachtigt bzw. fir die Personen-
gesellschaft/ juristische Person vertretungsberechtigt sein muss. Als Nutzer unseres Online-Service
bestétigen Sie gegeniber der Hapag-Lloyd AG, dass Sie in der erforderlichen Art und Weise auto-
risiert sind.

5. Live-Ubertragung der Hauptversammlung

Die gesamte Hauptversammlung wird fur Aktionare der Hapag-Lloyd AG von Beginn an live Gber
das Internet Ubertragen (www.hapag-lloyd.com/hv/online-service). Den Online-Zugang erhalten Sie
durch Eingabe lhrer Aktionarsnummer und Ihres Zugangspassworts. lhre Aktionarsnummer und lhr
Zugangspasswort finden Sie in den Ihnen zugesandten Unterlagen. Falls Sie bereits mit selbst ver-
gebenem Zugangspasswort fir den E-Mail-Versand der Einladung zur Hauptversammlung registriert
sind, verwenden Sie bitte dieses Zugangspasswort.

6. Erhalt einer Stimmbestatigung und eines Nachweises der Stimmzahlung

Uber den Online-Service kann eine Bestatigung tber den Zugang der elektronisch abgegebenen
Stimme und eine Bestatigung dariber abgerufen werden, ob und wie die Stimme gezahlt wurde.
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7. Sorgfaltspflichten des Anwenders

Bitte machen Sie Ihre Aktiondrsnummer und lhr Zugangspasswort zum Online-Service Unbefugten
nicht zugénglich, damit kein Dritter Ihren Zugang nutzen kann.

Sollte Verdacht auf Missbrauch bestehen, sollten Sie Ihren Zugang telefonisch tber die Aktionar-
shotline sperren lassen. Diese steht lhnen von Montag bis Freitag von 8:00 Uhr bis 18:00 Uhr unter
der Telefonnummer +49 (0) 1802 012 345* zur Verfligung.

Bitte achten Sie auch darauf, den Online-Service ordnungsgemal zu beenden. Ein ordnungsgema-
Res Beenden des Programms verhindert auch, dass Unbefugte wahrend lhrer Abwesenheit lhre
Eingaben einsehen oder manipulieren kénnen.

8. Stabilitat und Verfugbarkeit des Online-Service / Haftungsausschluss

Die von uns zur Gewabhrleistung der Funktionsfahigkeit unseres Internetangebots und der Datensi-
cherheit getroffenen technischen und organisatorischen MalRnahmen entsprechen modernsten
Standards. Die Verfiigbarkeit, Funktionsfahigkeit, Stabilitdt und Zuverlassigkeit des Internetange-
bots kbnnen nach dem heutigen Stand der Technik jedoch Schwankungen und Stérungen unterwor-
fen sein. Die Hapag-Lloyd AG hat keinen Einfluss auf die Verfuigbarkeit, Funktionsfahigkeit, Stabilitat
und Zuverlassigkeit des Telekommunikationsnetzes und der in Anspruch genommenen Internet-
dienste und Netzelemente Dritter. Die Hapag-Lloyd AG kann daher keine Gewéhrleistung und Haf-
tung fur die Verfugbarkeit, Funktionsfahigkeit, Stabilitdt und Zuverlassigkeit des Telekommunikati-
onsnetzes, der in Anspruch genommenen Internetdienste und Netzelemente Dritter sowie fur den
jederzeitigen Zugang zu unserem Internetangebot Gibernehmen. Ferner tbernimmt die Hapag-Lloyd
AG keine Verantwortung fir Fehler und Méangel der fir den Online-Service eingesetzten Hard- und
Software einschlief3lich solcher der eingesetzten Dienstleistungsunternehmen, soweit nicht Vorsatz
oder grobe Fahrléassigkeit vorliegen. Sofern Datenschutz- oder Sicherheitserwdgungen es zwingend
erforderlich erscheinen lassen, behalten wir uns vor, unser Internetangebot einschlielich Online-
Service ohne weitere Ankiindigung zu unterbrechen oder einzustellen. Bei technischen Problemen
wenden Sie sich bitte an die Aktionarshotline, die Ihnen von Montag bis Freitag (aul3er an Feierta-
gen) in der Zeit von 8:00 Uhr bis 18:00 Uhr unter +49 (0) 1802 012 345* zur Verfiigung steht oder
per E-Mail an hv-service.hapag-lloyd@adeus.de.

9. Hinweise zum Datenschutz

Die Sicherheit und der Schutz Ihrer persdnlichen Daten haben fur uns oberste Prioritat. Dies ge-
wahrleisten wir mit Methoden zur sicheren Datenkommunikation, die dem aktuellen Stand der Tech-
nik entsprechen.

Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie im Online-Service fir Aktiondre oder unter
www.hapag-lloyd.com/hv.

10.Anderungen der Nutzungsbedingungen und -hinweise

Wir behalten uns vor, die Nutzungsbedingungen jederzeit zu &ndern. Eine Anpassung oder Ande-
rung der Nutzungsbedingungen erfolgt insbesondere dann, wenn wir den Online-Service technisch
ausbauen oder geanderten rechtlichen, insbesondere aktienrechtlichen, Vorgaben Rechnung tragen
wollen. Die jeweils aktuellen Nutzungsbedingungen werden lhnen bei jeder Anmeldung zum Online-
Service angezeigt. Mit der Anmeldung zum Online-Service akzeptieren Sie die Nutzungsbedingun-
gen in der jeweils guiltigen Fassung.

* 6 Cent je Anruf aus allen deutschen Netzen
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