
Hapag-Lloyd 放箱申请

操作手册

联系方式

客服电话：0574-27680011 (24h)



流程介绍：

放箱申请-刷箱费支付-提空吊机费支付-序列号分发-司机提箱

一、网页端放箱申请

1. 放箱申请

登录易港通平台（https://www.eporthub.com）进入【业务受理】，

【提空进重】，选择【用箱申请】，点击左侧【放箱申请】。

填入提单号和 SO号，点击查询，下方出现可申请的箱子，勾选进

行放箱申请。



2. 刷箱费支付

点击申请后提示“当前次数勾选 1个箱子，是否确认刷箱？”。

点击确定后该箱申请状态变更为“已放箱”，支付状态为“待支付”。

注：刷箱费按 1 元/自然箱进行收取。



勾选需要支付的订单，点击右上方【支付】，弹出提示“当前勾选

1个订单，是否确认支付”，点击确认。

支付成功后，点击右侧【序列号打印】可下载平台提箱条码（吊机

费支付完后，司机可直接使用条码，不必再返回老平台点提箱预约）



点击【详情】可查看放箱信息及后续提箱出门信息。



3. 重新申请放箱

如遇放箱信息变更的情况，则原申请序列号作废，需重新进行放箱申

请。此时申请状态为“已取消”。

4.预进港信息上传

货代预进港信息为后续预录入重箱进港所需装箱单信息来源，在



司机预录入前需进行预进港数据平台上传。

现有对接方式：货代 ws接口对接；网页 EXCEL上传

网页 EXCEL上传流程：

点击易港通平台首页【商家中心】下的【提空进重】，点击【预进

港信息维护】右侧的【新版 excel 模板下载】，根据放箱信息手动填

写模板，*号为必填项，填完后保存表格。

点击【选择文件】，上传填写的模板后点击【上传】，完成预进港

信息导入。

若需更改预进港信息重新上传即可。



二、H5 移动端放箱申请

1. 放箱申请

扫描二维码，进入登录界面，输入手机号、验证码登录。未注册账

户自动注册。



登陆成功后前往实名认证，点击【未认证】并按照提示进行认证操

作。





填写完毕后进入人脸识别。



注：如果认证成功后返回页面仍提示未认证，重新登陆即可。

在【放箱申请】界面输入提单号和 SO 号，点击【放箱查询】即可

查询到该提单号下可申请的箱子。可多箱勾选申请，也可单箱点击右

侧蓝字申请。若批量勾选则勾选后点击绿色按钮进行申请。





点击【确定申请】



2. 刷箱费支付

【用箱查询】界面点击查询，可以查询到日期跨度内的已放箱，勾

选支付刷箱费。



支付后箱子状态变更为“已放箱”和“已支付”，展开详情页可查

看详细信息。

勾选后点击批量下载可查看条码。页面可搜索序列号下载。





4. 重新申请放箱

如遇放箱信息变更的情况，原有申请序列号作废，需重新进行放箱申

请。



3. 司机预约

在首页找到【提空预约】，输入序列号后点击下一步





填写完信息后点击【提交预约】。
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