
Invoice Dispute- 發票糾紛 

1. 登入 Invoice Dispute 發票糾紛，點選                     建立 Dispute 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

3. 輸入帳單號碼 4. 輸入領櫃代號 

2. 選擇發票糾紛的類型，一張帳單有多種糾紛選取一個當代表，在描述欄位詳加說明 

海運費或內陸托運費金額有誤或批價合約有誤 

已付款重複收款/付款方有誤 

(起運港或目的港)附加費或當地費用有誤 

(起運港或目的港)場內外延滯費用有誤 

5.發生爭議金額 6. 發生爭議幣別 

7.簡述哪個費用異常，正確金額為何， 
或 PAYMENT TERM 與提單指示不符合等 
((此欄位只能輸入英文)) 

*若同一個發票糾紛類型有多筆帳單發生費用爭議，即可點選 ADD INVOICE 新增欄

位填寫其餘帳單號碼，不同糾紛類型請勿新增一起，避免被拒絕不受理。 

 

*Add attachments (Optional 不一定要上傳，此處檔案類型接受- 圖片檔/PDF)， 
EX:合約價錢不正確，可以提供報價單；與提單做法指示不符合，可以提供原始 SI 
   若要提供往來 EMAIL 或其餘文件請全部先轉檔成 PDF 類型再上傳。 

https://www.hapag-lloyd.com/solutions/dispute-form/#/?language=en


Invoice Dispute- 發票糾紛 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*提交成功後，出現的狀態就會是: In Review 待確認中， 
處理完畢後會分別出現 Accepted 接受 / Rejected 拒絕 同時信件也會通知當初留的聯繫人信箱。 
 

9. Dispute 提交完成後，就會列出 Dispute No. 同時也能查詢狀態 

*請注意這裡的 Email Address 原始預設條件為登入的 email 帳號， 
若要修改請務必留存已經註冊過的信箱，否則 Dispute 會傳送失敗。 

8. 確認所有資料正確無誤(包含聯絡人 EMAIL) 再按 Submit Dispute 提交發票爭議。 


