
Hapag Lloyd Taiwan 
Online Business

2026/01/29



2

HAPAG LLOYD 

Online Business

A.Documentation –單證
• A-1 ☞如何查詢Draft 

• A-2 ☞如何線上下載 SWB 提單/ 訂艙確認書

B.Finance - 財務
• B-1 ☞如何線上下載帳單
• B-2 ☞如何提交帳單爭議



3

如何查詢 Draft
Documentation –單證

A-1
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A-1.如何查詢 Draft 

1. 登入 BL Drafts 

https://www.hapag-lloyd.com/solutions/bl-draft-approval/#/?language=en
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A-1.如何查詢 Draft 

Document Status : Released=已經放單/ Open For Review 提單已經完成可以線上查閱草稿
Document Type: 提單類型
Draft Updated: 最後一次更新提單底稿的日期

2. Search 的地方輸入提單號碼或是直接尋找需要改單的單號。點選提單號碼進入頁面。 

HLCUTPE220251314

HLCUTPE220252011 52152011

11314520

*若Search的地方沒找到提單號碼，請調整 Date Range的時間到最長的期限。
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A-1. 如何查詢 Draft 

3. 點選 View Original BL Draft 即可下載提單草稿。 

HLCUTPE22025201152152011



7

如何線上下載 SWB提單/
訂艙確認書
Documentation –單證

A-2
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1. 點選 Navigator 並登入

A-2. 如何線上下載SWB提單+訂艙確認書 

https://www.hapag-lloyd.com/solutions/navigator/#/?language=en
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2.右邊Search 的地方可以依照所篩選的項目輸入: Booking Number / 提單號碼/櫃號

3.點選搜尋出的結果進入該票BOOKING 的相關訊息

11520134

11520134

11520134

A-2. 如何線上下載SWB提單+訂艙確認書 
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4.點選搜尋出的結果進入該票BOOKING 的相關訊息

11520134

11520134

5. To Do: 顯示著該筆BOOKING 代辦事項( 若VGM/SI 尚未提交則會顯示)

A-2. 如何線上下載SWB提單+訂艙確認書
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11520134

11520134

11520134

2115201314

HLCUTPE230300000

6. Documents 的欄位有最新版訂艙確認書/帳單/SWB電子檔，皆可點選右方 Download下載

月結客人可於ON BOARD後直接線上下載SWB，非月結客人請於款項繳清後，發信到TAIWAN@SERVICE.HLAG.COM索取SWB電
子檔，電子檔僅限首次下載，若下載後修改提單則無法透過此功能重新下載新提單。

A-2. 如何線上下載SWB提單+訂艙確認書

mailto:發信到TAIWAN@SERVICE.HLAG.COM
mailto:發信到TAIWAN@SERVICE.HLAG.COM
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如何線上下載帳單
Finance  - 財務

B-1
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B-1. 如何線上下載帳單

1. 點選 My Invoices 並登入

https://www.hapag-lloyd.com/solutions/invoice-overview/#/?language=en
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B-1. 如何線上下載帳單

2. My Invoices 會列出所有帳單，搜尋欄位預設為 Invoice No. 

(帳單代號)，可以點選下拉選單，改成 Booking No. 
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B-1. 如何線上下載帳單

3. 點選 Invoice No. 前方的 ，再點選右上方: Download as PDF 即可下載帳單。

*如果登入之後My invoices 查詢不到任何帳單，有可能帳號沒有被開放完整權限，請和客服聯繫。
發信到 台灣客服信箱 主旨: DIGITAL mapping : Booking XXXXXXXX 開通權限
內文請提供登入的信箱，並告知要開通權限。

mailto:Taiwan@service.hlag.com?subject=DIGITAL%20mapping%20-%20Booking%20
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如何提交帳單爭議
Finance -財務

B-2
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B-2. 如何提交帳單爭議

1. 點選 My Invoices 並登入

*如果登入之後My invoices 查詢不到任何帳單，有可能帳號沒有被開放完整權限，請和客服聯繫。
發信到 台灣客服信箱 主旨: DIGITAL mapping : Booking XXXXXXXX 開通權限
內文請提供登入的信箱，並告知要開通權限。

https://www.hapag-lloyd.com/solutions/invoice-overview/#/?language=en
mailto:Taiwan@service.hlag.com?subject=DIGITAL%20mapping%20-%20Booking%20


18

B-2. 如何提交帳單爭議

• Incorrect Seafreight / Ocean Freight amount ( 海運費帳單批價金額與報價單不符合)

• Incorrect Pre / Oncarriage related charges

• Incorrect / different contract applied

Incorrect sea freight / 
haulage

• The payer was incorrectly assigned. (EX: Prepaid / Collect / 付款方不正確)

• The invoice is already paid

• Incorrect Invoice Currency / RoE

Incorrect payment terms 
/ payer

•Booking related (Booking 取消費)

•Documentation related (傳輸費/電放費/修改費/晚交提單費)

•Import related

•Customs related

•Port charge related (吊櫃費/封條費/文件費)

•Incorrect demurrage/detention charges or freetime application (合約內特殊 FREE TIME 計算錯誤)

•Incorrect origin timepending charges (非顧客原因產生的出口貨櫃延滯費)

•Incorrect destination timepending charges (非顧客原因產生的進口貨櫃延滯費)

Incorrect or not 
applicable 
surcharge/local charge

2. 進入 Dispute 頁面之後選取帳單爭議類型
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B-2. 如何提交帳單爭議
3. Invoice Identification (帳單資訊)

先前已經有選定帳單代號等資訊所以系統會帶入相關資料。

選取和“金額”有關的選項，需要在 Difference Amount 

打上爭議的費用。

EX: 吊櫃費是 5600 TWD 但是帳單顯示 7000 TWD ，

Difference Amount 要輸入 7000 TWD

4. Dispute Details (爭議原因)

Dispute Description 輸入爭議的原因(限英文)
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B-2. 如何提交帳單爭議

5. Contact Details (聯繫資訊)

Contact 部分預設為登入信箱，請不要更動，

避免 Dispute 提交失敗，謝謝。

6. Submit Dispute (提交爭議)

資料確認無誤之後點選 Submit Dispute 。



21

B-2. 如何提交帳單爭議

7. Dispute 提交完成後，在 My Disputes 就會列出 Dispute No. 同時也能查詢狀態

* Dispute Status: 

In Review 確認中，處理完畢後會分別出現 Accepted 接受 / Rejected 拒絕同時信件也會通知當初留的聯繫人信箱。

https://www.hapag-lloyd.com/solutions/my-disputes/#/?language=en
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聯繫資訊

有任何問題請連繫客服人員: TEL: 02-7704 7772

輸入訂艙代碼/Case Number 按# 
部門代碼:出口訂艙按 1/ 進口查詢按 2 /出口文件按 3 /業務部按 4 /財務部按 5

台灣客服信箱:TAIWAN@SERVICE.HLAG.COM

因郵件系統已升級為自動辨識，來信時請在主旨標記 Booking number+ 協助事項，
避免遺漏，謝謝

mailto:TAIWAN@SERVICE.HLAG.COM
mailto:TAIWAN@SERVICE.HLAG.COM
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Thank You
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