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F. Country
Specific & 
Customs 

Requirements 
特殊國家需求&
24HR 艙單申報

• 美國AMS/加拿大ACI

• 歐洲 ICS2

• 阿拉伯聯合大公國
MPCI

E. WEB SI 相關
功能

• E.1Template 模板

• E.2 Draft - 草稿

• E.3 Preview 預覽

D. 特殊提單作法

• D.1 同櫃拆Cargo Item
(1個品名只對應1個 HS
CODE)

D.2 濃縮品嘜
(Condensed Bill, 多櫃
品名+嘜頭只會秀一次)

• D.3 合併提單
(Combine Bill)

• D.4 拆單(1個Booking拆
N套提單)

• D.5 DG SI

• D.6 Copy Container
Details from
Spreadsheet

C. 如何製作
WEB NEW SI 

• 確認SI是否傳送成功

B. 如何登入
WEB NEW SI

A.製單規則/注意
事項

目錄 *** 請隨時關注 Hapag-Lloyd 官網或是 CustomerNEWS 以利取得最新資訊***

https://www.hapag-lloyd.com/en/home.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/home.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/home.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/home.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/news-portal/customer-news.html
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製單規則/注意事項A.
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A. 製單規則/注意事項

只接受1次性補料，後續更改都會收取改單費 +(Filing Trade)重新申報費

製單規則請先詳閱

付款相關

提單內容

• WEB NEW SI 功能同步升級中，操作畫面與操作手冊不同，有疑慮請先與客服( TAIWAN@SERVICE.HLAG.COM) 聯繫

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/tariffs/local-charges-service-fees.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/tariffs/local-charges-service-fees.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/tariffs/local-charges-service-fees.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/tariffs/local-charges-service-fees.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/tariffs/local-charges-service-fees.html
mailto:TAIWAN@SERVICE.HLAG.COM
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製單規則請先詳閱 (所有SI 請遵照以下需求)

• 傳送SI 前，若提單號碼不是HLCUTPE 開頭，請先修改成台灣的提單號，否則蘇州文件中心無法抓到資料製單。

操作步驟: 提交訂艙修改申請: Hapag-Lloyd Booking Amendment

左上角功能表列選擇→一站式線上服務→左側功能表列 ：訂艙→訂艙修改→ 輸入Booking number 查詢 → 點選 I want to 
update Booking → Type of amendment 選擇Others→ 點選Change Customer Reference → 下方 Provide any necessary 
details and attachments (optional) 輸入 → Delete B/L: XXXXXX (原始提單號碼), revise issuer to HAPAGL 17 and create 
B/L.

• 1個BOOKING 若拆多套提單，請先登入 Booking Amendment 新增需要的提單套數

操作步驟: 提交訂艙修改申請: Hapag-Lloyd Booking Amendment

左上角功能表列選擇→一站式線上服務→左側功能表列 ：訂艙→訂艙修改→ 輸入Booking number 查詢 → 點選 I want to 
update Booking → Type of amendment 選擇Others→ 點選Change Customer Reference → 下方 Provide any necessary 
details and attachments (optional) 輸入 → ：總共要 X 套提單，請再提供給 X 個 B/L NUMBER。
收到的訂艙確認書上，提單號碼數量正確就可以開始製作提單

Master Bill 提單號碼

如果是24HR艙單要Hapag-Lloyd代申報 House Bill，索取 House Bill提單號碼時，按照上方操作步驟，Provide any necessary 
details and attachments (optional) 輸入 → Hapag-Lloyd 代申報 House Bill，請 提供給 X 個 House Bill Number

Hapag-Lloyd代申報 House Bill 提單號碼

製單規則/注意事項目錄

https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hapag-lloyd.cn%2Fsolutions%2Fbooking-amendment%2F&data=05%7C02%7CWendy.Chang%40hlag.com%7C3acb5f70a6a249a7cbaa08ddd683424f%7C9ce351a1ad9b403ebf3b1a3ed3900297%7C0%7C0%7C638902581426617995%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=kjcLKwv04CqYnHPj1bn47vDyOPWKuO2k650s3xj6n54%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hapag-lloyd.cn%2Fsolutions%2Fbooking-amendment%2F&data=05%7C02%7CWendy.Chang%40hlag.com%7C3acb5f70a6a249a7cbaa08ddd683424f%7C9ce351a1ad9b403ebf3b1a3ed3900297%7C0%7C0%7C638902581426617995%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=kjcLKwv04CqYnHPj1bn47vDyOPWKuO2k650s3xj6n54%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hapag-lloyd.cn%2Fsolutions%2Fbooking-amendment%2F&data=05%7C02%7CWendy.Chang%40hlag.com%7C3acb5f70a6a249a7cbaa08ddd683424f%7C9ce351a1ad9b403ebf3b1a3ed3900297%7C0%7C0%7C638902581426617995%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=kjcLKwv04CqYnHPj1bn47vDyOPWKuO2k650s3xj6n54%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hapag-lloyd.cn%2Fsolutions%2Fbooking-amendment%2F&data=05%7C02%7CWendy.Chang%40hlag.com%7C3acb5f70a6a249a7cbaa08ddd683424f%7C9ce351a1ad9b403ebf3b1a3ed3900297%7C0%7C0%7C638902581426617995%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=kjcLKwv04CqYnHPj1bn47vDyOPWKuO2k650s3xj6n54%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hapag-lloyd.cn%2Fsolutions%2Fbooking-amendment%2F&data=05%7C02%7CWendy.Chang%40hlag.com%7C3acb5f70a6a249a7cbaa08ddd683424f%7C9ce351a1ad9b403ebf3b1a3ed3900297%7C0%7C0%7C638902581426617995%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=kjcLKwv04CqYnHPj1bn47vDyOPWKuO2k650s3xj6n54%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hapag-lloyd.cn%2Fsolutions%2Fbooking-amendment%2F&data=05%7C02%7CWendy.Chang%40hlag.com%7C3acb5f70a6a249a7cbaa08ddd683424f%7C9ce351a1ad9b403ebf3b1a3ed3900297%7C0%7C0%7C638902581426617995%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=kjcLKwv04CqYnHPj1bn47vDyOPWKuO2k650s3xj6n54%3D&reserved=0
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製單規則請先詳閱 (所有SI 請遵照以下需求)

• SHIPPER+CONSIGNEE+NOTIFY : 請提供完整 公司名稱+地址+電話+郵遞區號+TAX ID

• 貨物: 請提供件數+重量+CBM(材數) + HS CODE

• 如未提供完整資訊導致製單延誤以及影響裝船，客戶須承擔相關責任&風險

提單資訊完整性

• 接受一次性提交提單做法，SI 提交後任何數據訊息需要修改將會被視為改單

• 重要的文件規定可以參考以下 提單樣本指南，目的港有特殊規定請按照
其要求顯示
Offices & Local Info ->  East Asia -> Taiwan (China) ->船期暨其他相關訊息
->Shipping Instruction General Guideline 提单样本指南

ONE OFF SI  (一次性提交SI)

製單規則/注意事項目錄

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/east-asia/taiwan.html#tab=ti-local-schedules-taiwan
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/east-asia/taiwan.html#tab=ti-local-schedules-taiwan
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/east-asia/taiwan.html#tab=ti-local-schedules-taiwan
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/east-asia/taiwan.html#tab=ti-local-schedules-taiwan
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/east-asia/taiwan.html#tab=ti-local-schedules-taiwan
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/east-asia/taiwan.html#tab=ti-local-schedules-taiwan
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/east-asia/taiwan.html#tab=ti-local-schedules-taiwan
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/east-asia/taiwan.html#tab=ti-local-schedules-taiwan
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/east-asia/taiwan.html#tab=ti-local-schedules-taiwan
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/east-asia/taiwan.html#tab=ti-local-schedules-taiwan
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/east-asia/taiwan.html#tab=ti-local-schedules-taiwan
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/east-asia/taiwan.html#tab=ti-local-schedules-taiwan
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/east-asia/taiwan.html#tab=ti-local-schedules-taiwan
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製單規則請先詳閱 (所有SI 請遵照以下需求)

• HL 提單不會主動顯示目的港OFFICE/代理資訊，若提單要秀目的港代理 請於 General Comments 加註 :
Please show destination agent information.

• 如果是品名內要加註目的港OFFICE/代理資訊，請自行到官網查詢 辦公室信息並補在品名。

代理資訊

• 提單內容只接受英文，不接受 R.O.C. /Switch BL / Cargo position / Boat Age/ Clean on board / Free handle at 
destination等傳送前請自行移除，並且也不能顯示貨物價值 和全形字符，請一律使用半形，提單符號可接受 ( ) / - = + *，
避免後續改單會收費。

• 請注意: “ ~ ”“ [ ] ”“ { } ”“ \ ” “< >” “$” 會呈現亂碼請勿使用。

語言/符號限制

• EX: 不接受 DRAFT 秀運費後另外註記刷單移除運費，若有此需求一律視為改單，在預約領單/索取提單前請務必確認DRAFT
內容符合最終領取的提單，避免發生 修改費/重刷單費用爭議。

核對提單內容=正式提單的內容

製單規則/注意事項目錄

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo.html
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製單規則請先詳閱 (所有SI 請遵照以下需求)

• 提單草稿發送人= SI SENDER

• 資料缺失索取信息的郵件，只會寄送給 SI SENDER 

提單草稿收件人

• 提單上只顯示 船名+航次

其餘與船相關資訊(船齡/靠港順序/年份…)，一律秀在黑名單/船證上，
黑名單/船證格式 請來信至 TAIWAN@SERVICE.HLAG.COM 索取

主旨: (領櫃代號/提單號碼) 索取Vessel Certificate /船證資訊

Vessel Certificate 黑名單/船證

• SOC TANK : 品名內請提供 GROSS WEIGHT (G.W.) / NET WEIGHT(N.W.)  / TARE WEIGHT (T.W.) 

• SOC Empty- 自有空櫃
每個空箱的品名內請寫 ：SOC EMPTY CONTAINER + TARE WEIGHT, 
*自有空櫃提單件數固定: 1 Package；Gross Weight (G.W.)：1KG

• 若目的港國家有特殊規定，以目的港要求為主

SOC TANK自有櫃

製單規則/注意事項目錄

mailto:TAIWAN@SERVICE.HLAG.COM
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Payment Term 付款相關

• 台灣出口的貨物禁止在大陸付款 ( 即便合約方在大陸也一樣禁止在大陸付款 )

• 有特殊的付款需求請務必註記在 General Comment 欄位
EX : Local charge / Sea Freights / Destination charges – special payment terms issue ( collect or prepaid or 3rd party 
payer or Elsewhere). 起運港費用、海運費用、目的港費用– 特殊的付款要求（單一選項 到付、預付、或是工廠、協力廠商、
第三地付款等） 若有不清楚的地方請務必來信與客服確認

• 詳細內容可以參考 P.26-P.28

付款方相關

• 保證艙位費用一律Prepaid ，欲改為Collect ， SI 上請備註:
SGF collect (if consignee reject to pay, booking party will pay)。

保證艙位

• Syria 不收美金費用，若為O/F COLLECT 請註記 Original Land Freight (台灣內陸運費)是否PREPAID。

• CUBA 禁止美金交易

• Embargo Country 建議製單前可以先行詢問當下的相關文件規定

Embargo Country 

製單規則/注意事項目錄
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提單內容

•主要品名一定要秀出在提單前3行，品名禁止僅有顯示 SEE ATTACH

• 若品名+嘜頭太長，請刪減內容 剩下部分做 SEE ATTACH (ATTACH 的內容不會申報艙單，重要資訊請務必秀在提單上)

• ATTACH部分由客戶端自行製作

Cargo Description + MARK

• DG 一律顯示小包裝，提交的DG內容請務必符合DG申報書，Booking DG的品名務必等同於提單作法上 品名的第一行

• 若同一貨櫃為DG和 NONE DG 混裝，必需要拆開不同的Cargo Item

DG 提單

•同一櫃裡裝N種貨物，有不同的HS CODE請一定要拆開詳細列出，請參考同櫃拆Cargo Item的說明，無論到哪個地方，都請
提供 HS CODE，不想秀提單上(依照目的港國家規定)請在 General Comment  打上 HS code not show on BL 。

HS CODE

製單規則/注意事項目錄
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提單內容

24HR 艙單相關詳細訊息請參考: F. Country Specific & Customs Requirements 特殊國家需求& 24HR 艙單申報

若未註記或提供的資訊錯誤導致艙單申報異常，後續退關轉船/海關罰款請自行承擔。

特殊國家需求& 24HR 艙單申報

• 對於出口到美國和加拿大的貿易，Consignee 和 Notify 欄位的前三行應該包含公司名稱和位址的詳細資訊，我司已按照此海
關要求完成提單。您可以通過以下連結瞭解美國/加拿大 貿易的 相關資訊： USA – Imports to USA Ports of Discharge: 
Structure for submission of Consignee and Notify data - Hapag-Lloyd

• Consignee / Notify 格式
Company name
Street name
City, State, Zip code

• 如果Consignee / Notify 包含 “On behalf of” / Care of 的格式
ABC Company Inc.
123 Main Street, Room 123
Springfield, MO 12345
Acting on behalf of shipper:
XYZ Company Limited

美國/加拿大 Consignee/ Notify  格式要求

製單規則/注意事項目錄

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/news/2020/04/usa---imports-to-usa-ports-of-discharge--structure-for-submissio.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/news/2020/04/usa---imports-to-usa-ports-of-discharge--structure-for-submissio.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/news/2020/04/usa---imports-to-usa-ports-of-discharge--structure-for-submissio.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/news/2020/04/usa---imports-to-usa-ports-of-discharge--structure-for-submissio.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/news/2020/04/usa---imports-to-usa-ports-of-discharge--structure-for-submissio.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/news/2020/04/usa---imports-to-usa-ports-of-discharge--structure-for-submissio.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/news/2020/04/usa---imports-to-usa-ports-of-discharge--structure-for-submissio.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/news/2020/04/usa---imports-to-usa-ports-of-discharge--structure-for-submissio.html


12

提單內容

• 若出貨商品為化學品，請在 ECICS chemical Code                                             欄位填入資料

ICS 2 - ECICS chemical Code (optional)

• EORI Number 輸入完畢後，注意欄位旁邊有沒有 綠色的 打勾 記號，有出現綠色打勾記號才代表資料正確

ICS 2 EORI NUMBER

製單規則/注意事項目錄
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提單內容

• Forwarding Agent 提單不顯示，若需顯示請自行輸入相對應資料，並在 General Comment 註記: ”Show FF on BL”.

Forwarding Agent

• Hapag-Lloyd (Taiwan) Ltd.
客服電話: 02-7704 7772 分機3 文件部

• 客服信箱: TAIWAN@SERVICE.HLAG.COM
信件主旨: S/(訂艙號碼) - 問題 \\ 範例:   S/55874562 – 傳送WEB SI問題

其餘未列出的事項有疑慮，請務必聯繫客服確認後再傳送SI 

製單規則/注意事項目錄

The above content is for reference purposes. Actual implementation may be adjusted based on specific conditions. （ 以上內容僅供參考，實際執行可根據具體情況調整）

mailto:TAIWAN@SERVICE.HLAG.COM
mailto:TAIWAN@SERVICE.HLAG.COM
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如何登入NEW SIB.



15

B. 如何登入 NEW SI 
1. 登入 HAPAGL LLOYD 官網:
HOME  Documentation  Shipping Instructions 

2. 輸入 帳號& 密碼

1.

2.

https://www.hapag-lloyd.com/en/home.html
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B. 如何登入 NEW SI 

3. 登入之後找到相對應的Booking Number，點選前方的 灰色圓點 ( 點選成功圓點會變成橘色)
再選擇 Use New SI to Submit 進入 New SI 製單畫面

20240722

201802593.
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B. 如何登入 NEW SI 
4. 進入 New SI 頁面 請再次確認 Booking Number 是否正確

4. 20180259

20180259 HLCUTPE250812345

• 訂艙確認書都有提單號碼，如果有多套提單記得一定要先索取對應數
量的提單號碼 (索取方式參考 P.5)，收到更新的訂艙確認書再提交提
單做法

• 1個提單號只會搭配在1個 Booking 底下，若隸屬的 Booking 已經取
消提單號碼一定會換，提單號碼不交叉使用
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如何製作NEW SIC.
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C. 如何製作 NEW SI 
5. SHIPPER /CNEE/ NOTIFY
欄位請顯示完整資訊，
(公司名稱+地址+TAX ID+電話+EMAIL等)
提單最多顯示6行，資料超過6行
請自行連接 * 到品名

不需要在此輸入TAX ID

不需要在此輸入TAX ID

不需要在此輸入TAX ID

5.
*SHIPPER /CNEE/ NOTIFY 欄
位因大小問題無法完整顯示時，
可以點選右下角拖曳之後 放大。

*CONSIGNEE若為 TO ORDER 開頭
提單 ，請務必勾選 TO ORDER 按鈕。

TO ORDER 提單，欄位限制5行，
超過的部分請自行接* 到品名

E-Mail of Shipper/Consignee/
Notify Address
請輸入正確Email ，如果提單上需要顯示Email ，
請將郵箱資訊放在Shipper/Consignee/Notify
欄位內
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C. 如何製作 NEW SI 

6.

6. 若提單需要ALSO NOTIFY (Notify 2)
請點選 Add additional Notify Address 新增
ALSO NOTIFY欄位 ，最多接受新增到 Notify 3

7.

7. 不小心按到新增，直接點選 Delete Notify Address2 刪除即可。

不需要在此輸入TAX ID

不需要在此輸入TAX ID

不需要在此輸入TAX ID

不需要在此輸入TAX ID
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C. 如何製作 NEW SI 

8.

9.

8. Vessel 船名+Voyage 航次直接帶入無法編輯

9. Port of Loading /Port of Discharge/Place of 
Receipt/Place of Delivery
也會預先帶入系統內資訊，可自行編輯，最終製單時
會依據文件要求/規範，決定是否按照客戶指示呈現
於提單上。
欄位不顯示 of / in / at / R.O.C. 等字眼
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C. 如何製作 NEW SI 

重量 CBM/體積

件數

櫃號

封條

包裝單位

Individual Descriptions for the Cargo 
Items of such Container
預設為此選項，不需要特別更動

極少數狀況下，同一櫃，品名+嘜頭+HS CODE都一樣，但是需要拆分
不同件數/重量才要選這個

Print the kind of Packages on BL as:
請參考 下一頁 詳細說明

輸入關鍵字之後，透過下拉選單點選

Seal No. 
封條號碼的欄位如果系統有帶入資料請務
必再次確認。
沒看過或不認識的封條，請直接刪除避免
後續產生修改費用。 若有超過3個封條，
請點選 Add Seal No. 增加欄位填寫。
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C. 如何製作 NEW SI 
Print the kind of Packages on BL as:
是提單上 “包裝單位” 想要呈現的方式，屬於“文字”敘述，沒有加總功能。

=> 假設提單要秀 3 CARTON ，
在Print the kind of packages 的地方秀 CARTON 即可。
數量不需要重複填寫，避免提單不正確。

如果提單有細包裝，請把細包裝加註在品名內
EX: 外包裝 6 Packages 

細包裝 1 WOODEN CASE + 5 CARTONS

=> 如果包裝單位要複數，
在Print the kind of packages 的地方 記得加 “s” 
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C. 如何製作 NEW SI 

HS CODE:
請輸入前4位後透過選單選擇合適的稅則稅號，
無論到哪個地方，都請提供 HS CODE !
不想秀提單上(依照目的港國家規定)
請在 General Comment欄位 
輸入 HS code not show on BL 。

重量 CBM/體積

件數

嘜頭 品名

包裝單位

特別提醒:
1. 件數/重量/CBM等 輸入數字的欄位，不要打分號，
標點符號唯一接受小數點!
2. SOC TANK自有櫃 記得參考P.8 注意事項
3. 品名 / 嘜頭 禁止超過 99行
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C. 如何製作 NEW SI 
• 特別提醒，WEB SI  針對需要申報的航線或是特殊國家需求會另外顯示 Country Specific & Customs Requirements，每票的路徑

不同，關聯的申報系統會依據當票情況而有所變動。
• 訂艙確認書上的 “海關訊息” 也能查詢到當票 Booking 相關的 Customs Requirements
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C. 如何製作 NEW SI 10. Payment Terms 

• 付費條款會依據每個Booking的路徑不同而有所變化，
依據每項條件選取要Prepaid (預付) /Collect (到付)/ Elsewhere (第三地付款)

• 台灣出口的貨物禁止在大陸第三地付款
• 有特殊的付款需求請務必註記在 General Comment 欄位

EX : Local charge / Sea Freights / Destination charges – special payment terms issue 
( collect or prepaid or 3rd party payer or Elsewhere).
（起運港費用、海運費用、目的港費用– 特殊的付款要求（單一選項 到付、預付、或是工廠、
協力廠商、第三地付款等） 若有不清楚的地方請務必來信與客服確認

10.

 Origin Haulage Charges =起運港內陸費用

 Origin Port Charge = 起運港Local Charge

 SEA Freight = 海運費

 Destination  Haulage Charges = 目的港內陸費用

 Destination Port Charge = 目的港費用

• Prepaid (預付)
• Collect (到付)
• Elsewhere (第三地付款)
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C. 如何製作 NEW SI 

11.

11. Payer Parties (付款方設定)
( 當訂艙方= Prepaid 付款方，一律選 Booking Party)

不要選

依據合約規定

其他，參考下一頁範例

( 預付款的付款人)

( 到付款的付款人)

( 預付款的付款人)

依據合約規定

( 到付款的付款人)

其他，參考下一頁範例
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C. 如何製作 NEW SI 
11. Payer Parties (付款方設定)

Prepaid Payer Others 其他人付款

EX: 第三地訂艙台灣代理/工廠支付台灣
Local Charge

Name and Address of prepaid payer

輸入 TAIWAN LOCAL CHARGE PAYER
付款公司英文名稱/英文完整地址/統編。

或是付款公司的Payer Match Code 代碼
(Payer Match Code 代碼 可以和客服確認)

Prepaid Elsewhere 第三地付款

輸入 Elsewhere Payer
再接第三地付款的英文 公司名稱/地址/
統編/ 電話/聯繫人email。

並在最後General Comment options 欄
位輸入:
Freight Payable at XXXX (哪個國家)

範例: TAIWAN LOCAL CHARGE PAYER:

HAPAG-LLOYD (TAIWAN) LTD
11F,285,CHUNG HSIAO EAST 
ROAD,SEC.4 TAIPEI 106  TAIWAN
TAX ID:11461633

範例:
Elsewhere Payer
HAPAG-LLOYD PTE LTD
200 CANTONMENT ROAD #07-02
SOUTHPOINT BUILDING 089763 
SINGAPORE
+65-62236119



29

C. 如何製作 NEW SI 12-1.

12. 提單顯示運費
Freighted 秀運費提單；Unfreighted 不秀運費提單。

• 12-1 正本提單範例:
如果不顯示運費，則把 Number of Unfreighted Original 
BLs 改為３ &Number of Unfreighted Copies 改為 3 ；
Number of Freighted  Original BLs & Number of 
Freighted Copies (optional) 維持０。

• 12-2 SWB 提單範例
如果不顯示運費，則把Number of Unfreighted Copies改
為 1 ；Number of Freighted Copies 維持０。

12-2.

不顯示運費

顯示運費

顯示運費

不顯示運費

3
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C. 如何製作 NEW SI 

13.

13. Document Type 提單類型
Original 正本提單 / 目的港發單／電放 Telex Release 都選 Original。

目的港發單 General Comment 加註: Issue OBL at Destination 

電放提單 General Comment 加註: Telex Release

Sea Waybill 快速提單

如果是透過第三方平台領電子正本提單，再選 Electronic (eBL)

eBL 的 Provider 依照配合的廠商選取

14.

14. Send first BL draft to (email):

提單草稿收件人，預設為 登入信箱，可以自行修改為其他信箱 ( 僅限1個)
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C. 如何製作 NEW SI 
15. General  Comment 提單備註欄位(不會顯示在提單上)
• 若先前提單類型指示為秀運費提單，有特殊需求 :如顯示海運費不顯示台灣Local Charge:

請另外註記【Show O/F & No Show POL local charge】，

最終製單時會依據各國家文件要求/規範，決定是否按照客戶需求呈現於提單上。

• 第三地付款: FREIGHT PAYABLE AT XXXXX(國家)

• Issue OBL at Destination （目的港發單）

• Telex Release (電放)

• HS code not show on BL  – 提單不顯示HS CODE （根據國家要求）

• Forwarding Agent 提單不顯示，若需顯示請自行輸入相對應資料，註記: ”Show FF on BL”.

• N個櫃子品名+MARK 包裝單位相同，提單只要秀一次 先參考 濃縮品嘜提單做法

註記 (CONDENSED MARK+ CARGO DESCRIPTION)

• 要秀目的港 Agent 加註 Please show destination agent information.

• 合併提單加註: S/(主單BOOKING NO.)+S/(併單BOOKING NO.)= 主單提單號碼

• DG 提單: DG 24hr緊急連絡人訊息+UN&CLASS+PACKAGING GROUP
(( 如果品名有輸入 備註欄位可以不用打 ))

• 24HR 艙單傳輸費(SECURITY MANIFEST DOCUMENT FEE)需要PREPAID，可以註記 SMD PREPAID ；
如果是代發HBL艙單要PREPAID則註記: HBL SMD FEE PREPAID

• SGF (shipping guarantee fee) 艙保費預設為預付，如果客戶要求SGF 費用做到付，需要備註：SGF collect （if consignee reject to pay, 
booking party will pay.) 

15.

The above content is for reference purposes. Actual implementation may be adjusted based on specific conditions. （ 以上內容僅供參考，實際執行可根據具體情況調整）
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C. 如何製作 NEW SI 

16. Confirmation確認
提單做法輸入完畢後，

點選 I accept the Terms and Conditions

再按 最右邊“Submit” 送出 。

送出之前可以點選
“Preview before Submit”預覽畫面 ，
確認提單內容，

P.58 有預覽功能相關的詳細說明。 16.
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C. 如何製作 NEW SI 

17.

17. 成功送出
送出成功後畫面會顯示:

Your Shipping Instruction has been successfully sent to us. 

***若操作過程中偶遇: 當機 /斷線 / 沒反應 等問題，
請不要急著直接重送! 20分鐘後回到 Shipping Instruction

檢查是否有傳送紀錄 (下一頁會有詳細說明)***

18.

18. 提單做法留底
SI送出成功後，系統會自動寄送SI 留底到 登入帳號的信箱

可以在下方 Email Address 輸入 (最多另外3個，用逗號 , 區隔)

需要收到 SI 留底的信箱，輸入完畢 點選 Send via Email 送出 
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C. 如何製作 NEW SI – 確認資料是否傳送成功 
若操作過程中偶遇: 當機 /斷線 / 沒反應 等問題，請不要急著直接重送!

20分鐘後回到 Shipping Instruction 輸入 Booking No.  點選  Shipping Instruction Details 

* 針對NEW SI 目前尚未開放提交後查閱和修改的功能
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C. 如何製作 NEW SI – 確認資料是否傳送成功 

傳送成功:

• SI Status 會出現 “create B/L”

• Bill of Lading No. 顯示提單號碼

• Received By Hapag-Llyod 
顯示收到的日期

• Received Time (UTC)
時間要+8小時= 台灣時間

• Submission Channel
傳送提單做法的途徑
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特殊提單做法D.
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D. 特殊提單做法

D.1 同櫃拆Cargo Item (1個品名只對應1個 HS CODE)

D.2 濃縮品嘜 (Condensed Bill, 多櫃品名+嘜頭只會秀一次)

D.3 合併提單 (Combine Bill)

D.4 拆單(1個Booking拆N套提單)

D.5 DG SI 

D.6 Copy Container Details from Spreadsheet 大量更新數據
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D.1 同櫃拆Cargo Item- 
1個櫃子裝不同品名的貨物；
請依序把每個品名對照的HS CODE/ 件數/重量列出

EX: 櫃號 FANU1806300 貨櫃內裝載 : ( 100 椅子+ 200置物櫃)

1. 點選 “Individual Descriptions for the Cargo Items of such 
Container”.

2. 把 Cargo Item 1 資訊輸入完畢，點選 “Add Cargo Item”

1. 

2. 

☞特殊提單做法目錄
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D.1 同櫃拆Cargo Item- 
1個櫃子裝不同品名的貨物；
請依序把每個品名對照的HS CODE/ 件數/重量列出

3. 

EX: 櫃號 FANU1806300 貨櫃內裝載 : ( 100 椅子+ 200置物櫃)

3. 點選 “Add Cargo Item” 之後會出現 “Cargo Item 2 of FANU1806300”

這時候就可以填寫另外一個品名的相關資訊

☞特殊提單做法目錄
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D.2 濃縮品嘜
(Condensed Bill, 多櫃品名+嘜頭只會秀一次)

濃縮品嘜提單呈現格式
(品名+嘜頭秀1次；櫃號集中在下方)

123456

一般提單呈現格式

☞特殊提單做法目錄
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D.2 濃縮品嘜
(Condensed Bill, 多櫃品名+嘜頭只會秀一次)

1. 

1. 點選 Same description for whole SI
2. 輸入 HS CODE / 嘜頭/品名
3. 依序輸入每櫃 封條/件數/重量等資訊
4. 最後在提單 General Comment 註記:

“CONDENSED MARK+ CARGO DESCRIPTION”

2. 

3. 

濃縮品嘜前提:

• 整套提單每個櫃子包裝單位+嘜頭+品名完全一樣，
於 General Comment  註記 “CONDENSED MARK+ 
CARGO DESCRIPTION” 

• 不同BOOKING NUMBER 合併提單無法只秀一次 品名+嘜
頭

• 同一個櫃子拆不同件數也無法做合併品嘜

☞特殊提單做法目錄

HS CODE 

嘜頭 品名

櫃號

封條
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D.3 合併提單 (Combine Bill)

• 所有合併的 BOOKING，
訂艙方 +POL+POD+PLD+VESSEL+MR CODE 必須完全一致，
有經過中轉港(2程/3程船)請不要合併，
避免在中轉港接不上導致後續要拆單的風險。

• QQ SPOT 只能和 QQ SPOT 合併提單，不能跟一般QQ/RA的
合約一起合併提單

• General Comment 欄位 請註記:
S/(主BOOKING)+S/(要合併的BOOKING) Combine Bill=

     HLCUTPE(主單單號)
EX  S/74859645+S/41526345 Combine Bill = HLCUTPE241152099

• 合併提單只要在主題單的Booking 傳送1次 SI 即可，等於所有
合併的內容都在1個 SI 內呈現。

( 註: 所有排艙的船期是依據當下合適的時間路徑規劃，
並非提單合併之後相關聯的櫃子就一定裝在同班船上)

1. 

1. 主單最後一個櫃號完成後，點選 “Add Container” 新增欄位，
有幾櫃子需要合併提單就按幾次 “Add Container” 

☞特殊提單做法目錄
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2. 
D.3 合併提單 (Combine Bill)

2.  新增欄位後會出現 Container and Cargo for …

3.  Container No. 輸入要合併提單的櫃號

4. 依序完成資料

5. 最後在提單 General Comment 註記:
S/(主單BOOKING NO.)+S/(併單BOOKING NO.)
= 主單提單號碼

3. 

4. 

☞特殊提單做法目錄
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D.4 拆單(1個Booking拆N套提單)
EX: 一個BOOKING 2個櫃子，一櫃一單

1. 點選要傳送的提單號碼 

• 拆幾套提單就要送幾次提單做法
• 拆單之前請確保已經有需要的提單號碼套數

EX: 1個Booking 要拆2套提單， 訂艙確認書要有2個提單號。
如果沒有的話，參考 (P.5)索取提單號碼

☞特殊提單做法目錄

2. 刪除不需要的櫃號，後續依此類推 
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D.5 DG SI 
• DG 提單LINK DG申請書內容 ，包裝單位一律顯示小包裝

EX: DG申報33 DRUMS ，提單必須提交33 DRUMS，但是可以另外在品名註記大包裝，
提交的DG內容請務必符合DG申報書，Booking DG的品名務必等同於提單做法上 品名的第一行。

• DG 提單每個ITEM 資料請分開列出

• 同一櫃子裡有 DG/ NONE DG 混裝貨 或是多個DG ITEM 務必分開每個 Cargo Item 申報 
點選 Add Cargo Item 即可新增 同一櫃 空白 Cargo Item 欄位

• 提單 General Comment 請填寫 DG緊急連絡人訊息+UN&CLASS+PACKAGING GROUP
(為了避免後續文件中心因為資訊不足無法製單，請於 General Comment 欄位填上以上相關訊息。同時，DG提單制式格式
會出現DG申請資訊，如果要避免提單重複顯示，請不要把UN&CLASS+PACKAGING CODE 打在品名)

• CRR DG -Combine Related (C-R-R) 提單做法提交範例(EX:電動腳踏車/包含電池設備等危險品的機台) 

☞特殊提單做法目錄
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1.230
   CBM

6.000
   CBM

DG (電池/危險品)

NONE DG ( 腳踏車車體/機台)

電動腳踏車或是整台機器的總和Ⓒ
Ⓡ

Ⓡ

CRR DG- Combine Related (C-R-R)
(EX:電動腳踏車/包含電池設備等危險品的機台)提單呈現方式範例:

• CRR 提單 需要分3個Cargo Item 
把 DG +NONE DG 分開列出 但是件數都相同

• C 總和 =
R (DG)+R (NONE DG) 的重量&CBM加總

☞特殊提單做法目錄
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CRR DG- Combine Related (C-R-R)
(EX:電動腳踏車/包含電池設備等危險品的機台)   

EX: UACC 5566778 有 520 FIBREBOARD BOX 的 電動腳踏車。
NEW SI 只會出現 Cargo Item 1的欄位，在 Cargo Item 1 末端
點選 Add Cargo Item 即可新增 Cargo Item 2

Ⓒ

Ⓡ

Ⓡ

Cargo Item 1 - UACC 5566778 - 520 FIBREBOARD BOX 
電動腳踏車或是整台機器的加總重量/CBM/品名/MARK/HS CODE等 

Cargo Item 2 - UACC 5566778 - 520 FIBREBOARD BOX 

DG (電池)單獨的重量/品名/CBM/MARK/HS CODE 等

Cargo Item 3 - UACC 5566778 - 520 FIBREBOARD BOX 

NONE DG ( 腳踏車車體/機台)的重量/品名/CBM/MARK/ HS CODE
等

UACC 5566778

UACC 5566778

UACC 5566778

電動腳踏車或是整台機器的加總

DG (電池)

NONE DG ( 腳踏車車體/機台)

Ⓒ

Ⓡ

Ⓡ

☞特殊提單做法目錄
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D.6 Copy Container Details from Spreadsheet 大量更新數據

☞特殊提單做法目錄

1.
點選 Copy Container Details
 from Spreadsheet.

2. 

 3.  CBM / KG 不需要更動

4. 品名

5. HS CODE 

6. 包裝單位

適用情境:

EX: 12個櫃子，每3個櫃子品名一樣，可以一次更新3個
櫃子的資料 (除了 MARK)
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D.6 Copy Container Details from Spreadsheet 大量更新數據

☞特殊提單做法目錄

7. 櫃號 8. 封條 9. 件數 10. 重量 11. CBM

使用方式:
(透過EXCEL 一次更新多櫃 櫃號/ 封條/件數/重量 等資料) 把

複製到 EXCEL，輸入相對應資料之後，從櫃號選取複製資料，再回到
Spreadsheet，滑鼠指標點選在櫃號，直接貼上，就可以導入所有EXCEL 內的
數據。

Container 
No. Seal No. No. of 

Packages
Gross 
Weight

Net 
Weight

Gross 
Volume

Net 
Volume

如果有多個封條，封條
之間務必要輸入, 區隔
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D.6 Copy Container Details from Spreadsheet 大量更新數據

☞特殊提單做法目錄

12. 如果有多出的資料，可以勾選前方的方塊，
再點選下方的 Delete rows 刪除 13. 確認資料沒問題之後 點選 Upload 更新
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WEB SI相關功能E.
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E. WEB SI相關功能

E.1 Template  -模板

• E.1-1 Save as Template
存模板

• E.1-2 Include a Template
如何使用模板

E.2  Draft –草稿

• E.2-1 Save as Draft –
暫存草稿

• E.2-2 Saved drafts
曾經存過的草稿

• E.2-3 Continue With Draft
如何使用已存檔草稿

E.3 Preview– 預覽

• E.3-1 Make Corrections-
修改預覽

• E.3-2 Download Preview- 下載預覽

• E.3-3 Submit Now 送出提單做法
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E.1-1 Save as Template 存模板

如果是固定的提單內容
(SHIPPER /CNEE/ NOTFIY /品名/MARK/件數/重量)等訊息可以存成模板以利下次使用。

提單內容輸入完畢 點選 Save as Template 功能鍵，

Template Name: 輸入模板名稱後按Save 存檔。

*模板存檔不包含櫃號和封條。

1.

2.

3.

☞WEB SI相關功能目錄
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E.1-1 Save as Template 存模板

存檔後的 模板 點選 Templates 中可以看到 ，如果需要刪除模板點選 Delete 即可刪除

☞WEB SI相關功能目錄
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E.1-2 Include a Template 如何使用模板
進入 Shipping Instructions Form ，
確認Booking Number 資料以及 點選提單號碼後，選擇 Include a Template 

 

☞WEB SI相關功能目錄
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E.1-2 Include a Template 如何使用模板

點選 Include a Template 之後，會顯示存過的所有模板，

也可以透過右上角 快速搜尋輸入模板名稱。

當需要的模板出現後，點選前方的 圈圈 選擇該模板再按 Confirm

 

1.

2.

3.

☞WEB SI相關功能目錄
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提單做法 資料暫存功能， 點選 Save as Draft， 跳出存檔的 Booking Number 與時間即可點選 Save存檔。

E.2-1 Save as Draft 暫存草稿

1.

2.

☞WEB SI相關功能目錄
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曾經暫存的草稿可以在 Saved Drafts 查詢，在 Search 欄位輸入即可 Booking Number搜尋。

每個Booking 不限制存取 Draft 的次數，但是系統只會顯示最新一次的存檔內容

E.2-2 Saved Drafts 曾經存過的草稿

1.

2.

☞WEB SI相關功能目錄
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E.2-3 Continue With Draft 如何使用已存檔草稿
曾經存過草稿的BOOKING ，(未送出SI之前)，當下次再次登入Shipping Instructions Form 時，

會詢問是否要繼續使用 Draft 編輯，若繼續使用 點選 Continue With Draft 會自動帶入資料；反之則選擇 Skip。

☞WEB SI相關功能目錄
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E.3 Preview before Submit 預覽

預覽畫面可以檢查輸入的內容。

• E.3-1 Make Corrections 修改
若預覽時需要修改內容則點選 Make 
Corrections 重新進入製作提單模式

• E.3-2 Download Preview 下載預覽
可以將預覽存成 PDF 檢查內容

• E.3-3 Submit Now 送出
預覽沒問題，送出提單做法 

旁邊灰色拉霸可以移動查閱內容

E.3-1 E.3-2 E.3-3

☞WEB SI相關功能目錄
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Country Specific & 
Customs RequirementsF.
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F. Country Specific & Customs Requirements 特殊國家需求& 24HR 艙單申報

F.1 Country Specific & Customs 
Requirements- 美國 AMS / 加拿

大 ACI 

F.2 Country Specific & Customs 
Requirements- 歐洲線 ICS2 

F.3 Country Specific & 
Customs Requirements- United 

Arab Emirates 阿拉伯聯合大公
國 – MPCI

* 每票的路徑不同，關聯的申報系統會依據當票情況而有所變動
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F.1 Country Specific & Customs Requirements- 美國 AMS/加拿大ACI

美國-USA/
加拿大-Canada

(F.1-1 直客直發單)

I am, or represent, the cargo 
owner; no house Bills of 

Lading are required

( F.1-2 貨代，另發
House提單,自行申報

AMS/ACI)
I am an NVOCC/Freight 

Forwarder and act as self-filer 
for house bill data

( F.1-3 貨代，另發House提
單,由Hapag-Lloyd 代申報

House )

I am a NVOCC/Freight Forwarder 
and ask Hapag-Lloyd to file house 

B/L data on my behalf

☞回特殊國家需求& 24HR艙單申報目錄
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F.1 美國 AMS/加拿大ACI -透過第三方系統提交提單做法備註

注意事項:
船靠路徑& 船舶預計時間 可以透過 Vessel Tracker 查詢 ( https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/track/vessel-tracker-solution.html)

A. 直發單

Straight BL

B. 非直發單，Freight Forwarder 另發
House 提單，自行申報 HBL

 AMS SCAC CODE:

 ACI CODE:

C.  非直發單，Freight Forwarder 另發
House 提單，Hapag Lloyd 代申報 HBL。

Hapag Lloyd file HBL:

HPL House Bill Number:

HBL SHIPPER :
HBL CONSIGNEE:

*多個HBL務必指示件數/重量/CBM

☞回美國/加拿大24HR艙單申報目錄
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F.1-1 美國/加拿大直發單

US Automated Manifest System filing
美國線申報
Canada Advanced Commercial Information filing
加拿大申報

• 直發單 ( Straight Bill ) 請選擇:
I am, or represent, the cargo owner; no house Bills of Lading 
are required I am the cargo owner

☞回美國/加拿大24HR艙單申報目錄

• 每票的路徑不同，關聯的申報系統會依據當票情況而有所變動。
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F.1-2 美國/加拿大 另發House 提單，自行申報AMS/ACI

• 另發House 提單，自行申報AMS/ACI 請選擇:
I am an NVOCC/Freight Forwarder and act as self-filer 
for house bill data 並於相對應欄位輸入申報代碼

1. Self Filer SCAC code 輸入 美國申報代碼
2. Self Filer CAN 8000 code 輸入 加拿大申報代碼

• 每票的路徑不同，關聯的申報系統會依據當票情況而有所變動。

1.

2.

☞回美國/加拿大24HR艙單申報目錄
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F.1-3美國另發House提單，Hapag Lloyd 代申報 House艙單

• (HBL SHIPPER/CNEE 資訊太多 請接* 放
General Comment)

• 若要拆多套HBL 請看下頁說明

* Use Shipper from above‘s first section Addresses & 
References 和

Use Consignee from above’s first section Addresses & 
References 不要勾選

需要 Hapag-Lloyd代申報 House艙單
請選擇: I am a NVOCC/Freight Forwarder and ask Hapag-Lloyd to file house B/L data on my behalf

1.輸入實際出貨人 2.輸入實際收貨人

3.

點選對應當票 HBL 的 Cargo Item

不需要在此輸入TAX ID 不需要在此輸入TAX ID

☞回美國/加拿大24HR艙單申報目錄



68

F.1-3美國/加拿大另發House提單，Hapag Lloyd 代申報 House艙單

• 幾套HBL 訂艙確認書就要有幾個HBL號碼，
如果沒有請參考 P.5 索取HBL提單號碼。

• 請先把第1套HBL完成再點選相對應的 Cargo Item
 

• 點選 “Add House Bill ” 新增第2套HBL ，後續依此類推

• 最後在 General Comment 欄位 補上:
HPL file HB: (訂艙確認書上的HBL提單號) 哪個櫃號link哪個HBL。

EX HPL file HB : TEMU 1615659 link to HLCUTPE2415784AA

* Use Shipper from above‘s first section Addresses & References 
和 Use Consignee from above’s first section Addresses & References  不要勾選

不需要在此輸入TAX ID 不需要在此輸入TAX ID

☞回美國/加拿大24HR艙單申報目錄
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F.2 Country Specific & Customs Requirements- 歐洲線 ICS2   
• 先判斷類型 再填選相對應的申報內容
• SHIPPER/CNEE/Seller /Buyer / Real Shipper /Real Consignee 等在歐盟的公司，務必提供 EORI NO.
• Seller / Buyer / EORI NO./ 等資料都不會顯示在提單上，若提單要顯示，請在 General Comment 備註 Show : XXX
• 若出貨商品為 化學品，請在 ECICS chemical Code 欄位填入資料 (Optional )

☞回特殊國家需求& 24HR艙單申報目錄

歐洲線 ICS 2

(直發單)
I am, or represent, the cargo owner; no house 

Bills of Lading are required

F.2-1 Provide seller and buyer data to 
Hapag-Lloyd  

(Hapag-Lloyd 代申報 Seller & Buyer )

F2-2 File seller and buyer data through self 
filing / supplementary declarant 

( Seller & Buyer自行申報 )

( 另發House提單, 資料自行申報)
I am an NVOCC/Freight Forwarder and act as 

self-filer / supplementary declarant for house bill 
and seller and buyer data

F.2-3 I am a self filer / filing by 
supplementary declarant

( HBL+ Seller & Buyer 自行申報)

(有發House Bill , HPL代申報 ) 
I am a NVOCC/Freight Forwarder and ask 

Hapag-Lloyd to file house B/L data on my behalf

F.2-4 Including seller and buyer data.
((Hapag-Lloyd 代申報 HBL+Seller+Buyer)

F.2-5 File seller and buyer data through self 
filing / supplementary declarant  
(Hapag-Lloyd 代申報 HBL， 但是 Seller & 
Buyer 自行申報)
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F.2 歐洲線 ICS2 -透過第三方系統提交提單做法備註

Seller / Buyer / EORI NO./ 等資料都不會顯示在提單上，若提單要顯示，請在 General Comment 備註 Show : XXX
Seller / Buyer / HBL SHIPPER / HBL CNEE 請提供完整公司名稱/地址，有EORI NO. 務必提供。
船靠路徑& 船舶預計時間 可以透過 Vessel Tracker 查詢 ( https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/track/vessel-tracker-solution.html)

A. 直發單，HPL代申報
Seller / Buyer。

Straight BL
Seller:
Buyer:

B. 直發單，自行申報 Seller 
/ Buyer 。

Supplementary
Declarant Of SE and 
BU:

C. 非直發單，另發 House 
提單，自行申報 Seller + 
Buyer + House 艙單。

 Self Flier Code:

D.  非直發單，另發 House 
提單，HPL代申報 Seller + 
Buyer + House 艙單。

Hapag Lloyd file 
HB+SE+BU.

HPL House Bill Number:

HBL SHIPPER :
HBL CONSIGNEE:
Seller:
Buyer:

*多個HBL務必指示件數/重量/CBM

E. 非直發單，另發 House 
提單，HPL代申報 House 
艙單。

Hapag Lloyd file HB.

HPL House Bill Number:

Supplementary Declarant
Of SE and BU:

HBL SHIPPER :
HBL CONSIGNEE:

*多個HBL務必指示件數/重量/CBM

☞回歐洲線 ICS 2目錄



71

F.2-1 歐洲線 ICS2 直發單 (Hapag-Lloyd 代申報 Seller & Buyer )

I am, or represent, the cargo owner; no house Bills of Lading are
required.

=> Provide seller and buyer data to Hapag-Lloyd

選擇

• 填入 Seller & Buyer 完整資訊，資料太多請接 *放 General Comment

• Seller & Buyer  若在歐盟 務必提供 EORI NO. 

1. & 2. 

• Seller / Buyer 若在歐盟務必提供 EORI NO. 並注意是否有效，EORI 
有出現 綠色打勾的符號才代表資料正確

3. & 4. 

• Additional EORI Numbers 是輸入 “HPL的Master Bill” 上的訊息

• 若為 “TO ORDER” 提單，Notify 位在歐盟地區則需提供 EORI NO.

5.

不需要在此輸入TAX ID

1.賣方 Seller (SE)
 完整資訊

5. HPL的Master Bill資訊

不需要在此輸入TAX ID

☞回歐洲線 ICS 2目錄

2. 買方 Buyer (BU)
完整資訊

3. Seller EORI NO. 4. Buyer EORI NO.

選填

CNEE的EORI NO SHIPPER的EORI NO.

忽略 選填

選填 選填

選填
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F.2-2 歐洲線 ICS2 直發單 ( Seller & Buyer自行申報 )

I am, or represent, the cargo owner; no house Bills of Lading 
are required.

=> File seller and buyer data through self filing / 
supplementary declarant

選擇

• 填入 Seller / Buyer 申報方的 EORI NO.，並注意是否有效，
EORI 有出現 綠色打勾的符號才代表資料正確。

1. 

• Additional EORI Numbers 是輸入 “HPL的Master Bill” 上的訊
息

• 若為 “TO ORDER” 提單，Notify 位在歐盟地區則需提供
EORI NO.

2.

1. Seller / Buyer申報人EORI NO.

2. HPL的Master Bill資訊

☞回歐洲線 ICS 2目錄

選填

選填

選填選填

選填

忽略

CNEE的EORI NO. SHIPPER的EORI NO.
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F.2-3 歐洲線 ICS2 Self flier (另發House提單, 自行申報 HBL+Seller & Buyer)

I am an NVOCC/Freight Forwarder and act as self-
filer / supplementary declarant for house bill and 
seller and buyer data

選擇

• 填入 House Bill & Seller &Buyer  申報人的EORI
NO. ，並注意是否有效，EORI 有出現 綠色打勾的符
號才代表資料正確。

1. 

• Additional EORI Numbers 是輸入 “HPL的Master Bill”
上的訊息

• 若為 “TO ORDER” 提單，Notify 位在歐盟地區則需提
供 EORI NO.

2. 

1. Self Filer EORI NO.

2. HPL的Master Bill資訊

☞回歐洲線 ICS 2目錄

選填

選填

選填

選填

選填

忽略

CNEE的EORI NO. SHIPPER的EORI NO.
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F.2-4 歐洲線 ICS2 (另發House提單, Hapag-Lloyd 代申報HBL + Seller & Buyer)

不需要在此輸入TAX ID 不需要在此輸入TAX ID

☞回歐洲線 ICS 2目錄

選填

選填

選填

選填

選填

忽略

CNEE的EORI NO. SHIPPER的EORI NO.

House Bill- 
SHIPPER 完整資訊

House Bill- 
CNEE 完整資訊

HBL- SHIPPER  EORI NO. HBL- CNEE EORI NO.

1. Additional EORI Numbers
是輸入 “HPL的Master Bill” 上的訊息

若為 “TO ORDER” 提單，Notify 位在歐盟區則需提
供 EORI NO.

2. House Bill Filing 
• General Comment 地方打上: HPL file HB: ( 訂艙確認書上的HB提單號)

EX HPL file HB: HLCUTPE2415784AA 

• HBL SHIPPER/CNEE資料資訊太多 請接* 放 General Comment
• HBL SHIPPER/CNEE 若在歐盟務必提供 EORI NO.，並注意是否有效，

EORI 有出現 綠色打勾的符號才代表資料正確。

* Use Shipper from above‘s first section  Addresses & 
References 和 Use Consignee from above’s 
first section Addresses & References 不要勾選
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F.2-4 歐洲線 ICS2 (另發House提單, Hapag-Lloyd 代申報HBL + Seller & Buyer)

☞回歐洲線 ICS 2目錄

Buyer EORI NO.

不需要在此輸入TAX ID不需要在此輸入TAX ID

賣方 Seller 完整資訊 買方 Buyer 完整資訊

Seller EORI NO.

3.  Seller & Buyer 資訊

• Seller & Buyer 完整資訊，資料太多請接 *放 General Comment 
Seller & Buyer  若在歐盟 務必提供 EORI NO. 

• EORI NO. 請注意正確性，有綠色打勾的符號才代表資料正確。
Same as Shipper from above's first section Addresses & References
Same as Consignee from above's first section Addresses & References
不要勾選
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F.2-4 歐洲線 ICS2 (另發House提單, Hapag-Lloyd 代申報HBL + Seller & Buyer)

☞回歐洲線 ICS 2目錄

4. Place of Receipt 和 Place of Delivery 請依據訂艙確認書路徑填寫

5. Further visited countries by consignment
選填，此票提單路徑之外，貨物到達的區域。
ex: 自行轉運至其他國家

6. Payment - Method of Payment
一律選擇 Other，如果 HBL 傳輸費要Prepaid， General Comment 註記: HBL SMD FEE PREPAID.

7. 點選對應當票 HBL的 Cargo Item
如果只有一套HBL，全部打勾

*** 若有多套 HBL 請參考下一頁

First Country 和 Last Country 會連動上方 Place of Receipt 和 Place of Delivery 輸入的Country
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歐洲線 ICS2  ( Hapag-Lloyd 代申報多套 HBL)

• 幾套HBL 訂艙確認書就要有幾個HBL號碼，
如果沒有請參考 P.5 索取HBL提單號碼。

• 請先把第1套HBL完成再點選相對應的 Cargo Item
 

• 點選 “Add House Bill ” 新增第2套HBL ，後續依此類推

• 最後在 General Comment 欄位 補上:
HPL file HB: (訂艙確認書上的HBL提單號) 哪個櫃號link哪個HBL。

EX HPL file HB : TEMU 1615659 link to HLCUTPE2415784AA

* Use Shipper from above‘s first section Addresses & References 
和 Use Consignee from above’s first section Addresses & References  不要勾選

不需要在此輸入TAX ID 不需要在此輸入TAX ID

☞回歐洲線 ICS 2目錄
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* Use Shipper from above‘s first section  Addresses & 
References 和 Use Consignee from above’s 
first section Addresses & References 不要勾選

F.2-5 歐洲線 ICS2  (另發House 提單, Hapag-Lloyd 代申報 HBL，但是 Seller & Buyer 自行申報)

不需要在此輸入TAX ID 不需要在此輸入TAX ID

☞回歐洲線 ICS 2目錄

選填

選填

選填

選填

選填

忽略

CNEE的EORI NO. SHIPPER的EORI NO. House Bill- 
SHIPPER 完整資訊

House Bill- 
CNEE 完整資訊

HBL- SHIPPER  EORI NO. HBL- CNEE EORI NO.

1. Additional EORI Numbers
是輸入 “HPL的Master Bill” 上的訊息

若為 “TO ORDER” 提單，Notify 位在歐盟區
則需提供 EORI NO.

2. House Bill Filing 
• General Comment 欄位打上: HPL file HB: ( 訂艙確認書上的HB提單號)

EX HPL file HB: HLCUTPE2415784AA 

• HBL SHIPPER/CNEE資料資訊太多 請接* 放 Comment
• HBL SHIPPER/CNEE 若在歐盟務必提供 EORI NO.，並注意是否有效，

EORI 有出現 綠色打勾的符號才代表資料正確。

3. Seller / Buyer 申報人 EORI NO. 
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F.2-4 歐洲線 ICS2 (另發House提單, Hapag-Lloyd 代申報HBL + Seller & Buyer)

☞回歐洲線 ICS 2目錄

4. Place of Receipt 和 Place of Delivery 請依據訂艙確認書路徑填寫

5. Further visited countries by consignment
選填，此票提單路徑之外，貨物到達的區域。
ex: 自行轉運至其他國家

6. Payment - Method of Payment
一律選擇 Other，如果 HBL 傳輸費要Prepaid， General Comment 註記: HBL SMD FEE PREPAID.

7. 點選對應當票 HBL的 Cargo Item
如果只有一套HBL，全部打勾

*** 若有多套 HBL 請參考下一頁

First Country 和 Last Country 會連動上方 Place of Receipt 和 Place of Delivery 輸入的Country
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歐洲線 ICS2  ( Hapag-Lloyd 代申報多套 HBL)

• 幾套HBL 訂艙確認書就要有幾個HBL號碼，
如果沒有請參考 P.5 索取HBL提單號碼。

• 請先把第1套HBL完成再點選相對應的 Cargo Item
 

• 點選 “Add House Bill ” 新增第2套HBL ，後續依此類推

• 最後在 General Comment 欄位 補上:
HPL file HB: (訂艙確認書上的HBL提單號) 哪個櫃號link哪個HBL。

EX HPL file HB : TEMU 1615659 link to HLCUTPE2415784AA

* Use Shipper from above‘s first section Addresses & References 
和 Use Consignee from above’s first section Addresses & References  不要勾選

不需要在此輸入TAX ID 不需要在此輸入TAX ID

☞回歐洲線 ICS 2目錄
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F.3 Country Specific & Customs Requirements- 阿拉伯聯合大公國 MPCI

United Arab Emirates Customs Filing
阿拉伯聯合大公國- MPCI

(F.3-1 直客直發單)

I am, or represent, the cargo owner; no house Bills of Lading 
are required

( F.3-2 貨代，另發House提單
I am an NVOCC/Freight Forwarder and act as self-filer for 

house bill data

☞回特殊國家需求& 24HR艙單申報目錄
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F.3 阿拉伯聯合大公國 MPCI -透過第三方系統提交提單做法備註

注意事項:
1. 船靠路徑& 船舶預計時間 可以透過 Vessel Tracker 查詢 ( https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/track/vessel-tracker-solution.html)

2.  Hapag Lloyd 不代傳輸 MPCI 的 HBL 

A. 直發單

Straight BL

B. 非直發單，Freight Forwarder 另發 House 提單，自行申報
HBL

 MPCI CODE:

☞回美國/加拿大24HR艙單申報目錄
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F.3-1 UAE 阿拉伯聯合大公國 直客直發單

• 直發單 ( Straight Bill ) 請選擇:
I am, or represent, the cargo owner; no house Bills of Lading 
are required I am the cargo owner

☞回阿拉伯聯合大公國MPCI 2目錄
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F.3-2 UAE 阿拉伯聯合大公國 NVOCC/Freight Forwarder 另發House 提單

• NVOCC/Freight Forwarder另發House 提單，
請選擇:

I am an NVOCC/Freight Forwarder and act as self-filer for house bill 
data， 並在 MPCI ID 輸入 MPCI 申報代號

☞回阿拉伯聯合大公國MPCI 2目錄

• Hapag Lloyd不代傳輸MPCI 的 HBL 資料
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Thank You
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