
Invoice Dispute- 發票糾紛帳單爭議 

登入 My Invoices  我的發票， 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Dispute Type  4.點選帳單爭議類型( 不屬於以下類型請直接聯繫客服確認 TAIWAN@SERVICE.HLAG.COM ) 
 
海運費或內陸運輸費用計費不正確 

Incorrect seafreight / haulage： 

1. 錯誤的海運運費金額- Incorrect Seafreight / Ocean 

Freight amount 

2. 不正確的啟運港/目的港內陸運輸相關 - Incorrect Pre / 

Oncarriage related charges 

3. 合約錯誤/不同- Incorrect / different contract applied 

付款相關/付款人不正確 Incorrect payment terms / payer: 

1. 付款方不正確 - The payer was incorrectly assigned 

2. 帳單已支付重複出帳 - The invoice is already paid 

3. 帳單幣種/匯率錯誤 - Incorrect Invoice Currency / RoE 

 

 

不正確或不適用的附加費/當地收費 Incorrect or not 

applicable surcharge/local charge: 
1. 訂艙相關 Booking related 

2. 單證/文件相關 Documentation related 

3. 進口相關 Import related 

4. 海關相關 Customs related 

5. 與港口收費有關 Port charge related 

起運港或目的港 場內外貨櫃延滯費用有誤 Incorrect 

demurrage/detention charges or freetime application: 
1. 不正確的啟運港 貨櫃延滯費 Incorrect origin 

timepending charges 

2. 不正確的目的港 貨櫃延滯費 Incorrect destination 

timepending charges 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

*若同一個發票糾紛類型有多筆帳單發生費用爭議，即可點選 ADD INVOICE 新增欄

位填寫其餘帳單號碼，不同糾紛類型請勿新增一起，避免被拒絕不受理。 

 

21524568609 85857962 

5. 帳單資訊，系統會直接帶入，爭議類型不同呈現出的格式也不相同。 

(發生爭議金額) 

https://www.hapag-lloyd.com/solutions/invoice-overview/#/?language=en


Invoice Dispute- 發票糾紛帳單爭議 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
*提交成功後，出現的狀態就會是: In Review 待確認中， 
處理完畢後會分別出現 Accepted 接受 / Rejected 拒絕 同時信件也會通知當初留的聯繫人信箱。 
 

6.簡述哪個費用異常，正確金額為何， 
或 PAYMENT TERM 與提單指示不符合等 
((此欄位只能輸入英文)) 

*Add attachments (Optional 不一定要上傳，此處檔案類型

接受- 圖片檔/PDF)，EX:合約價錢不正確，可以提供報價

單；與提單做法指示不符合，可以提供原始 SI 

    

 

8. Dispute 提交完成後，就會列出 Dispute No. 同時也能查詢狀態 

*請注意這裡的 Email Address 原始預設條件為登入的 email 帳號， 
若要修改請務必留存已經註冊過的信箱，否則 Dispute 會傳送失敗。 

7. 確認所有資料正確無誤(包含聯絡人 EMAIL) 再按 Submit Dispute 提交發票爭議。 


