‘ 2023

DISPUTA DE
FACTURAS

Invoice Dispute es una herramienta digital que
permite resolver sus disputas de facturacion de
forma rapida y sencilla. La herramienta esta
disponible desde nuestro portal web y puede
utilizarse para resolver cualquier tipo de disputa
de facturacién, incluyendo:

* Discrepancias en el importe de la factura
* Errores en la cantidad o el tipo de carga
e Cargos adicionales no autorizados
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Bienvenidos al manual de Disputas de Factura!

Dirigirnos al siguiente link 5 Importante!
1 https://solutions.hapag- Do BN '
lloyd.com/booking-amendment/#/ No olvidar visitar nuestro portal

también escanear el QR adjunto. AL

web Digital Tour para conocer
eventos, manuales y video
tutoriales de todas las

herramientas digitales

VGM
Instruccion de Embarque

BL Draft Approval Digital Tour Digital Tour

Ecuador Perd

Customs Status i

Customs Reference

Digital Tour

Cargo Claims Venezuela

Disputa de factura

Identificar el numero de Embarque y Factura:

Identificacion de factura

E Factura
os detalles de la factura en disputa.
Nota: Si tiene 5 disputar una factura sin ndmero de envio relacionado (factura gratuita), comuniquesea co
varios numeros de
envios en la |

factura, | 2758648621 | C% Ingresar numero de factura iniciada con el digito
proporcione P ——— numero 2

cualquiera de ellos.

Ndmero de factura Hapag-Lioyd / Ref. Nomero

10

Numere de envie

12345678
' % Ingresar el numero de Reserva activo

Ingreso del motivo de la disputa a ingresar:

Procedemos a ingresar el tipo de disputa, notar que existe los siguientes tipos con las respectivas opciones que mas
se ajuste a su requerimiento:

isputia = == . .
Recarge/cargo local ecto o no aplicabl — S .
BRIl SINIESTECIE R 0 e (®) Condiciones de pagofpagadeor incorrectos

Transporte maritimafiransporte incarrecte
() Relacisnado con la reserva
G o iz trans; itime o il . =
Y i it e par T TG - () Elpagador fue asignado incorrectamente
elaci . i it
O Cargas ncormeclos relacionides con ol ransgarte previo o el fransports (J Bielacionadalconaimportacion

() e aplice un contrata incormecto o diferents (O Relacionados con los cargos portuarios () La factura ya esta pagada.
O Documentacion relacionada

() Relacionados con las aduanas

IE} Cargos de estadia/detencidn incorrectos o solicitud de tiempo libre

C) Cargos pendientes de tiempo de origen incorrectos

C) Cargos pendientes de tiempo de destino incorrectos



https://www.facebook.com/hapaglloydag/
https://www.youtube.com/c/hapaglloydag
https://www.instagram.com/hapaglloydag/?hl=en
https://www.linkedin.com/company/hapag-lloyd-ag
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/dispute-form/#/?language=es
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/latin-america/ecuador.html#tab=ti-local-digital-tools-ecuador
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/dispute-form/#/?language=es
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/dispute-form/#/?language=es
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/latin-america/peru.html#tab=ti-local-digital-tools-peru
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/latin-america/peru.html#tab=ti-local-digital-tools-peru
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/latin-america/peru.html#tab=ti-local-digital-tools-peru
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/latin-america/venezuela.html#tab=ti-local-digital-tools-venezuela
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Disputar

B Tipo dedisputa
Seleccione el lipo de disputa.

0 Si tiene varios motives de disputa, seleccione uno de 1os tipos a continuacidn y proporcicne mas detalles en la seccién Descripcidn de la disputa.

Tipe de disputa

{:) Transporte martime/transporte incorrecto
Dar clic en el tipo de disputa a presentar,

(O Condiciones de page/pagador incorrectos % tener presente las opciones que se

. ) detallan en la parte superior.

1‘_:) Recargo/cargo local incorrecto o no aplicable

(7)) Cargos de estadia/detencién incarrectos o solicitud de tiempe libre

v

Descripcion de la disputa
Proporcione un razenamiento detallade de la factura incorrecta,
Descripcién de la disputa
En el apartado de descripcion
procedemos a ingresar un breve detalle
de la situacion a presentar.

Ingresar los datos de contacto para el seguimiento de la disputa:

4

Es importante siempre verificar o ingresar los correspondientes datos para estar actualizado sobre el estado de la
disputa, notar que al finalizar dicha verificacidon es oportuno dar clic en Enviar Disputa para finalizar la solicitud.

Detalles de contacto

2 Personade contacto
Proporcione sus datos de contacto para que podamos informarle sobre los préximos pasos.
Direccign de correo electrdnico

‘ SoyHapag-Lloyd@gmail.com | » .
Ingresar o verificar el correo electronico

Mumero de referencia de su cliente {opcional)

‘ +5195654512 | % Ingresar o verificar el correspondiente
numero de referencia.

Envia;’disputa

Ingresa a la Su feedback es
herramiental! importante

Haz clic aqui Haz clic aqui



https://www.facebook.com/hapaglloydag/
https://www.youtube.com/c/hapaglloydag
https://www.instagram.com/hapaglloydag/?hl=en
https://www.linkedin.com/company/hapag-lloyd-ag
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/dispute-form/#/?language=es
https://forms.office.com/e/dNah5Tt927
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