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在HAPAG LLOYD 官网右上角点击 Log in 按钮

如何登录New Web SI 
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账号

密码

点击“Log in”

如何登录New Web SI 
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3. 点击：Online Business

4. 点击：Shipping Instructions 

如何登录New Web SI 
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5. 输入Booking Number ➔ 点击 Find(查询)按钮

6. 在下方的按钮点击: Download New SI Form

如何登录New Web SI 
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栏目介绍：

1.订舱号码(无法编辑)- 系统自
动带入

 2.可选提单号码

2.~ 3.  Shipper + CNEE (请在此栏
目中，提供完整的公司名称 + 地址
+电话+TAX ID等信息---- 注意：需
要提供详细的信息，包括公司名称，
详细地址，电话，邮箱）---注意：
最多只能显示6行，超过6行会跳红
警告），多出的信息请用*号连接至
货描处

注意:如果需要TAX ID，请将TAX 

ID 信息放在
shipper/consignee/notify 栏位里
面 --- 如果放在TAX ID 栏位里面，
数据无法带出，所以请不要放置。

不要在此放TAX ID

不要在此放TAX ID
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如果出TO ORDER 提单，点击“To 

Order” 后，在consignee 栏编辑
TO ORDER的信息 – 只可显示最多
6行信息 --多出的信息请用*号连接
至货描处

不要在此放TAX ID

栏目介绍：
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Notify: (请在此栏目中，提供完整的
公司名称 + 地址+电话+TAX ID等信
息---- 注意：需要提供详细的信息，
包括公司名称，详细地址，电话，
邮箱）注意：最多只能显示6行，超
过6行会跳红警告）-多出的信息请
用*号连接至货描处

如有多个notify，请点击
Add additional Notify

船名航次: (无法编辑，根据系统
带入）

POL & POD: 系统自动根据
booking routing 带入，可编辑 – 

我司会根据实际规则要求，决定
是否可执行客户编辑的显示内容

不要在此放TAX ID

注意:如果需要TAX ID，请将TAX ID 

信息放在shipper/consignee/notify 

栏位里面 --- 如果放在TAX ID 栏位里
面，数据无法带出，所以请不要放置。

栏目介绍：
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箱号、封号
单个箱子有多个货描项且货描信息都不同

件数

件数单位：输入关键字，在
跳出的下拉菜单选择单位

选择完件数单位后，会跳出对应单位的全称，如：
Carton，如需编辑请在此栏位编辑，如：Cartons

重量

体积

HS CODE: 请输入头四到六位的商编数字，
在下拉菜单选择合适的CODE

唛头
货描

增减货描栏

12/5/2024 New Web SI SOP

栏目介绍：

化学品ECICS code
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如果单个柜子有多个货描项，且货描唛
头HS code都一样

HS CODE: 请输入头四到六位的商编数
字，在下拉菜单选择合适的CODE

唛头
货描

然后输入每个货描栏对应的件数
重量和体积

默认只有一个货描栏，如有多个请
增加

12/5/2024 New Web SI SOP

栏目介绍：

化学品ECICS code
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合并货描 – 只适用于同一个booking下面的所有柜子 -（ESI remark也需备注：condense marks and cargo descriptions)

整个SI 使用同一个货描

HS CODE: 请输入头四到六位的
商编数字，在下拉菜单选择合适

的CODE

唛头 货描

输入每个柜子对应的件数，重
量，体积

12/5/2024 New Web SI SOP

化学品ECICS code
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并单 – Combine B/L

完成当前booking内要提交
的SI 内容

点击“Add container”，数据需
要并单对应booking的柜号，然

后输入对应的信息

注意事项：

客户在发送并单补料前，都需要核实所有的并单
的booking，是否都必须满足以下条件：

1. 订舱方是否一致

2. Booking上面的船名航次 + 订舱的路径一致

3. MR（合约方）需要一致。

化学品ECICS code
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费用和出单

所有费用预付

所有费用到付

单独设置

海运费付在：

1. Origin (起运港）= Freight 

Prepaid

2. Destination (目的港）= 

Freight collect

3. Elsewhere(第三地付款）-请填
写：elsewhere payer：******

（第三地付款人的详细信息）

注意：必须所选择的费用和付款方
式保持一致

出单类型：

1. Original – 正本

2. Sea waybill

12/5/2024 New Web SI SOP
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ICS2 对不同客户情况的补料要求一览表:

New Web SI SOP

EU （欧线）ICS2 信息：

12/5/2024

➢ 客户根据情况提交ICS2相关信息
给赫伯罗特(HPL)， HPL NEW 

SI 有固定栏位可以填写，如果
SE/BU/HBL等信息在固定栏位放
不下，请用*链接到备注栏中。

➢ 如果客户使用第三方平台提交补
料，请按照模板在备注栏写清楚
相关信息

➢ 客户须提供6位HS code

➢ 化学品提供ECICS 

Code(optional)

➢ 填写在备注栏中的SE/BU/EORI 

number..默认不显示在提单上，
需要显示的话要单独备注
show***字样

➢ 如果收发货人/买卖方都在欧盟且
已获欧盟委员会分配的EORI编
号，请在正确栏位提交有效的
EORI 编号

➢ House bill & Master bill 的箱子
需保持一致

补料备注如何填写？

情况 客户须提供给赫伯罗特的信息 按照以下模板填写补料备注

1. 直客单-HPL代发买卖方信息

客户提供买卖方信息，包括街道名称、邮政编
码、城市和国家名称在内的完整地址，如果收
发货人/买卖方都是欧盟且有EORI编号的，请
提供有效的EORI No.

Straight BL

Seller:***

Buyer:***

参考第16页

2. 直客单-客户自发买卖方信息 客户提供买卖方提交方的EORI No. SUPPL DECLARANT OF SE AND BU:*** 参考第17页

3. 非直客单-客户自发House 

bill&Seller&Buyer信息
客户提供申报人的EORI No. Self Filer code： 参考第18页

4. 非直客单-HPL代发House 

bill&Seller&Buyer信息

客户提供house 

bill+卖方+买方信息给HPL，包括街道名称、邮
政编码、城市和国家名称在内的完整地址，如
果实际收发货人/买卖方都是欧盟且有EORI编
号的，请提供有效的EORI No.

Hapag-Lloyd file HB+SE+BU

House bill number# ***

real shipper：***

real consignee：***

Seller：***

Buyer：***

cargo details：***

多个HBL必须备注清楚箱子/件毛体信息

参考第19页

5. 非直客单/混合模式-

客户自发买卖方信息，HPL代

发House bill

客户提供买卖方提交方的EORI No.，house 

bill完整信息。如果实际收发货人/买卖方都是欧
盟且有EORI编号的，请提供有效的EORI No.

Hapag-Lloyd file HB

House bill number# ***

real shipper：***

real consignee：***

cargo details：***

SUPPL DECLARANT OF SE AND BU:***

多个HBL必须备注清楚箱子/件毛体信息

参考第20页
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情况1：直客单，HPL申报买卖方信息

客户须提供给HPL：买卖方完整信息包括EORI No.

ICS2 相关信息如何提交

1. 提供卖方完整信息，包括街道名称、邮政编码、城市
和国家名称在内的完整地址

2. 提供买方完整信息，包括街道名称、邮政编码、城市
和国家名称在内的完整地址

3. 买卖方在欧盟且已获欧盟委员会分配的EORI编号的
请提供EORI

4. 主单上的Consignee & Shipper 在欧盟且已获欧盟
委员会分配的EORI，请填在固定栏位，其他EORI 也
可以填在相应栏位

不要在此放任何信息 不要在此放任何信息

1. SE卖方完整信息 2. BU买方完整信息

3. 买卖方的 EORI number

4.主单上其他的EORI/UCR no.

注意：

1.如果SE/BU等信息在固定栏位放不下，请用*链接到备注栏
中，如果有多个SE/BU,请放在备注栏并且写清楚multiple 

SE/BU以及相应内容

2. 如果是TO ORDER 提单， notify在欧盟且已获欧盟委员会分
配的EORI编号的需要提供EORI

选填

CN的EORI number SH的EORI number

不要在此放任何信息 选填

选填选填

选填
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情况2：直客单，客户申报买卖方信息

客户须提供给HPL：买卖方申报人的EORI No.

1.买卖方申报人EORI No.

不要在此放任何信息

ICS2 相关信息如何提交

1. 买卖方申报人的EORI No.

2. 主单上的Consignee & Shipper如果在欧盟且已获欧
盟委员会分配的EORI编号的请提供EORI，其他
EORI 也可以填在相应栏位

注意：

1.如果SE/BU/HBL等信息在固定栏位放不下，请用*链接到备
注栏中

2. 如果是TO ORDER 提单，notify在欧盟且已获欧盟委员会分
配的EORI编号的需要提供EORI

2.主单上其他的EORI/UCR no.

CN的 EORI number SH的 EORI number

选填

选填选填

选填

选填
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1.Self filer code (EORI)

情况3：非直客单，客户自发House bill&Seller&Buyer

信息

客户须提供给HPL： House bill&Seller&Buyer信息申
报人的EORI No.

不要在此放任何信息

ICS2 相关信息如何提交

注意：

1.如果SE/BU/HBL等信息在固定栏位放不下，请用*链接到备
注栏中

2. 如果是TO ORDER 提单， notify在欧盟且已获欧盟委员会分
配的EORI编号的需要提供EORI

1. House bill&Seller&Buyer信息申报人的EORI No.

2. 主单上的Consignee & Shipper如果在欧盟且已获欧
盟委员会分配的EORI编号的请提供EORI，其他
EORI 也可以填在相应栏位。

2.主单上其他的EORI/UCR no.

选填

CN的 EORI number SH的 EORI number

选填

选填

选填

选填
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ICS2 相关信息如何提交

情况4：非直客单，HPL申报House 

bill&Seller&Buyer信息

客户须提供给HPL：House 

bill&Seller&Buyer完整信息，包括
相应的EORI号码

1. 主单上的Consignee & Shipper

如果在欧盟且已获欧盟委员会分
配的EORI编号的请提供EORI ，
其他UCR/EORI number 也可以
填在相应栏位。

2. House bill 信息

①真实收发货人完整信息

②真实收发货人的EORI number

③买卖方完整信息

④买卖方的EORI number

⑤勾选哪个cargo item对应这个house 

bill信息，可单选，可多选。

⑥如果有多个House bill，可点击add 

House bill再填入相关信息

1.主单上其他的EORI/UCR no.

2. House Bill 信息

①.真实收发货人完整信息

不要在此放任何信息 不要在此放任何信息

②真实收发货人的EORI number

③买卖方完整信息

不要在此放任何信息 不要在此放任何信息

④买卖方的 EORI number

⑤勾选House bill信息

相对应的 cargo item

⑥新增HBL

注意：

1. 请在提交HBL的同时在SI remark中
备注您的HBL number

2. True shipper/Ultimate consignee 

/SE/BU完整地址信息包括公司名、

街道名称、邮政编码、城市和国家名
等

选填 选填

选填

选填

SH的EORI No.CN的EORI number

不要在此放任何信息

选填
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ICS2 相关信息如何提交

情况5：非直客单，客户申报买卖方
信息，HPL申报House bill

客户须提供给HPL： House bill信
息+买卖方申报人的EORI

1. 主单上的Consignee & Shipper

如果在欧盟且已获欧盟委员会分
配的EORI编号的请提供EORI ，
其他UCR/EORI number 也可以
填在相应栏位。

2. House bill 信息

①真实收发货人完整信息

②真实收发货人的EORI number

③买卖方申报人的EORI number

④勾选哪个cargo item对应这个house 

bill信息，可单选，可多选。

⑤如果有多个House bill，可点击add 

House bill再填入相关信息

1.主单上其他的EORI/UCR no.

2. House Bill 信息

①.真实收发货人完整信息

不要在此放任何信息 不要在此放任何信息

②真实收发货人的EORI number

④勾选House bill信息

相对应的 cargo item

⑤新增HBL

③买卖方申报人的EORI number

CN的EORI number SH的EORI No.

不要在此放任何信息

选填

选填

选填

选填

注意：

1. 请在提交HBL的同时在SI remark中备
注您的HBL number

2. True shipper/Ultimate 

consignee/SE/BU完整地址信息包括公

司名、街道名称、邮政编码、城市和
国家名等

选填
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勾选正确类型，提
交相关信息给HPL

真实发货人完整信息 真实发货人完整信息

不要在此放任何信息 不要在此放任何信息

Self Filer code填在此处

AMS 相关信息如何提交
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补充信息及SI 提交

关于备注栏位提交的信息要求，请参考SOP 第22页：

SI REMARK (备注栏）要求

注意：

1. 如果您要提交了house bill信息，请在备注栏写：
Hapag-Lloyd file HB：cargo item ***link to 

HBL number***（有指定的HBL number请写在
这边）

2. 如果您有任何特殊要求，请在备注栏写清楚您的要
求

SI提交前，请勾选 “I accept 

the Terms and Conditions”

然后再提交 “Submit”

https://www.hapag-lloyd.cn/en/meta/terms-conditions-transport.html
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提交结果与查询

Web SI 提交成功后，
会告知已成功提交

如需查询，请点击 

“shipping Instructions”, 

输入booking number, 就
可知道是否已有提交，提交
SI的数量。

注意：目前无法查阅已提交
SI的内容信息，所以在提交
前请仔细核对清楚。

12/5/2024 New Web SI SOP
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Web SI 的注意事项:

New Web SI SOP

DG（危险品）SI 的要求：

➢ DG (危险品) 和 NON-DG (非危险品) 货描不允许合并，必须分开不同cargo item 提供数据。

➢ DG (危险品) 的SI数据（件数、重量、体积、UN 、CLASS、货描）, 必须和booking上面的DG 数据信息一致，如果有不符，需要
先申请修改booking上面的DG 数据，再提交改单或者更新的SI，如未按要求修改，造成延误导致货柜无法上船，相关的费用和责
任将由客户自行承担。

敏感词句：

➢ 提单不接受以下词句：（请客户在提交SI 前自行删除此类文字，否则后续更改将会收取改单的费用。

▪ S.T.C / SAID TO CONTAIN; CLEAN ON BOARD；任何货值金额信息。

Shipper TAX ID (税务登记号）：

➢ 客户需要在提交的SI里面提供SHIPPER(提单发货人)的TAX ID（税务登记号)。

12/5/2024
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Web SI 的注意事项:

New Web SI SOP

目的港代理（show agent)

➢ 提单上面不会主动显示目的港代理信息，如果客户需要在提单上面显示，请在SI remark处备注：SHOW 

DESTINATION AGENT.

SGF （舱保费）

➢ 舱位保（shipping guarantee fee) 默认为预付形式，如果客户要求SGF 费用做到付，需要在SI 上面备注：

▪ SGF collect （if consignee reject to pay, booking party will pay.)

SI 信息的完整性

➢ 客户提交的SI 数据，SHIPPER/CONSIGNEE/NOTIFY/TAX ID,都必须提供完整的信息（公司名称，详细地址，电话，邮编，邮
箱和TAX ID。

➢ 货物的件数、重量、体积、HS CODE(商品编码）。

➢ 如果未提供完整信息导致制单延误以及影响装船，客户需承担相关的责任和风险。

12/5/2024
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Web SI的注意事项:

New Web SI SOP

SI REMARK (备注栏）要求:

如果你的提单有任何特殊要求，请把需求放在补料的REMARK出，我们会根据规则来确定是否可以满足，例如：

❖ Show freight on BL （提单显示运费）【请明确列出不显示的费用和要显示的费用】如：【Show O/F & no show local charge】；【no show XXX 

charge】

❖ Show Total Packages / Gross Weight / CBM (需要在remark 额外备注，提单不会主动显示)

❖ Issue OBL at Destination （目的港出单）

❖ HS code not show on BL ( this requirement should according to the destination regulations) – 提单不显示HS CODE （需根据国家要求）

❖ Prepaid payer’s full information (company name / full address / telephone) or the Payer code （预付费用的付款人信息）

❖ Local charge / Sea Freights / Destination charges – special payment terms issue ( collect or prepaid or 3rd party payer or Elsewhere).

     （起运港费用、 海运费用、目的港费用 – 特殊的付款要求 （如到付，预付，第三方付款 或者第三地付款）

注意： For customer’s special invoice currency issue in remark will not be accepted any longer, we would base on the system’s invoice currency defaults.   

（客户在remark备注的开票币种要求将不再被接受，会按照系统对客户设置的付款币种进行开票）

12/5/2024
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Web SI 的注意事项:

New Web SI SOP

提单号码要求：

➢ 订舱BC 上面一般会生成一个提单号码。

➢ 如果客人需要一个booking出具多套提单， 请先与CHINA SERVICE 联系新增指定数量的提单号码。

➢ 待收到更新的含多个提单号码的BC， 再按照提单号码去提交正确的SI 补料。

➢ 一个提单号码不允许用于多套提单上。

➢ EDI 提交的SI，如果有指定的提单号码，请不要放置在货描或者REMARK处，需要放在提单号栏位。

注意：所以已被取消或者作废的booking上面带有的提单号码，都不可以用于其他任何的BOOKING 或者SI，请在提交SI 前先去核实提单号码是否属于被
取消或者作废的booking上。

TP （美线）SCAC CODE / ACI CODE 要求：

➢ 客户自行申报HBL AMS 或者 ACI (EMANIFEST)的，必须在补料时在REMARK处提供 SCAC CODE 和（或）ACI CODE, 客户如未按照要求提
供相关信息，导致AMS/ACI 仓单申报类型错误，非我司责任。HPL NEW SI的提交方法可参考P18的步骤。

12/5/2024

HB的提交方式

➢ 客户如果需要我司代申报HBL AMS, 请将真实的shipper / consignee / notify 详细信息放在固定栏位

➢ 目前HPL NEW SI最多提交50个House bill，大于50个的House bill信息请放在备注栏。
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Web SI 的注意事项:

New Web SI SOP

船证：

➢ 提单上，除了船名、航次，如果有其他与船有关的信息需要显示，需要通过船证的形式出具。不可直接在提单中显示。

ONE OFF SI (一次性补料）

➢ 我司只接受一次性补料正确，如果在提交SI 后，客户有SI 数据信息需要修改，将会被是为改单（amendment），请客户在提交SI 

前确认补料信息无误。

SOC （客户自备箱）SI 要求：（自备箱的箱重，不允许当作毛重（G.W.)提交)

➢ SOC （客户自备箱） → 客户需要把每个柜子对应的箱重在货描里面提供。

➢ SOC empty (客户自备箱空箱） → 每个空箱的货描需要写成：SOC EMPTY CONTAINER + TARE WEIGHT, 对应的件数为 1 packages，对
应的毛重为：1KGS, 对应的体积为：自备箱的体积

12/5/2024

提单草稿件的收件人

➢ 提单草稿件将默认发送给补料发送人（包括SC&NC&TW)

➢ 和补料相关的信息补充或信息确认默认联系补料发送人（包括SC&NC&TW)
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