
Las cadenas de suministro modernas pueden

ser complejas. Más aún durante los periodos

de máxima actividad de embarques, cuando

los buques están llenos y hay una intensa

competencia por el espacio. 




Con unos pocos clicks, puede proteger su

embarque de cualquier roleo de carga y

conseguir así que su carga se envíe a tiempo.
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Bienvenidos al manual de Shipping Guarantee !

Para proceder con la compra de Shipping Guarantee, debemos ingresa a la web en el

siguiente link:




https://www.hapag-lloyd.com/es/home.html




Van a encontrar el lista de sus embarques; deben colocar el bk en el cual desean adquirir

el producto

. 

Considerar que pueden

proceder con la compra

siempre y cuando tengan su

reserva confirmada

Para proceder con la compra de Shipping Guarantee, debemos seleccionar 

HL NAVIGATOR
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https://www.facebook.com/hapaglloydag/
https://www.youtube.com/c/hapaglloydag
https://www.instagram.com/hapaglloydag/?hl=en
https://www.linkedin.com/company/hapag-lloyd-ag
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R e c o r d a r




La compra es exclusiva para

equipos:

20 STD - 40 STD/HC 

Flexitanques

Equipos especiales 

(Sin sobredimensión)




 




Una vez seleccionaron la reserva, deben ir a la pestaña de "Additional Services"

Es momento que seleccionen el recuadro de "BUY" para proceder con la compra

https://www.facebook.com/hapaglloydag/
https://www.youtube.com/c/hapaglloydag
https://www.instagram.com/hapaglloydag/?hl=en
https://www.linkedin.com/company/hapag-lloyd-ag
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En esta sección van a encontrar el detalle de su reserva y también el valor del 

Shipping Guarantee ya calculado

Para finalizar, deben seleccionar "Acepto términos y condiciones" asi como 

"Purchase Shipping Guarantee"

R e c o r d a r




Pueden comprar el Shipping Guarantee

hasta 3 días antes de que la nave

zarpe.




Asi mismo, si se procede a realizar una

cancelación se debe de igual manera

proceder con el 100% del FEE.




En caso requieran realizar algún

cambio en la reserva deben realizar el

50% del FEE.
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