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Booking Cancellation 
 

 

1) หลงัจากคุณ Log in เขา้มาเรยีบรอ้ยแลว้ เลอืกเมนูดา้นซา้ย Book และ 
Booking Amendment 
After log in, pls select the left menu Book then Booking 
Amendment 
 

2) ใส่เบอรบ์ุค๊กิ Ŗงทีŕตอ้งการจะยกเลกิ 
Enter Booking Number 

 

3) กด  

click  
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4) เลอืกประเภทของการแกไ้ข 

  
Select What is your request? 
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5) กดลูกศรชี Ŗลงเพืŕอใส่เหตุผลในการยกเลกิบุค๊กิ Ŗง 

 
Select the reason to cancel booking. 
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6) ลกูคา้สามารถระบุรายละเอยีดเพิŕมเตมิได ้จากนัŖนกด  

You can provide more details then click  
 

 7) ตรวจสอบขอ้มูลแลว้กด  

    Check details then click  
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** คุณสามารถยกเลกิการจองไดล่้วงหนา้อย่างนอ้ย 7 วนักอ่นเรอืออกโดยไม่มคี่าใชจ้า่ยใน
การยกเลกิการจอง (เฉพาะบุค๊กิ Ŗงทัŕวไป ไม่ใช ่QQ Spot shipment) โดยเขา้ไปยกเลกิ
การจองไดท้ีŕเวปไซส ์หวัขอ้ “Booking Amendment”  
      You can cancel your booking at least 7 days before ETD without Booking 
Cancellation Charge. (Only for regular bookings, not include QQ Spot bookings) 
by going to cancel your booking at the website under “Booking Amendment”  
 

 

 

 
ค่าปรบัการยกเลกิการจอง 

Booking Cancellation Charge 
 

ยกเลกิการจอง  
น้อยกว่า 7 วนักอ่นเรอืออก 

Cancel booking 
less than 7 days before ETD 

บุค๊กิ Ŗงทัŕวไป 

(Regular Booking) 
 

 
 

USD 100/TEU 

ค่าปรบั 
การยกเลกิการจอง 

Booking Cancellation 
Charge 

ยกเลกิการจอง มากกว่า 10 วนั 
ก่อนเรอืออก (ต่อตู)้ 

Cancel booking more than 10 days 
before ETD (per container) 

ยกเลกิการจอง น้อยกว่า 10 วนั 
ก่อนเรอืออก (ต่อตู)้ 

Cancel booking less than 10 days  
before ETD (per container) 

 
 

บุค๊กิ Ŗง QQ Spot 

QQ Spot Booking 
 

5% ของค่าขนส่งทางทะเล + 
ค่าธรรมเนียมการกูค้นืเช ื Ŗอเพลงิทางทะเล
สูงสุด USD 1,200 และขัŖนตํŕา USD 100  

5% of Sea Freight + Marine Fuel 
Recovery Surcharge with Max. USD 

1200 & Min. USD 100 

10% ของค่าขนส่งทางทะเล + 
ค่าธรรมเนียมการกูค้นืเช ื Ŗอเพลงิทางทะเล
สูงสุด USD 1,200 และขัŖนตํŕา USD 100  

10% of Sea Freight + Marine Fuel 
Recovery Surcharge with Max. USD 

1200 & Min. USD 100 


