Invoice Dispute

Web Solution &€& Hapag-Lioyd
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CUENTA EN LA WEB {DONDE ENCONTRAMOS LA INVOICE / SHIPMENT
HERRAMIENTA? Ingresa el nimero de invoicing el cual
Rer‘;uerda tener una cuenta Cuando ingreses al portal, en el menu de la parte encontraras en tu factura.
activa para pod_er ingresary izquierda haz click en la seccién de “Documentacién”  los 10 digitos que inician por “2”, e.g.
Eleantaldisputa y a continuacién ingresa en “Disputa de factura” “2012398765”
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Please Log in Invoice Dispute - Abeut s o
E-mail Address | B Invoice
- Imvalce Identification Provide the detalls of the disputed invoice.
Password B s [ ] @ ' you want to dispute an invoice without relat
Provide the datals of the disputad imvolkos.
@ o without related ship Hapag-Lloyd Invoice Number / Ref, Numb.,
P,
ipment Numbe Shipment Number
2 Dispute
SELECCION RAZON DE LA DISPUTE
MONTO DISPUTADO . .
I val o Selecciona dentro de las opciones la
ngresa el valor a disputar. razén de la reclamacion.

B Dispute Type

[ Biliing Discrepancy Select the type of dspute.

Provide the difference between the amount invoiced and the ameunt you expect to be billed.

[

@ 1 you hove muitiple dispute reasons, select one of the types below and provide mare details in the Dispute Description section.

r cxampha, it freight on the inveice is USD 800,00 and you expect USD B0, provide USD 100 a5 a differonce amount

Dispute Type

wrancy () Incormect seafroight | haulage

() Incomect payment terms / payer

() Incomect ar not applicable surchargefiocal charge

() Incomect domurrage/detention charges of freetime apphcation

- CONTACTO
DESCRIPCION DE LA DISPUTA Proporciona tus datos de contacto para
Ingrese informacion detallada y que podamos informarle sobre los
relevante sobre tu reclamacion. préximos pasos.

Contact Details

& Contact Person

puta Descripi Provide your contact details 50 we Can inform you 3bout the naxt steps.

Customers Refarence Number (optional)

CONFIRMACION DE LA DISPUTA EN EL °
CORREO CREACION DE DISPUTA

El sistema te asignard el nimero de
disputa para su seguimiento.

Recibiras un correo electrénico con un

resumen de tu disputa
brvcrn w Do i b nowhsdgerent




