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Shipping Guarantee

安心してください

たった数回のクリックで、希望の本
船にコンテナの積載を確保し、荷物
がロールオーバーされることから保
護します。 Learn more about Shipping Guarantee.

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/shipping-guarantee.html?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_campaign=dbt_hlg_0sg_en_00_000_000&utm_term=0sg&utm_content=sales-pitch&div=dbt&cli=hlg&camp=push
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コンテナの積載を
保証します。

お客様の荷物は、最初にブッキ
ングした本船からのいかなる
ロールオーバーからも、全ての
海上輸送区間で保護されていま
す。

これが Shipping Guaranteeです。

現代のサプライチェーンは複雑です。特に本船が満船でスペースに競争が激しいピーク時
期にはさらに複雑です。わずか数回のクリックで、荷物がロールオーバーされることから
保護し、貨物を時間通りに出荷できるようにします。

弊社のShipping Guaranteeソリューションを通じて、より良い計画を立てることで今すぐ安
心を享受してください。Web BookingまたはHapag-Lloyd Navigatorを通じてブッキングを
行った後にShipping Guaranteeを購入することができます。

Shipping Guarantee

柔軟性

Shipping Guranteeは、積み
出し港の出港の3日前まで購
入可能です。

船積みの安全性

貨物を目的地に安全に輸送し、
ロールオーバーを防ぎ、サプライ
チェーンの中断を回避してくださ
い。

Shipping Guarantee のメリット
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Shipping Guarantee

簡単な2ステップでShipping Guaranteeを取得できま
す

1. Web BookingまたはHapag-Lloyd Navigatorを通じ
てブッキングを送信した後、「 Shipping Guarantee

をチェック」をクリックします。

2. Shipping Guarantee料金を確認し、利用規約に同
意した後、「 Shipping Guaranteeを購入」をクリッ
クします。

すでにブッキングを完了していて、直接Shipping

Guaranteeを購入したい場合は、こちらをクリックし
てください。その後、 Shipping Guaranteeを含む

ブッキングコンファメーションが送信されます。最
も重要なことは、お客様の安心です。

Buy your Shipping Guarantee now!

* Find the detailed fees on our website.

主な特徴
▪ Shipping Guaranteeを利用すると、ロールオーバーからの保護が可能です。
これは、すべての海上輸送区間において適用され、積み替え港も含まれます。

▪ Shipping Guaranteeは、Hapag-LloydのWeb BookingまたはHapag-Lloyd 

Navigatorを通じて予約する場合に利用可能です。

▪ ロールオーバーが発生した場合、保証料の200%に相当する固定補償金が法
的条件に基づきお支払いされます。

▪ ブッキングのキャンセル料金はShipping Guarantee料金の100%です。ブッ
キングの変更料金はShipping Guarantee料金の50%です。

▪ Shipping Guarantee料金は、通常の支払条件に従って海上運賃と一緒に請求
されます。

▪ Shipping Guaranteeには以下のコンテナが含まれます：20フィートおよび40

フィートの標準海上コンテナ、40フィートの標準ハイキューブ海上コンテナ、
フレキタンク、特殊機器（インゲージ）。

!
ご存じですか?
お客様のコンテナがHapag-Lloydの過失によりロールオーバーされた場合、 

Shipping Guarantee料金の2倍の補償額を返金いたします。

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/new-booking-solution.html?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_term=0wb&utm_content=sales-pitch&div=dbt&cli=hlg&camp=push&utm_campaign=dbt_hlg_0wb_en_00_000_000
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/navigator/hapag-lloyd-navigator.html?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_term=nav&utm_content=sales-pitch&div=dbt&cli=hlg&camp=push&utm_campaign=dbt_hlg_nav_en_00_000_000
https://solutions.hapag-lloyd.com/shipping-guarantee/#/?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_term=0sg&utm_content=sales-pitch&div=dbt&cli=hlg&camp=push&utm_campaign=dbt_hlg_0sg_en_00_000_000
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/shipping-guarantee.html?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_term=0sg&utm_content=sales-pitch&div=dbt&cli=hlg&camp=push&utm_campaign=dbt_hlg_0sg_en_00_000_000
https://www.hapag-lloyd.com/en/landingpage/shipping-guarantee.html?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_campaign=dbt_hlg_0sg_en_00_000_000&utm_term=0sg&utm_content=sales-pitch&div=dbt&cli=hlg&camp=push
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1. Shipping Guarantee はすべての輸送区間に適用されますか？
Shipping Guaranteeを利用すると、積み替え港も含めた全ての海上輸送区間でコンテナ積載の保証が得られます。

2. Hapag-Lloydの過失によるコンテナロールオーバーの場合はどうなりますか？
以下の条件に基づき、 Shipping Guarantee料金（SGFまたはNRA）の200%の補償を受ける権利があります：

• ロールオーバーがHapag-Lloydの管理下で発生した場合。

• 最初の主な航海（不可抗力による最初のブランクセーリングを含む）へのロールオーバーの場合。複数回のロールオーバーは補償額を増
加させません。

• ロールオーバー後2日以内に代替本船で貨物が輸送された場合、補償は発生しません。

• コンテナのロールオーバーに関連する補償は上記の条件に限定されます。積み出し港での別の主な航海へのロールオーバーに関連するそ
の他の請求は、適用されるHapag-Lloydの船荷証券または海上運送証券の条件に従います。

3. Shipping Guaranteeの現在の適用範囲は何ですか？
Shipping Guaranteeはグローバルに利用可能です。ブッキング後またはHapag-Lloyd Navigatorを通じて購入オプションを確認してください。

Shipping Guaranteeは、積み出し港での出発3日前まで購入可能です。

SGFまたはNRAは海上輸送区間のみに有効です。トラック、鉄道、またはバージを含む陸上輸送には適用されず、コンテナ保証も含まれま
せん。さらに、陸上輸送が遅延した場合やコンテナが利用できない場合には、補償は発生しません。

Shipping Guarantee –よくある質問 (FAQ)  

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/new-booking-solution.html?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_term=0wb&utm_content=sales-pitch&div=dbt&cli=hlg&camp=push&utm_campaign=dbt_hlg_0wb_en_00_000_000
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/navigator/hapag-lloyd-navigator.html?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_term=nav&utm_content=sales-pitch&div=dbt&cli=hlg&camp=push&utm_campaign=dbt_hlg_nav_en_00_000_000
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4. Shipping Guaranteeはいつまで購入できますか？
Shipping Guaranteeは、積み出し港での航海出発の3日前まで購入可能です。

5. Shipping Guarantee付きの出荷をキャンセルまたはロールオーバーさせたい場合はどうなりますか？
Shipping Guaranteeは、荷主がすべての関連する締め切り時間を守ることを条件としています。荷主が締め切り時間を守らなかった場合、
または予約をキャンセルした場合、キャンセル料としてSGFまたはNRAの料金を支払う必要があります。

積み出し港、荷降ろし港、積載前の航海の変更、貨物の種類の変更（非危険物から危険物への変更）、コンテナタイプの変更、コンテナ数
の増加、料金契約番号の変更を含む（但しこれに限定されない）変更があった場合、SGFまたはNRAは無効となり、変更手数料（SGF/NRA

の50%）が請求されます。

荷主が別の本船へのロールオーバーを指示した場合、または出荷のコンテナ数が減少した場合、SGFまたはNRAは無効となり、変更手数料
（SGF/NRAの50%）が請求されます。

Shipping Guarantee –よくある質問 (FAQ)  

Click here for more FAQs.

https://www.hapag-lloyd.com/en/landingpage/shipping-guarantee.html?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_campaign=dbt_hlg_0sg_en_00_000_000&utm_term=0sg&utm_content=sales-pitch&div=dbt&cli=hlg&camp=push
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