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Hamburg, 16. April 2024

Segel setzen fur die Zukunft: Hapag-Lloyd stellt seine neue Strategy 2030 vor

- Aufbauend auf den Erfolgen der Strategy 2023 ist die Strategy 2030 von Hapag-Lloyd
weiterhin auf Qualitat und Nachhaltigkeit ausgerichtet und legt ein starkes Fundament fur
die Zukunft.

= Die auf funf Pfeilern basierende Strategy 2030 orientiert sich an der sich schnell
wandelnden maritimen Wirtschaft und gewahrleistet so Widerstands- und
Anpassungsfahigkeit.

= Rolf Habben Jansen, CEO von Hapag-Lloyd: ,Unsere bisher ambitionierteste Strategie.*

Hapag-Lloyd gibt heute seine Strategy 2030 bekannt, eine umfassende Strategie, die den Kurs
des Unternehmens in Bezug auf Qualitat, Nachhaltigkeit, Innovation und operative Effizienz in

einer sich schnell entwickelnden maritimen Industrie vorgibt.

Die Entwicklung der Strategy 2030

In den letzten funf Jahren hat das Unternehmen erhebliche Fortschritte bei der
Kundenzufriedenheit, der finanziellen Stabilitdt und der Marktexpansion gemacht, insbesondere in
Schlisselregionen wie Indien und Afrika. Die Strategy 2030 baut auf der Strategy 2023 auf, die
den Ruf von Hapag-Lloyd als kundenorientierte Reederei festigte. Die neue Strategie ist das
Ergebnis umfangreicher Markt- und Kundenanalysen sowie einer intensiven internen
Zusammenarbeit, an der die globalen Expertinnen und Experten der Reederei beteiligt waren.
Erstklassiger Kundenservice und Umweltverantwortung stehen bei der Strategy 2030 im
Vordergrund. Gleichzeitig wird ein Schwerpunkt auf innovative digitale Lésungen gelegt, um

erfolgreich durch die sich stéandig verandernde globale Landschaft zu navigieren.
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Die funf Grundpfeiler der Strategy 2030
Hapag-Lloyds Strategy 2030 baut auf finf Grundpfeilern auf:

1. Pure Play Plus: Hapag-Lloyd investiert weiter in seine Flotte und sein Servicenetz, um sein
Kerngeschéft im Linienverkehr zu starken, und erweitert gleichzeitig sein Terminalportfolio,
unterstutzt durch den neuen Geschaftsbereich ,Terminal & Infrastructure®. Dartiber hinaus mdochte

die Reederei ihren Anteil am Inlandstransport erhdhen, um ihr Kerngeschéft direkt zu unterstitzen.

2. Top 5 Global Container Line: Mit einem Fokus auf strategische Wachstumsinitiativen zielt
Hapag-Lloyd darauf ab, seine Position unter den funf fihrenden globalen Containerlinien zu
festigen und seine Prasenz in Schlisselmarkten wie Afrika, Indien, Stidostasien und dem
Pazifikverkehr durch ein tber dem Markt liegendes Wachstum zu starken.

3. Undisputed Number One for Quality: Hapag-Lloyd wird seine Qualitatsstrategie intensivieren
und strebt eine puinktliche Lieferquote von mehr als 80 Prozent an. Dartber hinaus wird das
Unternehmen die operative Qualitat, den Kundenservice und die Einfachheit der
Geschaftsabwicklung mit seinen Kunden verbessern. Die Gemini Cooperation mit Maersk wird ein

wichtiger Schritt in diese Richtung sein, ebenso wie die Starkung der internen Prozesse.

4. Sustainability Driver: Hapag-Lloyd bekennt sich zu seiner Verantwortung fir die Umwelt und
mochte dazu beitragen, die Erderwarmung auf das 1,5°C-Ziel des Pariser Klimaabkommens zu
begrenzen. Die Reederei hat sich verpflichtet, ihre absoluten Treibhausgasemissionen bis 2030
um rund ein Drittel zu reduzieren und bis 2045 eine Netto-Null-Flotte zu erreichen. Dies soll durch
eine Reihe von MalRnahmen erfolgen, darunter die Modernisierung der Flotte, neue
Antriebstechnologien und die Nutzung alternativer Kraftstoffe.

5. Top Performing Carrier: Hapag-Lloyd hat sich zum Ziel gesetzt, durch den Einsatz modernster
IT-Losungen, die Steigerung der Produktivitat, eine konsequente Leistungs- und
Kostenorientierung, die Entwicklung der Mitarbeitenden und die Forderung von Talenten eines der

fuhrenden Unternehmen der Branche zu bleiben.
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"Wir sind sehr stolz auf unsere Strategy 2030, die unser Engagement fur Qualitat, Nachhaltigkeit
und Kundenzufriedenheit beweist", sagte Rolf Habben Jansen, CEO von Hapag-Lloyd. "Wir sind in
einer sehr dynamischen Branche tatig, die von sich &ndernden Kundenbeddirfnissen geprégt ist,
daher ist eine robuste Strategie entscheidend. Mit der Strategy 2030 sind wir in der Lage, uns als
eine der weltweit fihrenden Linienreedereien zu behaupten. Dabei werden wir nicht nur den
Mehrwert flr unsere Kunden und Partner steigern, sondern auch einen wichtigen Beitrag zur

Dekarbonisierung unserer Branche leisten. Es ist unsere bisher ambitionierteste Strategie."

Pressekontakte
Nils.Haupt@hlag.com +49 40 3001 - 2263
Nikolas.Fischer@hlag.com +49 40 3001 - 2093

Uber Hapag-Lloyd

Mit einer Flotte von 266 modernen Containerschiffen und einer Gesamttransportkapazitat von 2,0 Millionen TEU ist Hapag-Lloyd eine
der weltweit fuhrenden Linienreedereien. Im Segment Linienschifffahrt ist das Unternehmen mit 13.500 Mitarbeitenden an Standorten in
140 Landern mit 403 Biros prasent. Hapag-Lloyd verfugt tiber einen Containerbestand von 2,9 Millionen TEU — inklusive einer der
gréRten und modernsten Kuhlcontainerflotten. Weltweit 113 Liniendienste sorgen fur schnelle und zuverlassige Verbindungen zwischen
mehr als 600 Hafen auf allen Kontinenten. Im Segment Terminal & Infrastruktur biindelt Hapag-Lloyd seine Beteiligungen an 20
Terminals in Europa, Lateinamerika, USA, Indien und Nordafrika. Rund 2.900 Mitarbeitende sind dem Segment Terminal & Infrastruktur

zugeordnet und bieten neben den Terminalaktivitaten erganzende Logistikdienstleistungen an ausgewahlten Standorten.

Disclaimer

Diese Pressemitteilung enthalt zukunftsgerichtete Aussagen, die mit einer Reihe von Risiken und Ungewissheiten einhergehen. Solche
Aussagen stutzen sich auf eine Reihe von Annahmen, Schéatzungen, Prognosen oder Plane, die ihrer Natur nach erheblichen Risiken,
Ungewissheiten und Eventualitdten unterliegen. Tatsachliche Ergebnisse kdnnen deutlich von den zukunftsgerichteten Aussagen des

Unternehmens und den erwarteten Ergebnissen abweichen.

Folgen Sie uns:
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