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Sayin Miisterimiz,
Tiirkiye’deki operasyonlarimizla ilgili kisa bir giincelleme paylagmak isteriz.

Hapag-Lloyd, yakin zamanda izmir’de bulunan Global Capability Center’1 (GCC) kademeli
olarak kapatma karar1 almistir. Bu karar, Tiirkiye’deki mevcut ekonomik kosullar nedeniyle
alinmis olup yalnizca izmir merkezli GCC hizmet merkezini kapsamaktadir. Bu birimin
faaliyetleri, Hindistan ve Malezya’daki diger GCC lokasyonlarimiza konsolide edilecektir.

Vurgulamak isteriz ki bu diizenleme yalnizca izmir GCC hizmet merkezi ile sirhidir.
Tiirkiye’deki diger birimlerimiz — Quality Service Center - East Med (Izmir) ve Area Tiirkiye
— tam kapasiteyle faaliyetlerine devam etmekte olup bu karardan etkilenmeyecektir.

Tiirkiye, Hapag-Lloyd i¢in 6nemli bir pazar olmaya devam etmektedir ve burada
miisterilerimize hizmet verme konusunda taahhiidiimiiz tamdir. Tiirkiye’deki tiim ticari,
operasyonel ve miisteri hizmetleri faaliyetlerimiz her zamanki gibi devam edecek olup
miisteri memnuniyeti en yiliksek 6nceligimiz olmaya devam edecektir.

Herhangi bir sorunuz ya da ek bilgi talebiniz olursa liitfen bizimle iletisime gegmekten
cekinmeyiniz. Gliveniniz ve siirekli desteginiz i¢in ictenlikle tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla.
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