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Emergency Operation Charge 

（EOO/EOD）導入のご案内 

   
 平素より弊社サービスをご利用いただき誠にありがとうございます。 

 

弊社ハパックロイドでは、フィーダーサービス に起因する追加運航コストが増加している状況

を鑑み、既存の燃料系サーチャージではカバーしきれない追加コストを補填するため、Emergency 

Operation Charge（EOO/EOD）を導入することになりましたのでご案内申し上げます。 

何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。 

 

 

詳細につきましては、下記リンクよりご確認ください。 

 

North Europe向け        [here]. 

 

南米・カリブ地域向け  [here]. 

 

北米向け                [here]. 

 

運賃適用日が当該期間に入りますと、お見積もり時に記載がない場合でも当該チャージがご請

求となりますことご了承ください 

 

ご質問などございましたら弊社営業担当、ないしは japan@sales.hlag.com にお問い合わせ

ください。よろしくお願い申し上げます。 

 
Please remember that all relevant information is always available to you in the tariff section of 
our Online Business Suite. If you should require additional information, please contact our 
customer service team at your location, who will guide you based on your individual situation. 
 
Best regards, 
Hapag-Lloyd 
Japan 
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