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EDITORIAL

Prezados
fornecedores,

Na Hapag-Lloyd, acreditamos firmemente que con-
duzir os nossos negdcios com integridade e cui-
dado com o0 meio ambiente e com a sociedade n&o
é apenas a coisa certa a fazer, mas é também essen-
cial para o sucesso a longo prazo. A confianga dos
nossos clientes e das partes interessadas depende de
praticas comerciais justas e éticas em toda a cadeia
de suprimentos. Portanto, os nossos fornecedores
desempenham um papel fundamental na manutengao
do nosso compromisso em causar um impacto positi-
vo no mundo.

Este Cddigo de Conduta do Fornecedor reflete os

nossos valores corporativos “We care. We move. We
deliver” e comunica as nossas expectativas em re-
lagdo aos fornecedores para que se alinhem com os
padrdes globais de negdcios responsaveis. Como
nossos parceiros comerciais de confianga, exigimos
que 0s nossos fornecedores mantenham os padrdes
com 0s quais Nds mesmos Nos comprometemos e que
0S superem sempre que possivel. Juntos, podemos
fornecer e aprimorar servigos sustentdveis em todo
0 mundo.

Obrigado por nos ajudar a fazer a diferenga.

Atenciosamente,

Rolf Habben Jansen
CEO da Hapag-Lloyd

Outubro de 2023
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Introducao

Ha mais de 175 anos, a Hapag-Lloyd AG (doravante denominada “Hapag-Lloyd”)
é uma das principais empresas de transporte maritimo regular do mundo.
O lema que permeia 0 nosso negoécio, “Cuidamos. Movimentamos. Entrega-
mos.”, evidencia 0 nosso compromisso com o bem-estar das pessoas ao lon-
go de nossa cadeia logistica, com a qualidade que almejamos oferecer e com
a melhoria continua. Estimamos os nossos fornecedores e reconhecemos
0 seu papel crucial na concretizagdo das nossas ambigdes. Por isso, valori-
zamos o apoio dos nossos fornecedores e empenhamo-nos em buscar for-
necedores que compartilhem os nossos valores e entendam a importancia
de conduzir negdcios de acordo com os mesmos padrdes sociais, ecolégicos
e éticos que seguimos.

O Cddigo de Conduta do Fornecedor da Hapag-Lloyd (“CoCF”) apresenta em
detalhe os padrdes com os quais estamos comprometidos (Compromisso
com as Pessoas, Compromisso com o Planeta e Etica nos Negécios) e esta-
belece expectativas em relagdo aos nossos fornecedores. A adesao a esses
padrdes é um requisito obrigatério para todos os nossos fornecedores e uma
qualidade central na selegéo de fornecedores.

O CoCF da Hapag-Lloyd, bem como os seus documentos' e agées de apoio,
refletem o nosso compromisso com: a Carta Internacional dos Direitos
Humanos?, a Declaragdo da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) so-
bre Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho e as Convengdes Fun-
damentais da OIT?3, a Convengdo do Trabalho Maritimo da OIT, os Principios
Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos Humanos, as Diretrizes da
Organizagdo para Cooperagédo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) para
Empresas Multinacionais e a Guia da OCDE de Devida Diligéncia para uma
Conduta Empresarial Responsavel, bem como os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentével (ODS).

O CoCF determina as expectativas minimas em relagdo a todos 0os nossos
fornecedores (conforme definido abaixo). A Hapag-Lloyd incentiva os seus
fornecedores a ndo se restringirem a esses requisitos e a se esforgarem para
uma melhoria continua em todas as areas, por exemplo, introduzindo e ope-
rando um sistema de gestao de direitos humanos, meio ambiente, qualidade
e conformidade.

INTRODUGAO

Definicdo de fornecedor:
Qualquer pessoa fisica

ou juridica que fornega

a Hapag-Lloyd ou as suas
afiliadas, servigos ou
produtos.

Cédigo Global de Etica, Policy Statement

on Social Responsibility and Human Rights,
Sustainability Policy

Consiste na Declaragdo Universal dos Direi-
tos Humanos das Nagdes Unidas, bem como
no Pacto Internacional sobre Direitos Civis
e Politicos (ICCPR) e no Pacto Internacional
sobre Direitos Econémicos, Sociais e Cultu-
rais (PIDESC).

Convengao sobre Liberdade Sindical e Pro-
te¢do do Direito Sindical, 1948 (No. 87);
Convengdo de Direito de Organizagdo e
Negociagao Coletiva, 1949 (n° 98); Conven-
Gao sobre Trabalho Forgado, 1930 (No. 29)
e seu Protocolo de 2014; Convengéo sobre
a Abolicdo do Trabalho Forgado, 1957 (No.
105); Conveng&o da Idade Minima, 1973 (No.
138); Convengao sobre as Piores Formas de
Trabalho Infantil, 1999 (n° 182); Convengao
sobre Igualdade de Remuneragéo, 1951 (n°
100); Convengéo sobre Discriminagdo (Em-
prego e Ocupagao), 1958 (No. 111); Conven-
Gao sobre Seguranga e Saude Ocupacional,
1981 (No. 155); Quadro Promocional para a
Convengdo de Seguranga e Saude Ocupa-
cional, 2006 (n° 187).
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https://www.hapag-lloyd.com/en/company/responsibility/compliance/global-code-of-ethics.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/company/responsibility/compliance/policy-statement-on-social-responsibility-and-human-rights.html#tabnav
https://www.hapag-lloyd.com/en/company/responsibility/compliance/policy-statement-on-social-responsibility-and-human-rights.html#tabnav
https://www.hapag-lloyd.com/en/company/responsibility/sustainability/strategy.html

E DO NOSSO RELA

O COM FORNECEDORES

fornecedores

BASE DO NOSSO RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

3ase do NOSSOo
relacionamento com

Queremos que 0 nosso relacionamento com os fornecedores seja de longo prazo,
saudavel e sustentavel, permitindo que ambas as partes crescam e prosperem.
Acreditamos que, junto com os nossos fornecedores, possamos fazer uma diferenca
positiva na vida das pessoas, na sociedade e no meio ambiente. Os principios

a seqguir estabelecem a base do nosso relacionamento com 0s Nossos fornecedores.

Envolvimento

Este CoCF foi estabelecido visando promover melho-
rias continuas na cadeia de valor da Hapag-Lloyd. Se-
guimos e valorizamos imensamente praticas de com-
pra responsavel. Esperamos dos nossos fornecedores
e incentivamo-los a realizar a devida diligéncia para
identificar, prevenir, mitigar e remediar impactos ad-
versos nos direitos humanos e relacionados ao meio
ambiente, e a transmitir 0s N0SSOS COMPromissos ao
longo de sua cadeia logistica.

No entanto, reconhecemos o principio da proporcio-
nalidade na responsabilidade de respeitar os direi-
tos humanos e o meio ambiente, considerando, entre
outros fatores, o porte, o setor e a estrutura de cada
fornecedor. Onde for necessario priorizar agdes para
lidar com impactos atuais e potenciais adversos nos
direitos humanos e meio ambiente, as partes do CoCF
devem primeiramente procurar prevenir € mitigar os
mais graves ou aqueles que, se abordados tardiamen-
te, se tornariam irremedidveis.

Transparéncia

As partes do CoCF comprometem-se a ser transparen-
tes entre si e com qualquer terceiro necessariamente
envolvido (por exemplo, auditores) e na identificacgao,
prevengao e remediagdo de impactos adversos nos di-
reitos humanos e riscos ambientais.

A transparéncia prevé a divulgacao de impactos adver-
s0s nos direitos humanos e no meio ambiente por parte

do fornecedor, dos seus subcontratados e de qualquer
outro terceiro envolvido no cumprimento dos contratos
e pedidos da Hapag-Lloyd.

Abracando a mudanca

A nossa visdo é tornarmo-nos o “ndmero um em qua-
lidade”. Para alcangar esse objetivo, a Hapag-Lloyd
e 0s seus fornecedores garantem uma devida diligéncia
continua em nossas organizagdes e cadeias logisticas.
As partes do CoCF comprometem-se a identificar pon-
tos para melhorar 0s N0SS0OS Processos e mecanismos,
fazendo o possivel para atender aos interesses dos
nossos stakeholders.

Cooperacao

Estamos cientes de que teremos um maior impacto
e uma melhor chance de identificar, prevenir, mitigar
e remediar impactos adversos nos direitos humanos
e ambientais nas nossas organizagdes e cadeias lo-
gisticas se trabalharmos lado a lado com os fornece-
dores, assumindo a nossa responsabilidade comum
em relagdo a ética nos negdcios, direitos humanos
e meio ambiente. A cooperagdo € crucial no envol-
vimento dos stakeholders nos mais diversos niveis e
na alavancagem de, por exemplo, empresas parceiras
e titulares de direitos para melhorar os direitos huma-
nos e as condigdes ambientais. As partes do CoCF
comprometem-se a agir e a reagir de forma constru-
tiva, cooperativa e com a devida diligéncia, segundo
o principio da cooperagéo.
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COMPROMISSO COM AS PESSOAS
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Compromisso

COMPROMISSO COM AS PESSOAS

com as Pessoas

Estamos comprometidos em proteger os direitos humanos e a tratar todos

com dignidade e respeito. Acreditamos que todo o individuo tem direito

a condicbes de trabalho seguras, estaveis e saudaveis. Estamos comprometidos
e exigimos 0 mesmo compromisso dos nossos fornecedores com 0s seguintes
padrdes internacionais de trabalho e direitos humanos:

Abolicao efetiva do trabalho infantil

= Ndo empregar trabalhadores abaixo da idade minima
de 15 anos ou abaixo de 16 anos em trabalhos no mar
ou na idade escolar obrigatdria aplicavel localmente,
o que for mais rigoroso;

= Garantir que os trabalhadores, incluindo estagidrios,
menores de 18 anos ndo realizem trabalho noturno
ou horas extras ou realizem qualquer tipo de trabalho
que possa colocar em risco a sua saude, seguranga,
desenvolvimento ou moral;

= Envolver-se ativamente na eliminagédo do trabalho in-
fantil na sua propria esfera de influéncia, por exemplo,
por meio de cooperagdes com empresas, governos
e organizagfes nao-governamentais.

Eliminagao de todas as formas de trabalho

forcado ou escravidao moderna

= N&o usar ou beneficiar de qualquer tipo de trabalho
forcado ou involuntério (trabalho ou servigo exigido
sob ameaga de qualquer penalidade e para o qual
a referida pessoa nao se tenha oferecido voluntaria-
mente, inclusive trafico de pessoas);

= Proibir o uso de taxas para processos seletivos, cau-
¢Oes, inclusive por agéncias de recrutamento, ou ou-
tras praticas que possam impedir os funcionarios de
encerrar liviemente o seu contrato de trabalho;

= Criar um local de trabalho livre de assédio e abuso
e ndo usar ou permitir o uso de puni¢ao corporal, as-
sédio ou abuso sexual, ou outras formas de coergao
mental ou fisica, nem fazer ameagas de tais agdes;

= Estabelecer procedimentos disciplinares, de denuln-
Cia e de rescisao de contrato justos;

= Tomar precaugdes extras para respeitar os direitos

e 0 bem-estar de trabalhadores migrantes que pos-
sam estar em risco ou que possam nao ter acesso
a servigos publicos basicos.

Seguranca e satide ocupacional

= Agir de acordo com os padrdes locais de saude e se-
guranga ou com os padrdes internacionais, em paises
em que a legislagdo nacional é fraca ou mal aplicada,
garantindo a conformidade com as leis aplicaveis, re-
gulamentos e requisitos do cliente;

Garantir a existéncia de sistemas para antecipar, ava-
liar, identificar, prevenir e mitigar ameagas atuais e
potenciais a salde fisica e mental e a seguranga dos
trabalhadores que envolvam a participagao dos tra-
balhadores nos comités de seguranga. Para monitori-
zar o seu desempenho em salde e seguranga, as par-
tes do CoCF devem usar a norma ISO 45001 ou uma
estrutura compardvel e os padrdes de acordo com
a Convengdo Internacional para a Salvaguarda da
Vida Humana no Mar (SOLAS), quando aplicavel;
Tomar medidas eficazes para evitar que os traba-
Ihadores sofram acidentes, ferimentos ou doengas
decorrentes, associados ou ocorridos durante o tra-
balho. Essas medidas visam minimizar, na medida do
possivel, as causas dos perigos inerentes ao local de
trabalho;

Garantir a protegdo dos seus trabalhadores, fornecen-
do regularmente equipamentos de prote¢o individual
basicos adequados a natureza do trabalho e formagao
relevante em sistemas de salde e seguranga;
Cumprir com os requisitos apropriados relacionados
a jornada de trabalho, incluindo horas extras, pau-
sas e periodos de descanso, conforme estabelecido
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nas leis nacionais, acordos coletivos relevantes e na
Convengdo do Trabalho Maritimo da OIT, quando
aplicavel,

= Encorajar os trabalhadores a denunciar praticas in-
seguras sem medo de represalias.

Liberdade de associacao e direito

a negociacao coletiva

= Respeitar o direito de todos os trabalhadores a ade-
sd0 a um sindicato da sua escolha sem medo de inti-
midagdo ou represdlia;

= Respeitar o direito dos seus colaboradores partici-
parem em negociagdes coletivas. Quando as leis na-
cionais impossibilitarem o cumprimento integral des-
ses requisitos, as partes do CoCF comprometem-se
a, sempre que possivel e sem violar a legislagdo
local, tomar medidas para proteger proativamente
grupos vulneraveis, por exemplo, por meio de canais
alternativos de comunicagdo e didlogo com grupos
independentes e livres de trabalhadores para fins de
negociagao coletiva com os trabalhadores;

= Garantir que as politicas, procedimentos e praticas da

© Hapag-Lloyd Cdédigo de Conduta do Fornecedor da Hapag-Lloyd

empresa nao discriminam os individuos por causa das
suas opinides sobre sindicatos ou pelas suas ativida-
des sindicais;

= N&o usar as forgas armadas para interferir na liberda-
de de associagao;

= Entender que a negociagao coletiva € uma forma de
didlogo social que envolve agbes voluntarias entre
partes auténomas agindo de boa fé.

Diversidade e inclusao

= Eliminar qualquer tipo de discriminagdo, como na-
cional e étnica, de origem social, estado de saude,
deficiéncia, orientagdo sexual, idade, género, opiniao
politica, religido ou crenga, a menos que justificado
pelos requisitos do emprego;

= |Lutar pelainclusdo de pessoas com deficiéncia no lo-
cal de trabalho. As partes do CoCF comprometem-se
a incorporar nas suas politicas e processos uma
perspectiva sobre a deficiéncia baseada em direitos,
garantir um processo de recrutamento livre de discri-
minagao e promover um ambiente de trabalho aces-
sivel, com os meios necessarios e adequados para

garantir as pessoas com deficiéncia o gozo ou o exer-
cicio dos seus direitos humanos e liberdades funda-
mentais em pé de igualdade com as demais pessoas;
Lutar pela diversidade, garantindo que pessoas de
varios grupos, especialmente pertencentes aos gru-
pos vulneraveis definidos pelas Nagdes Unidas, te-
nham igualdade de oportunidades e tratamento no
acesso ao emprego, desenvolvimento, promogao
e remuneragao, e possam contribuir plenamente;
= | utar pela igualdade substantiva de género como um
principio normativo;
= Garantir que os termos de trabalho sejam claramen-
te compreendidos pelos trabalhadores e explicados
verbalmente ou apresentados por escrito em con-
trato num idioma compreensivel, de acordo com 0s
regulamentos locais e alinhados as disposigdes des-
te CoCF.

Remuneracao adequada

= Garantir que os salarios dos seus colaboradores cor-
respondam pelo menos ao saldrio minimo aplicavel
localmente e, em qualquer caso, sejam salarios ade-
quados para viver. Um salario adequado possibilita
aos trabalhadores uma vida a0 menos decente para
si e para as suas familias no contexto local, com ali-
mentagao, vestuario ehabitagdo adequados, e uma
melhoria continua das condi¢des de vida;

m Pagar salarios regularmente e de forma rastreavel.
Deducbes salariais e a retengdo de saldrios como
medida disciplinar séo proibidas;

= Garantir que trabalhadores de todos os géneros
e categorias, tais como migrantes e locais, recebam,
para trabalhos e qualificagbes iguais, uma remune-
ragdo correspondente, que reflita as habilidades,
responsabilidade, experiéncia e formacgao de traba-
Ihadores do seu nivel;

= Conceder aos colaboradores os beneficios sociais
previstos na legislagédo local (por exemplo, licenga
médica). Se houver seguro social obrigatério no
local do trabalho, o pagamento das contribuigdes
é obrigatdrio.

Direitos das comunidades e seguranca

= Respeitar os direitos locais, nacionais, internacionais
e tradicionais relativos a terra, dgua e recursos, in-
cluindo recursos marinhos. Principalmente os direi-
tos dos povos indigenas e comunidades locais, como

COMPROMISSO COM AS PESSOAS

o direito a autodeterminacdo e os direitos culturais,
devem ser respeitados, promovidos e protegidos em
toda a cadeia logistica, de acordo com a Declara-
¢ao das Nacgbes Unidas sobre os Direitos dos Povos
Indigenas;

Obter consentimento livre, prévio e informado, con-
forme definido, porexemplo, pelo programa UN-REDD
nas Diretrizes sobre Consentimento Livre, Prévio
e Informado, de usudrios de terras existentes e ga-
rantir compensag¢ao adequada onde o uso da terra
for concedido ao fornecedor;

N&ao tomar parte, de forma alguma, em roubo de terras;
Respeitar a proibigdo de expulsdo ilegal de terras,
florestas e aguas ao adquirir, construir ou usar de
alguma outra forma, terras, florestas e aguas que
garantam a subsisténcia de uma pessoa;

Evitar qualquer alteracao prejudicial no solo, poluigdo
da agua, poluigdo do ar, emissdo de ruido prejudi-
cial ou consumo excessivo de dgua que comprome-
ta significativamente a base natural de preserva-
¢ao e produgao de alimentos, impeca 0 acesso de
uma pessoa a dgua potavel segura e limpa, dificulte
0 acesso de uma pessoa a instalagdes sanitarias ou
as destrua, ou prejudique a salde de uma pessoa;
Respeitar os direitos das comunidades locais, in-
cluindo o direito a habitagdo adequada, alimentagao
adequada, dgua e saneamento, liberdade de expres-
sd0 e liberdade de reuniao;

Respeitar os direitos humanos dos defensores dos
direitos humanos e ambientais, o que implica, no mi-
nimo, que as suas atividades, agcdes e omissdes nao
levem a retaliagao, violéncia ou estigmatizagao;
Oferecer de boa vontade condi¢des para um didlogo
social com os stakeholders afetados ou que possam
ser afetados pelas atividades comerciais das partes
do CoCF;

Garantir que a equipe de seguranga envolvida nas
operagdes dos fornecedores aja de acordo com o0s
padrdes de direitos humanos universalmente reco-
nhecidos. E vedada a contratagdo ou utilizagcado de
equipas de seguranga publica ou privada para prote-
G&o de projeto empresarial se, por falta de instrugao
ou controle da empresa, for desrespeitada a proibi-
¢do de tortura e tratamentos cruéis, desumanos ou
degradantes durante a atuagao das equipas de se-
guranga, ou se, de qualquer outra forma, for colocada
em risco a vida e a integridade fisica de outrem.
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COMPROMISSO COM O PLANETA
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Compromisso

com O Planeta

Estamos comprometidos em proteger o meio ambiente e buscamos
continuamente formas criativas de preservar 0s recursos globais.
Estamos comprometidos e exigimos 0 mesmo compromisso dos Nn0Ssos

fornecedores com a/o:

Descarbonizacao

= Implementar medidas para melhorar a eficiéncia ener-
gética dos seus processos e fazer uso de energia
renovavel sempre que possivel;

= |[mplementar medidas para reduzir as suas emissdes
diretas e indiretas de gases de efeito estufa (incluindo
aquelas da cadeia de valor a montante);

= Medir e divulgar as suas emissdes diretas de gases de
efeito estufa anualmente;

= Ser transparente sobre as emissdes de gases de efei-
to estufa das suas proprias operagdes e das cadeias
logisticas a montante (por exemplo, usando Avaliagdes
do Ciclo de Vida (ACV));

= Estabelecer metas de reducgao para emissdes de ga-
ses de efeito estufa, incluindo metas aplicadas a sua
cadeia logistica;

= Avaliar a eficdcia das medidas e adapta-las, se neces-
sario.

Biodiversidade

= Proteger 0s ecossistemas naturais e nao contribuir
para a mudancga, desmatamento ou deterioragdo de
florestas naturais e outros ecossistemas naturais;

= Empreender proativamente em iniciativas nas suas
operagdes para proteger o meio ambiente de danos
e degradacgao, fazendo esforgos continuos para re-
duzir a poluigéo e os riscos ambientais e melhorar
a protegdo ambiental dentro da sua propria esfera de
influéncia;

= Minimizar consistentemente o uso de recursos
(energia, agua, matérias-primas e/ou materiais (pri-
marios)) e os impactos ambientais (emissdes, po-
luentes, residuos);

= Aplicar os principios de agricultura e silvicultura susten-
taveis e certificadas no uso das terras e das florestas;
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= Evitar o uso de matérias-primas do fundo do mar en-
quanto a pesquisa cientifica sobre as consequéncias
ecoldgicas da mineragdo em aguas profundas néo for
suficientemente abrangente e nao for possivel garantir
a protegdo do ecossistema marinho.

Circularidade

= Evitar o desperdicio;

= Garantir o manuseio responsavel de recursos como
agua, energia e materiais;

= Trabalhar em medidas para melhorar a reutilizagcao
e reciclagem de produtos e materiais;

= Garantir que as matérias-primas secundarias sejam
usadas ao maximo;

= Qualificar as suas proprias cadeias logisticas, quando
aplicavel, no que diz respeito ao fornecimento de fon-
tes secundarias seguras de matérias-primas.

Posicionamento responsavel em relagao

a materiais perigosos

= Cumprir rigorosamente com as proibi¢cdes de fabrica-
¢ao, importagdo ou exportagdo de produtos com adi-
¢do de mercurio listados na Convengdo de Minamata
(Anexos A e B) e a proibigédo de tratamento de resi-
duos de mercurio contrario as disposi¢gées do artigo
11(3) da Convengéo de Minamata;

= Cumprir rigorosamente com as proibigdes de produ-
¢ao, Uso, manuseio, coleta, armazenamento e des-
carte de Poluentes Orgéanicos Persistentes (POP), de
acordo com a Convengao de Estocolmo;

= Cumprir rigorosamente com as proibigdes de expor-
tacdo e importacdo de residuos perigosos, de acordo
com a Convengao da Basileia.

Ftica nos Negdcios

Como empresa global, a conformidade com os requisitos regulatorios mundiais
e politicas internas € fundamental para a conducao dos negécios na Hapag-Lloyd.
Estamos comprometidos, e exigimos 0 mesmo dos nossos fornecedores, a:

= Seguir todas as leis e regulamentos relevantes aplica-
veis a todas as suas atividades comerciais. As partes
do CoCF cumprem as regras e regulamentos locais,
nacionais e internacionais aplicaveis, incluindo, entre
outros, aqueles relacionados a concorréncia, embar-
gos e sangdes, corrupgao, suborno, lavagem de di-
nheiro e sustentabilidade social e ambiental;

= Proibir praticas imorais ou corruptas, extorsdo ou
suborno praticados por colaboradores e parceiros
de negécios. A Hapag-Lloyd n&o tolerarda nenhuma
forma de corrupgado, seja publica ou privada, ativa
Oou passiva;

= Reconhecer os principios da Politica Anticorrupgao
e Antissuborno da Hapag-Lloyd aplicaveis a todos os
colaboradores da Hapag-Lloyd em relagéo a presen-
tes, hospitalidade, despesas de viagem e beneficios

financeiros, estipulados no Cdédigo Global de Etica
da Hapag-Lloyd. O fornecedor confirma que possui
politicas equivalentes em vigor aplicadas aos seus
colaboradores;

= Evitar pagamentos de facilitagdo e trabalhar para
elimina-los;

= Informar a Hapag-Lloyd qualquer conflito de interesse
atual ou potencial e evitar situagdes em que haja con-
flito de interesse entre o fornecedor e a Hapag-Lloyd
que possa resultar em prejuizos para a Hapag-Lloyd;

= Cumprir com as leis de privacidade de dados e dos
requisitos contratuais de confidencialidade e segu-
ranga da informacéo;

= Reconhecer e respeitar os direitos de propriedade in-
telectual — praticas de falsificagdo séo estritamente
proibidas.
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IMPLEMENTAGAO DO CoCF

Implementacao

do CoCF

Observancia dos padrdes nacionais

Nos paises onde a legislagdo nacional estabelega
um padréo de protegdo diferente do estabelecido no
presente CoCF e nas suas referéncias, os signatarios
devem acatar os principios que oferegam melhores
critérios de protecdo aos trabalhadores e ao meio am-
biente, sem se contraporem a estrutura legal nacional.

Atividades de monitorizagao

Os fornecedores estao cientes de que a Hapag-Lloyd
pode decidir inclui-los em atividades de monitoriza-
gao, como autoavaliagdes, auditorias e anadlises de
documentacdo. Os fornecedores comprometem-se
a manter registros, livros e contas razoavelmente de-
talhados, precisos e completos, segundo os padrbes
estabelecidos neste CoCF. Os fornecedores con-
cordam em ser monitorizados interna e externamen-
te pela Hapag-Lloyd ou seu designado, permitindo
0 acesso as suas instalagdes, em intervalos razodveis
e com prévio aviso razoavel. No curso das atividades
de monitorizagdo, os fornecedores concordam em
cooperar de forma efetiva, por exemplo, implementan-
do conceitos corretivos para prevenir, mitigar € reme-
diar riscos e impactos adversos nos direitos humanos
e relacionados com o meio ambiente.

Formacgées

Entendemos a implementacao das obrigacdes de devi-
da diligéncia descritas neste CoCF como um processo
dindmico continuo. Parte do suporte que a Hapag-Lloyd
planeia oferecer aos seus fornecedores sao programas
de formag&o. Incentivamos e recomendamos a partici-
pacao dos nossos fornecedores nessas formagdes.
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Notificacao de incidentes e agao corretiva

Caso tome ciéncia de qualquer violacao atual ou imi-
nente das suas préprias obrigagdes segundo este
CoCF ou dentro de sua cadeia logistica, o fornecedor
deve imediatamente tomar a¢des corretivas apropria-
das e prontamente informar a Hapag-Lloyd por meio
do Mecanismo de reclamacdes descrito abaixo. O for-
necedor também deve informar a Hapag-Lloyd sobre
qualquer procedimento oficial de investigagao.

A Hapag-Lloyd entrard em contato com o fornecedor
0 mais rapido possivel apods ser notificado ou apds
descobrir o incidente por outros canais e solicitara
e ajudara o fornecedor a cessar com a pratica infra-
tora. A Hapag-Lloyd compromete-se a tomar medidas
preventivas e corretivas apropriadas, unindo forgas
com os seus fornecedores.

Encerramento de uma relagdao comercial

Como ultimo recurso, a Hapag-Lloyd reserva-se o direito
de encerrar a relagdo comercial com fornecedores que
violem repetida e conscientemente o CoCF e falhem
em colaborar efetivamente com a Hapag-Lloyd na im-
plementacdo de conceitos corretivos. Em certos casos,
quando a situagdo impossibilitar o cumprimento das nor-
mas deste CoCF, o encerramento podera ser estabele-
cido com efeito imediato.

A Hapag-Lloyd compromete-se a desvincular-se com
responsabilidade, considerando os possiveis impactos
adversos relacionados ao desvinculamento, e a mitigar
as dificuldades que o encerramento da relagao comer-
Cial possa trazer para os stakeholders afetados.

MECANISMO DE RECLAMAGOES | CONFIRMAGCAO DO FORNECEDOR

Mecanismo de

reclamacoes

Em caso de violagdes atuais ou potenciais deste
CoCF, a Hapag-Lloyd deve ser informada por meio
do seu mecanismo de reclamagdes (Speak Up Line).
O Hapag-Lloyd Speak Up Line é um mecanismo de
reclamacgdes online disponivel para todos os colabo-
radores da Hapag-Lloyd e terceiros. O Speak Up Line
permite o levantamento de quaisquer preocupagdes
ou indicagdes de violagdes atuais ou potenciais, incluin-
do denuncias anénimas. Em todos os casos, as denun-
cias séo tratadas de forma confidencial. Cada denuncia
serd tratada com a devida seriedade e de acordo com

Confirmacgao do fornecedor

um processo padronizado. A Hapag-Lloyd n&o tolerara
nenhuma forma de retaliagdo contra denunciantes.

A Hapag-Lloyd espera que os seus fornecedores
também possuam um mecanismo de reclamagdes
em vigor ou que comuniquem aos seus funcionarios
e fornecedores a existéncia e a possibilidade de usar
0 mecanismo de reclamag¢des da Hapag-Lloyd para
garantir que preocupagdes ou indicagdes de viola-
¢oes atuais ou potenciais possam ser levantadas ano-
nimamente e sem medo de retaliagao.

A pedido da Hapag-Lloyd, o fornecedor deve confirmar uma das seguintes opgdes:

a. O fornecedor confirma a adeséo ao Hapag-Lloyd CoCF,

ou

b. O fornecedor confirma que o seu préprio Cédigo de Conduta (CoC) é equivalente ao Hapag-Lloyd CoCF.

Um CoC equivalente deve abordar os padrdes estabelecidos neste CoCF, 0s quais constituem a base
para uma relagdo comercial com a Hapag-Lloyd. Se, apds avaliagdo da Hapag-Lloyd, o CoC apresentado
pelo fornecedor néo for considerado equivalente, a Hapag-Lloyd reserva-se o direito de rejeitar tal CoC

e solicitar a adesao a este CoCF.
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