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EDITOIRIAL

Sayin
tedarikciler,

Hapag-Lloyd olarak, isimizi durdstltkle, ¢evreye ve
topluma 6zen gdstererek yUrdtmenin sadece yapila-
cak dogru sey olduguna dedil, ayni zamanda uzun va-
deli basari i¢in de gerekli olduguna inaniyoruz. Mus-
terilerimizin ve paydaslarimizin guveni tedarik zinciri
boyunca adil ve etik is uygulamalarina baglidir. Bu ne-
denle, tedarikgilerimiz dinya tzerinde olumlu bir etki
yaratma taahhtdumuzin sdrddrdlmesinde kilit bir rol
oynamaktadir.

Bu Tedarik¢i Davranis Kurallart kurumsal degerlerimizi
yansitmaktadir “Onemsiyoruz. Hareket ederiz. Tes-
lim ediyoruz.” kurumsal degerlerimizi yansitmakta ve
sorumlu isletmelere iliskin klresel standartlara uyum
saglamak Uzere tedarikgilerimize yonelik beklentile-
rimizi iletmektedir. GUvenilir is ortaklarimiz olarak,
tedarikgilerimizden bizim taahhtt ettigimiz standart-
lara uymalarini ve mimkun olan her yerde bunlarin
Otesine gecmelerini istiyoruz. Birlikte, dinya ¢apinda
surddrulebilir hizmetler saglayabilir ve gelistirebiliriz.

Fark yaratmamiza yardimci oldugunuz igin tesekkdr
ederiz.

Saygilarimla,

Rolf Habben Jansen
Hapag-Lloyd CEO'su

Ekim 2023
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Giris

Hapag-Lloyd AG (bundan bdyle “Hapag-Lloyd” olarak anilacaktir), 175 yildan
uzun bir sliredir denizasiri nakliyat hizmetinde diinyanin 6nde gelen sirketle-
rinden biridir. Kurumsal degerlerimiz, “We care. We move. We deliver.”
(“Onemsiyoruz. Tasiyoruz. Teslim ediyoruz.”), isimizi belirler ve tedarik zinci-
rimizdekiler de dahil olmak uzere insanlarin refahina sunmayi amagladigimiz
kaliteye ve siirekli iyilestirmeye olan bagliligimizi gosterir. Tedarikgilerimi-
ze deger veriyoruz ve hedeflerimize ulasabilmemiz igin onlarin kilit rollerinin
farkindayiz. Bu nedenle, tedarikgilerimizin destedine minnettariz ve tedarikgi
secimimizde degerlerimizi paylasan ve ayni sosyal, ekolojik ve etik standart-
lar dogrultusunda is yapmanin énemini bilincinde olup bunu destekleyen te-
darikgilerle galismayi hedefliyoruz.

Hapag-Lloyd Tedarik¢i Davranis Kurallari, taahhit ettigimiz standartlarin
ayrintilarini (insanlara Duyarl, Gezegene Duyarl ve is Etigi) verir ve teda-
rikgilerimize ydnelik beklentilerimizi tanimlar. Bu standartlara uyulmasi, tum
tedarikgilerimiz icin baglayici nitelikte olmakla birlikte, tedarikci segimimizdeki
ana faktorlerdendir.

Hapag-Lloyd Tedarikgi Davranis Kurallari ve destekleyici belgeleri’ ve bu kap-
samdaki faaliyetlerimiz, Uluslararasi insan Haklari Beyannamesi?, Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) Deklarasyonu Is Yerinde Temel ilkeler ve Haklar ve ILO
Temel Sozlesmeleri3, ILO Denizcilik Galisma Sézlesmesi, BM s Diinyasi ve
insan Haklari Kilavuz ilkeleri, Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)
Cok Uluslu Sirketler ve Sorumlu is Davranisi igin OECD Durum Tespiti Kilavuzu
ve Sirdirilebilir Kalkinma Hedefleri (SDG) kriterlerine olan baghligimizin bir
gOstergesidir.

Tedarikgi Davranis Kurallari (asadida tanimlandigi gibi), tim tedarikgilerimiz
icin gecerli olmak Uzere beklentilerimizi tanimlar. Hapag-Lloyd tedarikgilerini,
talep edilenden fazlasini yapmaya ve kendi blnyelerinde, drnegin insan hak-
lari, gevre, kalite veya uyumluluk yonetimi sistemi olusturup uygulayarak, tum
alanlarda surekli iyilestirme galismalar ylUrttmeleri konusunda tesvik eder.

GIRIS

Definicion de proveedor:
Cualquier persona o entidad
legal que proporcione

a Hapag-Lloyd o a sus afiliadas
servicios o productos.

1

2

Global Code of Ethics, Policy Statement on
Social Responsibility and Human Rights,
Sustainability Policy

Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel
Beyannamesi’'nin yani sira Uluslararasi Me-
deni ve Siyasi Haklar S6zlesmesi (ICCPR)
ve Uluslararasi Ekonomik, Sosyal ve Kiiltlrel
Haklar S6zlesmesi'nden (ICESCR) olusur.

Orgiitlenme Ozgiirligi ve Orgiitlenme Hak-
kinin Korunmasi S6zlesmesi, 1948 (No. 87);
Orgiitlenme ve Toplu S6zlesme Hakki S6éz-
lesmesi, 1949 (No. 98); Zorla Galigtirma S6z-
lesmesi, 1930 (No. 29) ve 2014 Protokoli;
Zorla Galistirmanin Kaldirilmasi Sézlesmesi,
1957 (No. 105); Asgari Yas Sozlesmesi, 1973
(No. 138); En Kétii Bigimlerdeki Cocuk isgiligi
Sézlesmesi, 1999 (No. 182); Esit Ucret Séz-
lesmesi, 1951 (No. 100); Ayrimcilik (istihdam
ve Meslek) S6zlesmesi, 1958 (No. 111); Mes-
leki Guivenlik ve Saglik S6zlesmesi, 1981 (No.
155); Is Saghgi ve Giivenligi Sézlesmesi igin
Promosyon Gergevesi, 2006 (No. 187).
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ARIKGILERLE ILIS

Tedarikcilerle

TEDARIKGILERLE iLISKIMIZIN TEMELI

liskimizin Temel;

Tedarikgilerle olan iligkilerimizin uzun vadeli, saglkli ve strdurUlebilir olmasini ve her
iki taraf icin de blytume ve gelisme imkani saglamasini istiyoruz. insanlarin hayatinda,
toplum ve cevre icin olumlu bir fark yaratmak s6z konusu oldugunda, tedarikcilerimizle
birlikte hareket ettigimizde daha fazlasini basarabilecedimize inaniyoruz. Asagidaki
ilkeler, tedarikcilerimizle olan iliskilerimizin temel taslarini olusturur.

Angajman

Bu Tedarik¢i Davranis Kurallari, Hapag-Lloyd'un deger
zincirinin surekli iyilestiriimesine destek saglamak igin
olusturulmustur. Sorumluluk bilinciyle ydrattlen sa-
tin alma uygulamalarini takip ediyor ve bunlara blyuk
dénem veriyoruz. insan haklarina ve gevreye olumsuz
etki edebilecek faktorleri belirlemekte, dnlemekte,
azaltmakta ve iyilestirmekte gereken 6zeni gdsterme-
lerini ve tedarik zincirleri boyunca asagidaki taahhut-
lere bagli kalmalarini tedarikgilerimizden bekliyor ve
onlari bu konuda tesvik ediyoruz.

Bununla birlikte, diger etkenlerin yani sira ilgili tedarik-
ginin isletme buyuklagunu, bransini ve yapisini dikkate
alarak, tedarik¢ilerin insan haklarina ve ¢evreye saygi
gbsterme sorumlulugu kapsaminda orantililk ilkesini
kistas olarak da dikkate aliyoruz. insan haklarina ve
gevreye yonelik mevcut ve potansiyel olumsuz etkilere
oncelik verilmesi gerektiginde, Tedarik¢i Davranis Ku-
rallar taraflari ilk olarak en ciddi olanlari veya gecikmis
mudahalenin duzeltilemez hale getirecegdi durumlari
dnlemeye ve hafifletmeye ¢alismalidir.

Seffaflik

Tedarikgi Davranis Kurallari taraflari, olumsuz insan hak-
lari ve gevresel risklerin tanimlanmasi, énlenmesi ve iyi-
lestiriimesi kapsaminda birbirlerine ve ilgili tgUncu ta-
raflara (6rn. denetgiler) karsi seffaf olmayi taahh(t eder.

Seffaflik, olumsuz insan haklari etkilerinin ve gevresel
etkilerin tedarik¢i, alt yUklenicileri ve Hapag-Lloyd s6z-
lesmelerinin ve siparislerinin yerine getiriimesinde yer
alan diger Ggunci taraflarca agiklanmasini igerir.

Degisimi Kucaklamak

Vizyonumuz, “10 numara 5 yildiz kalite” saglamak-
tir. Hedefe ulasma stratejimizin bir parcasi olarak
Hapag-Lloyd ve tedarikgileri, kuruluslarimizda ve teda-
rik zincirlerimizde surekli ve kademeli iyilestirme sagla-
mak igin gereken 6zeni gosterme yaklasimini benimser.
Tedarikgi Davranis Kurallari taraflari, sureclerimizi ve
mekanizmalarimizi iyilestirmek igin dersler ¢ikarmayi
ve paydaslarimizin gikarlarina hizmet etmek adina eli-

mizden gelenin en iyisini yapmayi taahhut eder.

is Birligi

Biz ve tedarikgilerimiz, birlikte galisip, is etidi, insan
haklari ve ¢evre konusunda ortak sorumluluk bilinciyle
hareket ettigimizde, kuruluglarimiz ve tedarik zincirle-
rimizdeki olumsuz insan haklari etkilerini ve cevresel
etkileri tespit etme, dnleme, azaltma ve iyilestirme sa-
reglerinde daha etkili ve basarili oluruz. is birligi yapil-
masi, farkl dizeylerdeki farkli paydaslarin, érn. emsal
sirketleri ve hak sahiplerinin bir araya getirilmesi, in-
san haklarinin ve gevresel kosullarin iyilestirmesinde
kaldirag olusturulabilmesi igin son derece 6nemlidir.
Tedarikgi Davranis Kurallari taraflari, is birligi ilkesi
dogrultusunda yapicl olmayi, is birligi i¢cinde, gerekli
Ozeni gOstererek hareket etmeyi ve tepki vermeyi ta-
ahhut eder.
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INSANLARA DUYARLI
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INSANLARA DUYARLI

Insanlara Duyarli

Insan haklarini korumaya ve herkese onurlu ve saygili davranmaya kararliyiz.

Biz her bireyin guvenli, emniyetli ve saglikli calisma kosullarina sahip olmasi
gerektigine inaniyoruz. Tedarikc¢ilerimizin asagidaki uluslararasi ¢alisma ve insan
haklari standartlarina uymasini taahhUtt eder ve bunu zorunlu kiliyoruz:

Cocuk isciliginin Etkili Bir Sekilde

Ortadan Kaldirilmasi

= hangisi daha katiysa gecerli olmak Uzere; asgari 15
yasin veya acik deniz islerinde 16 yasin altinda ya da
yerel zorunlu egitim yasinin altinda isgi istihdam edil-
memelidir

= stajyerler de dahil olmak Uzere, 18 yasin altindaki is-
Gilerin gece vardiyasinda galismamalari, fazla mesai
yapmamalari veya sagliklarini, gtvenliklerini, gelisim-
lerini veya ahlaklarini tehlikeye atabilecek herhangi bir
is yapmamalari saglanmalidir

= ornedin is dUnyasl, hikumet ve sivil toplum kurulus-
lariyla birlikte is birligi yapilarak, kendi etki alanlarinda
gocuk isgiligini ortadan kaldirmak igin aktif olarak ¢ali-
siimalidir.

Her Tiirlii Zorla Calistirmanin veya

Modern Koleligin Ortadan Kaldiriimasi

= zorla veya gonulsiz galistirmanin herhangi bir bigimi
uygulanmamall veya bunlardan yararlaniimamalidir
(insan kagakgilidi da dahil olmak Uzere, bir kisiye ceza
tehdidi altinda zorla yaptirilan ve sdz konusu kisinin
gonallu olarak teklif etmedigi is veya hizmet)

= ise alim ajanslari tarafindan da dahil olmak Uzere, ise
alim Ucretleri, depozito 6demeleri gibi galisanlarin is-
lerini istediklerinde feshetmelerini engelleyebilecek
uygulamalar yasak kilinmalidir

= taciz ve suistimale izin verilmeyen bir is ortami saglan-
mali ve bedensel ceza veya diger zihinsel veya fiziksel
zorlama, cinsel taciz ya da bagska taciz bi¢imlerine yer
verilmemeli ve bunlarin kullaniimasina izin verilmeye-
cedi gibi bu tur seylerin uygulanacagi tehditlerinde de
bulunulmamalidir

= adil disiplin, sikayet ve fesih proseddirleri olusturul-
malidir

= haklari tehlike altinda olan veya temel kamu hizmetle-
rine erisimi olmayan gé¢men isgilerin haklarina ve refa-
hina saygl gosterilmesi i¢in ayrica 6nlemler alinmalidir.

is Giivenligi ve Saghgi
= yUrUrlUkteki yasalara, yonetmeliklere ve musteri ge-
reksinimlerine uyumu saglamak igin, yerel saglik ve
glvenlik standartlarina veya ulusal mevzuatin zayif
veya yetersiz bir sekilde uygulandigi durumlarda ulus-
lararasi standartlara uygun olarak hareket edilmelidir
iscilerin glvenlik komitelerine katimi da dahil olmak
Uzere, isgilerin fiziksel ve zihinsel saghgr ve guvenli-
gi baglamindaki potansiyel ve gergek tehditleri on-
gérmek, degerlendirmek, tespit etmek, dnlemek ve
azaltmak igin gerekli mekanizmalarin yurarlikte olma-
sI saglanmalidir. Tedarik¢i Davranis Kurallar taraflari,
saglk ve glvenlik performanslarini izlemek igin 1SO
45001 standardini veya esdeg@er bir dizenlemeyi ya
da uygun olan durumlarda Uluslararasi Denizde Can
Gulvenligi Sozlesmesi (SOLAS) standartlarini uygula-
malhdir
galisanlarin isten kaynaklanan, isle ilgili veya c¢alisma
sirasinda meydana gelen herhangi bir kazaya, yara-
lanmaya veya hastaliga maruz kalmasini dnlemek igin
etkin dnlemler alinmaldir. Bu énlemlerin amaci, isyeri
ile ilgili tehlikelerin nedenlerini olabildigince en aza in-
dirmektir
= isin dogasina uygun temel kisisel koruyucu ekipmani
ve saglik ve guvenlik sistemlerine iliskin uygun egitimi
duzenli olarak saglayarak, calisanlarinin is guvenligi
saglanmahdir
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= ulusal mevzuat, ilgili toplu sdzlesmeler ve uygulana-
bildigi hallerde ILO Denizcilik Calisma So6zlesmesi ta-
rafindan sart kosulan fazla mesai, molalar ve dinlenme
sUreleri dahil olmak Uzere, galisma sureleri makul se-
kilde dizenlenmelidir.

= ¢alisanlarin gUvenli olmayan uygulamalari misilleme
korkusu olmadan bildirmesine izin verilmelidir.

Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Toplu

Sozlesme Hakki

= tUm galisanlarin, yildirma veya misillemeye ugra-
madan, bir sendika kurma veya kendi segctikleri bir
sendikaya katilma hakkina sahip olduklarina saygi
duyulmalidir

= calisanlarinin toplu sdzlesme yapma hakkina saygi
go6sterilmelidir. Ulusal yasalarin bu yukumlaltklerin
tam olarak yerine getirilmesine izin vermemesi ha-
linde tedarikgi Davranis Kurallar taraflari, mimkinse
yerel yasalari ihlal etmeden, isgilerle toplu pazarlik
yapmak amaciyla, érnedin alternatif iletisim kanallar
ve bagimsiz ve 6zgur is¢i gruplariyla diyalog yoluyla
savunmasiz gruplari proaktif olarak korumak igin ge-
rekli 6nlemleri almayi taahhtt eder
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= sirket politikalarinin, streglerinin ve uygulamalarinin,
sendikalar hakkindaki gorusleri veya sendikal faaliyet-
leri nedeniyle bireylere karsi ayrimcilik yapilmamasi
temin edilmelidir

= OrgUtlenme 6zgurligine madahale etmek igin given-
lik giglerine basvurulmamalidir

= toplu sOzlesme anlayisi ve bilinci, iyi niyetle hareket
eden Ozerk taraflar arasinda gondlli pazarhgi iceren
bir sosyal diyalog bi¢iminin oldugunun farkinda olun-
malidir.

Cesitlilik ve Kaynastirma

= jstihdam iliskisinin gereklilikleri bunu gerektirmedik-
Ge, ornegdin ulusal ve etnik koken, sosyal kdken, saglik
durumu, engellilik, cinsel yonelim, yas, cinsiyet, siyasi
gorus, din veya inang temelindeki higbir ayrimciliga
izin verilmemelidir

= engellilerin is hayatina dahil edilmesi igin ¢alisiimalidir.
Tedarik¢i Davranis Kurallari taraflari engellilige iliskin
hak temelli bir bakis agisini sirket politikalarina ve su-
reclerine dahil etmeye, ise alim sureglerinde ayrimcili-
Ja yer vermemeye ve engelli bireylerin, kendi olanak-
larindan yararlanmalarina veya egzersiz yapmalarina

olanak taniyan gerekli ve makul araglar da dahil olmak
Uzere erisilebilir, insan haklari ve temel dzgurlukleri
baskalariyla esit bir ¢alisma ortami olusturmayi tesvik
etmeyi taahhut eder
farkli gruplardan insanlarin, 6zellikle Birlesmis Milletler
tarafindan tanimlandigi sekliyle savunmasiz gruplara,
istihdam, gelisim, terfi ve Ucrete erisimde esit firsat ve
muameleye sahip olmalarini ve tam performans gos-
terebilmelerini saglamak i¢in gesitlilige yoénelik ¢aba
gOsterilir
normatif bir ilke olarak maddi cinsiyet esitligi igin gay-
ret edilir
= istihdam hikim ve kosullarinin isgiler tarafindan ra-
hatlikla anlasilmasi ve yerel dizenlemelere uygun
olarak ya da en azindan bu Tedarikgi Davranis Kural-
larinin hukdmleri ile uyusacak sekilde, anlayacaklar
bir dilde s6zIU veya yazill bir s6zlesme ile sunulmasi
temin edilir.

Yeterli Ucret

= galisanlara verilen Ucretin minimum olarak yerel asga-
ri Ucret dizenlemelerini karsilamasi ve her durumda
makul bir yasam Ucretini temsil etmesi saglanmalidir.
insana yakisir bir yasam saglayacak gelir, iscilere en
azindan kendileri ve yerel aileleri igin yeterli yiyecek,
giyecek ve barinma da dahil olmak Uzere makul bir
gegim kaynagi ve yasam kosullarinin surekli iyilestiril-
mesini saglamalidir

= (cretlerin ddenmesi duzenli ve izlenebilir bir sekilde
yapilmalidir. Disiplin dnlemi adi altinda maaslardan ke-
sinti yapiimasi ve maaslarin kesilmesi yasaktir

= ister gogmen ister yerel, tum isgilerin, cinsiyetleri ve
girdikleri kategori fark etmeksizin, tcret dizeylerinde
isGilerin becerilerini, sorumluluklarini, kidemlerini ve
egitimlerini dikkate alarak, esit isler ve kalifikasyonlar
icin esit Ucret almalari temin edilmelidir

= galisanlar, yerel yasalar tarafindan saglanan sosyal
yardimlardan (6rn. hastalik izni) mahrum birakilmama-
lidir. is yerinde yasal sosyal sigorta varsa, prim éden-
mesi zorunludur.

Topluluklarin Haklari ve Glivenlik

= deniz kaynaklari da dahil olmak Uzere toprak, su ve
kaynaklarla ilgili yururlukteki yerel, ulusal, uluslarara-
si ve geleneksel haklar dikkate alinmalidir. Ozellikle,
kendi kaderini belirleme hakki ve kultlrel haklar da

INSANLARA DUYARLI

dahil olmak Uzere yerli halklarin ve yerel topluluklarin
haklarina, BM Yerli Halklarin Haklari Bildirgesi uyarinca
tedarik zinciri boyunca saygi gosterilmeli, desteklen-
meli ve korunmalidir

drnedin, BM REDD programinin Ucretsiz, Onceden ve
Bilgilendirilmis Riza Politikasinda tanimlandigi sekilde,
mevcut arazi kullanicilarindan Ucretsiz, 6nceden ve
bilgilendirilmis onay alinmasi ve arazi kullaniminin te-
darikgiye verildigi durumlarda uygun tazminatin dden-
mesi saglanmalidir

arazi hirsizligina higbir sekilde dahil olunmamaldir
kullanimi bir kisinin geg¢imini saglayan arazi, orman-
lar ve su kltlelerinin satin alinmasi, gelistirimesi veya
baska bir sekilde kullaniimasi sirasinda arazinin, or-
manlarin ve su kUtlelerinin yasa disi olarak tahliye edil-
mesine iliskin yasaga uyulmalidir

gidanin korunmasi ve dretimi icin dogal temeli dnemli
olgUde etkileyen, bir kisinin glvenli ve temiz icme su-
yuna erisimini engelleyen, bir kisinin erisimini zorlas-
tiran zararh toprak degisikliklerinden, su kirliliginden,
hava kirliliginden, zararl guralti emisyonlarindan veya
asir su tiketiminden kaginiimalidir

yeterli barinma, yeterli gida, su ve saglik, ifade ve 6r-
gUtlenme 6zgUrligu dahil olmak Uzere yerel topluluk-
larin haklarina saygi duyulmalidir

insan haklarina ve gevrecilere yonelik risklerle iligkili
olarak insan haklarina saygi gosterilmelidir; asgari ola-
rak, faaliyetlerinin, eylemlerinin ve ihmallerinin, savu-
nuculara karsi misilleme, siddet veya damgalama ile
sonuglanmayacagi temin edilmelidir

tedarik¢i Davranis Kurallari taraflari is faaliyetlerinden
etkilenebilecek veya etkilenebilecek paydaslarla sos-
yal diyalog igin iyi niyetli kosullar sunulmalidir
tedarikgi tesislerinde ve sireclerinde faaliyet goste-
ren guvenlik guglerinin genel kabul gérmus insan hak-
lari standartlarina uygun sekilde hareket edilmesi sag-
lanmalidir. Sirketin yeterli yonlendirme veya denetim
yetkisine sahip olmayacagdindan, iskence ve zalimane,
insanlik disi veya asagilayict muamele yasaginin ihlal
edilmesi veya baska herhangi bir sekilde hayati teh-
like meydana gelebilecek bir durumun olusmasi ile
sonuglanabileceginden, bir is projesini korumak igin
Ozel veya kamu gUvenlik gUglerinin kiralanmasi ya da
gorevlendiriimesi yasaktir.
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GEZEGENE DUYARLI
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Gezegene Duyarl

Cevreyi korumaya kararli oldugumuz gibi kUresel kaynaklari korumak igin
yenilik¢i yollar aramaya da devam ediyoruz. Tedarikc¢ilerimizden asagidakileri

taahhUt ediyor ve talep ediyoruz:

Dekarbonizasyon

= proseslerin enerji verimliligini ve mumkun olan yerler-
de yenilenebilir enerji kullanimini iyilestirmeye yoénelik
onlemler hayata gecirilmelidir

= dogrudan ve dolayli sera gazi emisyonlarini azaltma-
ya yonelik dnlemler alinmalidir (yukari akis deger zin-
cirlerindekiler dahil)

= dogrudan sera gazi emisyonlarini yillik olarak o6lgul-
meli ve raporlanmaldir

= hem kendi sUreglerin hem dretime dénuk tedarik zin-
cirlerinin sera gazi emisyonlari hakkinda seffaflik (6rn.
yasam donglsi degerlendirmeleri (LCA) kullanarak)
yaratiimahdir

= tedarik zincirlerine uygulanabilir hedefler belirlenmesi
de dahil olmak Uzere, sera gazi emisyonunun azaltil-
masl hedeflenmelidir

= Onlemlerin etkinligi degderlendiriimeli ve gerekirse
uyarlanmalidir.

Biyogesitlilik

= dogal ekosistemlerin korunmasina ve dogal orman-
larin ve diger dogal ekosistemlerin degistiriimesine,
ormansizlasmasina veya bozulmasina katkida bulun-
mamaya 6zen gosterilmelidir

= cevreyi, faaliyetleriyle ilgili hasar ve bozulmadan
korumak igin proaktif olarak girisimlerde bulunulma-
h, Kirliliklerini ve risklerini azaltmak igin sUrekli ¢aba
gOsterilmeli ve kendi etki alanlari dahilinde ¢evrenin
korunmasi surekli iyilestirilmelidir

= kaynaklarin (enerji, su, ham maddeler veya (birincil)
malzemeler) kullaniminin ve ¢evresel etkinin (emis-
yonlar, kirleticiler, atiklar) strekli olarak en aza indiril-
mesi i¢in gaba harcanmalidir
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= arazi ve orman kullaniminda sertifikali, strdtralebilir
tarim ve ormancilik ilkeleri uygulanmalidir

= derin deniz madenciliginin ekolojik sonuglarina yone-
lik bilimsel arastirmalarin henlz yeterince kapsamli
olmadigi i¢in ve deniz ekosisteminin korunmasi ga-
ranti edilemedigi stirece derin deniz ham maddeleri-

nin kullanimindan kaginiimalidir.

Dongiisellik

= atik olusturmaktan kaginiimahdir

= su, enerji ve malzeme gibi kaynaklarin sorumlu kulla-
nimi saglanmalidir

= (rnlerin ve malzemelerin yeniden kullanimini ve geri
dénusimunu iyilestirmeye yonelik dnlemler Gzerinde
calisiimalidir

= ikincil ham maddelerin mimkun olan en kapsaml se-
Kilde kullaniimasina 6zen gdsterilmelidir

= uygulanabilir durumlarda, givenli ikincil ham madde
kaynaklarinin saglanmasina iliskin olarak kendi teda-
rik zincirlerinin kalifikasyonu belirlenmelidir.

Tehlikeli Maddelere Karsi Sorumlu Durus

= Minamata Sézlesmesi'nde (Ek A ve B) listelenen civa
katkili drunlerin imalati, ithalati veya ihracati ile ilgili
yasaklara ve Minamata’nin 11. maddesinin 3. paragrafi
hakumlerine aykiri olarak civa atiklarinin islenmesine
iliskin yasaklara kesinlikle uyulmalidir

= kalicl organik Kirleticilerin (KOK'lar) Gretimi, kullanimi,
islenmesi, toplanmasi, depolanmasl ve bertarafina
iliskin Stockholm Sdzlesmesi yasaklarina kesinlikle
riayet edilmelidir

= Basel S6zlesmesi'nin tehlikeli atiklarla ilgili ihracat ve
ithalat yasaklarina kesinlikle uyulmalidir.

s Ahlaki

Kuresel bir sirket olarak, klUresel duzenleyici gerekliliklere ve i¢ politikalara
uyum, Hapag-Lloyd'da is yapma seklimizin temelini olusturur. Su konularda
kendimizi taahhUt ediyor ve tedarikcilerimizden de aynisini talep ediyoruz:

= tUm is faaliyetleri icin gecerli olmak Uzere, ilgili tim
yasa ve yonetmeliklere uyulmalidir. Tedarik¢i Davranis
Kurallari taraflar, rekabet, ambargolar ve yaptirmiar,
yolsuzluk, rasvet, kara para aklama ve sosyal ve ¢ev-
resel strdurllebilirlik dahil ancak bunlarla sinirli olma-
mak Uzere gegerli yerel, ulusal ve uluslararasi kural ve
duzenlemelere bagl kalmalidir

= galisanlar ve is ortaklari tarafindan gergeklestirilen ah-
laka aykiri veya yolsuzluk igeren uygulamalara, gaspa
veya rusvete izin verilmemelidir. Hapag-Lloyd, kamu
veya 6zel kesim tarafindan, aktif veya pasif yolsuzlu-
gun higbir bigimine misamaha gostermez

= tim Hapag-Lloyd c¢alisanlar igin gegerli olan ve
Hapag-Lloyd Global Etik Kurallarinda belirtilen he-
diyeler, agirlama, seyahat masraflari ve finansal

menfaatlerle ilgili Hapag-Lloyd Risvet ve Yolsuzlukla
Mucadele Politikasinin ilkeleri kabul edilmelidir. Teda-
rikgi, calisanlari igin gegerli esdeger politikalar uygula-
digini taahhat etmelidir

= risvet ddemelerinden sakiniimall ve bunlarl ortadan
kaldirmak icin ¢ahlisiimahdir

= potansiyel veya fiili ¢ikar gatismalarini Hapag-Lloyd'a
ifsa etmek ve tedarikgi ile Hapag-Lloyd arasinda
Hapag-Lloyd'a zarar verebilecek bir gikar gatismasinin
oldugu durumlardan kaginiimaldir

= veri koruma yasalarina ve sozlesmeden dogan gizlilik
ve bilgi givenligi gerekliliklerine uyum gosterilmelidir

= fikri mulkiyet haklarina 6zen ve saygl gosterilmeli;
sahtecilik uygulamalarina kesinlikle misaade edilme-
melidir.
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TEDARIKGI DAVRANIS KURALLARININ UYGULANMASI

Tedarikc¢i Davranis
Kurallarinin Uygulanmasi

Ulusal Standartlara Uyulmasi

Ulusal mevzuatin, Tedarik¢i Davranis Kurallarl ve re-
feranslarindan farkl bir koruma standardi belirledigi
ulkelerde, imza sahipleri, ulusal yasal ¢cergeveye aykiri
dusmeden, isciler ve gevre igin daha iyi koruma stan-
dartlari saglayan ilkelere bagl kalmalidir.

izleme Faaliyetleri

Tedarikgiler, Hapag-Lloyd'un kendilerini 6z degerlen-
dirmeler, denetimler ve belge incelemeleri dahil olmak
Uzere izleme faaliyetlerine dahil edebilecegdini kabul
etmis sayilir. Tedarikgiler, bu Tedarik¢i Davranis Kural-
larinda belirtilen standartlara uygun olarak makul ay-
rinti, dogruluk ve eksiksizlige sahip kayitlari, defterleri
ve hesaplari tutmayi taahhUt eder. Tedarikgiler, tesis-
lerine makul araliklarla ve makul sirede 6nceden bildi-
rimde bulunularak erisim verilmesi de dahil olmak tGze-
re, Hapag-Lloyd veya bir araci tarafindan tesis i¢inde
ve disinda izlenmeyi kabul eder. izleme faaliyetlerinin
bir parcasi olarak tedarikgiler, 6rnegin insan haklari ve
gevresel riskleri ve etkileri dnlemek, azaltmak ve or-
tadan kaldirmak icin duzeltici konseptleri uygularken
etkili bir sekilde birlikte is birliginde bulunmayi taahhut
eder.

Egitimler

Bu Tedarik¢i Davranis Kurallarinda aciklanan gerekli 6zeni
gosterme yukumlaltklerinin uygulanmasini devam eden
dinamik bir stre¢ olarak kabul ediyoruz. Hapag-Lloyd'un
tedarikgilerine sunmayi planladigi destegin bir kismi da
egitim saglanmasindan olusmaktadir. Tedarikgilerimizi bu
egitimlere katilmaya tesvik ediyor ve tesvik ediyoruz.
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Olaylarin Bildirilmesi ve Telafi Eylemleri
Tedarikgi, bu Tedarik¢i Davranis Kurallar veya teda-
rik zinciri kapsamindaki kendi yukdmlulUklerinin fiili
veya ihlal edilme tehdidinin farkina varirsa, derhal uy-
gun bir telafi eylemi gergeklestirmeli ve asagida agik-
lanan Sikayet Mekanizmasi Uzerinden olayl derhal
Hapag-Lloyd'a bildirmelidir. Ayrica tedarikgi, bu baglam-
da herhangi bir resmi sorusturma s6z konusuysa durumu
Hapag-Lloyd'u bilgilendirmelidir.

Hapag-Lloyd, tedarik¢i tarafindan bildirimde bulu-
nulduktan sonra veya baska kanallar araciligiyla bir
olayin fark edilmesinden sonra en kisa slUrede teda-
rikgisiyle iletisime gegecek ve tedarikgiden ihlal edici
davranisi durdurmasini talep edip bunu destekleyecektir.
Hapag-Lloyd bu konuda, tedarikcileriyle birlikte uygun
Onleyici ve iyilestirici 6nlemleri almayi taahhtt eder.

is iliskisinin Sonlandiriimasi

Son ¢are olarak Hapag-Lloyd, Tedarik¢i Davranis Ku-
rallarini tekrar tekrar ve bilerek ihlal eden ve telafi ey-
lem planlarini uygulamak icin Hapag-Lloyd ile etkili bir
sekilde calismayan bir tedarikciyle is iliskisini sonlan-
dirma hakkini sakli tutar. Bu Tedarik¢i Davranis Kurallari
standartlarinin karsilanmasinin imkansiz oldugu belirli
durumlarda, fesih derhal etkili olabilir.

Hapag-Lloyd, ayrilmayla ilgili potansiyel olumsuz
etkileri dikkate alarak, feshin etkilenen paydaslara
getirebilecegi zorluklari hafifletmek adina is iliskisinin
sorumlu bir sekilde sonlandirilacagini taahhut eder.

SIKAYET MEKANIZMASI | TEDARIKGI ONAY|

Sikayet Mekanizmasi

Bu Tedarikgi Davranis Kurallarinin fiili veya ihlal siphesi
durumunda Hapag-Lloyd, sikdyet mekanizmasi (Spe-
ak Up Line) Gzerinden bilgilendirilmelidir. Hapag-Lloyd
Speak Up Line, ttm Hapag-Lloyd galisanlarina ve sir-
ket disi taraflara da acgik olan web tabanli bir sikayet
mekanizmasidir. Speak Up Line, yani “Disindigunu
Gekinmeden Soyle Hatti”, anonim bildirimler de dahil
olmak Uzere, fiili veya potansiyel ihlallere iliskin her
tarll endise veya isaretlerin dile getirilebildigi bir plat-
form sunar. Bildirimler her hallUkarda gizli bir sekilde
ele alinir. Her bildirim ciddiye alinir ve standartlasti-

Tedarikci Onay!

riimis bir strece gore islenir. Hapag-Lloyd, bildirimde
bulunanlara karsi herhangi bir misilleme yapilmasini
tolere etmez.

Hapag-Lloyd tedarik¢ilerinden, bir sikdyet mekaniz-
masina sahip olmalarini veya fiili ya da potansiyel ih-
lallere iliskin endiselerin veya belirtilerin anonim ve
korkusuzca dile getirebilecekleri konusunda ¢alisanla-
rini ve tedarikgilerini Hapag-Lloyd'un sikayet mekaniz-
masinin varhigi ve kullanimi hakkinda bilgilendirmelerini
talep eder.

Hapag-Lloyd'un talebi Gzerine tedarikgi asagidaki segeneklerden birini onaylar:

a. tedarikgi Hapag-Lloyd Tedarik¢i Davranis Kurallarina uydugunu onaylar veya

veya

b. tedarikgi, tedarikginin kendi Davranis Kurallarinin Hapag-Lloyd Tedarikgi Davranis Kurallarina esdeger

oldugunu teyit eder.

Tedarikginin kendi Davranis Kurallarinin esdeger sayilabilmesi i¢in, Hapag-Lloyd ile bir is iliskisinin temelini

olusturan bu Tedarikgi Davranis Kurallarinda tanimlanan standartlari azami olarak yerine getirmesi gerekir.
Hapag-Lloyd'un gorisline gore tedarikgi tarafindan saglanan Davranis Kurallari esdeger kabul edilmezse,
Hapag-Lloyd ilgili Davranis Kurallarini reddetme ve bu Tedarik¢i Davranis Kurallarina uyulmasini talep etme
hakkini sakl tutar.
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