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= Hapag-Lloyd Yiikleme Talimati Diizeltmeleri Hakkinda
Degerli Migterilerimiz;
01.03.2023 tarihinden itibaren kongimento dizeltme talepler sadece “BL Draft Approval” ve INTTRA
gibi platformlar Gzerinden kabul edilecek olup, e-mail Gzerinden gdnderilen manuel dizeltme

talepleri bu tarihten itibaren isleme alinmayacaktir.

BL Draft Approval plaftormu dzerinden gecmis oldugunuz revize talepler ilgili takimimiz tarafindan
kontrol edilerek, talep edilen dedisikligin form sktan sonra uygunluguna istinaden, sizlers

en kisa zamanda ger=kli bilgilendirme yapilacaktir.

Websitemizdeki “BL Draft Approval® platformu lzerinden nasil kolayca kongimento revizesi
buraya ilirsini;

yapabilecedinizi anlatan ve dijer yardime

Diizeltme son siiresi yiikleme talimati cut off yerine FCL (beyaname cut off) olup FCL cut off

sonrasinda vapuacak tim dizeltme jslemleri jcin, diizeitme islemi bagina USD 55 masraf

olugacaktir.

21 ve 23 Mart tarinlerinde yapacag@imiz BL Draft Approval hakkindaki egitim seminererimize mailde
ginlerin yazil oldugu linklere basarak toplant igin kendinize hatiiatma clugturabilirsiniz.

Detayl bilgi igin migteri hizmetleri takimimizia iletigime gegebilirsiniz.

Saygilanmizia,
HAPAG-LLOYD DENIZASIRI MAKLIYAT A.S.

ZMIR Ginar Manales, Aniara Astait Caddes! Mo 15351 Katas, 3517
Tel (+50 232) 455 36 36 Faks  (+50 232) 455 36 59 e-mall: hiot izmEZkiag com
ISTANBUL Yaryap Meridian Busmness (| Blok) Ne:t Kat:2 Ofie: 3 34746 ISTAKBUL

Tel. {+90 216) 64T 45 24 - GAT 43 08 Faks: (+60 216) 087 43 79 e-mail. hiol ZmgDhiag.
MERSIN Cemalpaga Cad. 5310 Sckah Tagdesmir by Merkeai Kal:5 D:17 33050 MERSIN
Tal: {+80 324} 241 53 60 Fakn: (+B0 324) 241 53 83 a-mait hioLizmihing.com
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lletisim Bilgilerimiz

Tum departmanlarimiza asagida belirtilen telefon numaramizi arayarak ulagabilirsiniz. YUkleme
bazindaki soru ve operasyonel tim talepleriniz icin ilgili musteri hizmetleri temsilcisine dogrudan
ulagabilmek icin case ya da ylUkleme numaranizi aramanizin basinda girerek dogrudan ilgili
temsilciye ulagabilirsiniz.

Tum ithalat yuklemeleriniz operasyonel surecleriyle ilgili soru ve talepleriniz i%ip_ asagida belirtilen adrese,
konu basligi’ veya mail govdesindé konsimento/rezervasyon numaranizi belirttiginiz e-postalar gbndererek,
bizlere ayrica yazili olarak da ulasgabilirsiniz.

— Telefon: 444 4 524
— Email: turkiye@service.hlag.com
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