
 
 
 
  

ASUNTO (Palabra clave)                 CONSULTA- MANUALES / PROCESOS 
NUEVO USUARIO Paso a paso para la creación nuevo usuario web 
EMAIL SOLUTIONS Conozca la manera de cómo puede generar alertas sobre las variaciones de itinerario 
NAVIGATOR Relacionamos el paso a paso para poder ver el detalle de sus embarques 
APROBACION BL  Conozca el proceso para enviar la aprobación de su BL 
CORRECCION BL Conozca el proceso para realizar correcciones en tu BL 
SOLICITUD RESERVA Conozca el proceso para realizar una nueva solicitud de Booking HL 
INGRESO SI Paso a paso de como ingresar la SI a través de la página de HL 
LIBERACION  Conozca el proceso para enviar la aprobación de su BL 
MODIFICACION Conozca cómo puede solicitar correcciones o cancelaciones en el Booking 
VGM Proceso para el ingreso del VGM 
RUTA BARCO Cómo puede consultar el detalle de la ruta del buque 
CIERRE DOCUMENTAL Detalle de cómo puede consultar el cierre Documental y físico 
LOI VENEZUELA Proceso para carga a Venezuela 
DG Instructivo de diligenciamiento DG y DGD  

                  
 

TABLA DE CONSULTAS – PURA VIDA EXPRESS 
ASUNTO (Palabra clave)                                                                                 CONSULTA- EXPORTACIÓN / IMPORTACIÓN 
ESPACIOS Podra encontrar el detalle de las próximas motonaves disponibles 
EMISION + Número de BL Podrá consultar si su BL de IMPORTACIÓN cuenta con emisión   

(Ejm: EMISION HLBU123456) 
PREA + Número de BK Consulta de pre asignaciones de contenedor ( Ejm: PREA 1234567) 
DEVOLUCION DE CONTENEDOR Proceso de devolución de unidad 
MARCHAMOS PUERTO LIMON APM Proceso de verificación de sello o marchamos  
INSPECCIONES + Número de BK Podrá consultar los contenedores que han sido seleccionados para Inspección/escaner 

por la PCD 
CODIGO DE TRANSPORTISTA Conozca los codigos de los Transportistas para sus trámites aduaneros  
CUENTAS BANCARIAS Podrá consultar las cuentas bancarias habilitadas 
DIAS LIBRES Consulta de días libres  
NUMERO DE MANIFIESTO Conozca el número de manifiesto 
LIBERACIONES EN APM Y SPC Liberaciones en APM y SPC 
SOLICITUD DE CARTAS Solicitud de cartas 
SOLICITUD DE DUAS DE IMPORTACION Solicitud de Duas de Importación 
LATE ARRIVAL Late Arrival 

DIFERENCIA DE MARCHAMOS SPC 
Podrá consultar el paso a paso para registrarse a la Página de SPC y conocer si su 
contenedor tuvo diferencia de Marchamos 


