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Haftalik Bulten

*Bilgilendirmelerimiz 50. Hafta, 11 — 15 Aralik tarih arahigiicin gecerlidir.
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Yeni Hapag-Lloyd Sanal Asistani, tedarik zinciri planlamanizi 7/24 kesintisiz olarak destekliyor.Kullanici dostu
araylzi sayesinde sik sorulan sorular arasinda zahmetsizce gezinebilir, sizin i¢in en uygun ¢6zime hizlaca
ulagabilirsiniz.

Hizli yanit sireleri sayesinde ihtiyac duydugunuz destege aninda erisim saglayarak, tasimalarinizla ilgili
yasayabileceginiz her tiirli zorlugu kolayca yonetme imkani elde edebilirsiniz.

Sakin endiselenmeyin: Sanal Asistanimizin cevap veremeyecegi kisith durumlarda bile, miisteri hizmetleri
temsilcilerimiz sizlere yardimci olmaktan mutluluk duyacaktir. Hapag-Lloyd Sanal asistani sizlere case
olusturmanin nasil kolay yapilacagini gésterecektir.

Sorunuzun cevabi sadece bir Web sitesi araciligiyla hizh Tum ihtiyaclarinizi karsilamak
mesaj uzaginizda. rehberlik ve basitlestiriimis bilgi icin kullanici dostu ve akilli
erigimi. arayuz.

Sanal Asistani kullanmak i¢cin herhangi bir 6zel erigsime ihtiyacim var mi??

Sadece Online Business Suite'e kaydolmaniz ve oturum agmaniz gerekiyor.

Sanal Asistani nerede bulabilirim?

Cok kolay: Online Business Suite'e giris yaptiginizda Sanal Asistani bulabilirsiniz.

Sanal Asistan beni nasil destekliyor?

Sanal Asistan, size bazi basit sorular sorarak Hapag-Lloyd web ¢dziimleri konusunda size rehberlik
etmek icin 7/24 hizmetinizdedir.
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Haftalik Ekiprnan Durumu (Bulten haftasi rezervasyonlariniz icin gegerlidir)

LI

L1
L1

**Mersin/iskenderun cikish yiiklemeler igin 40HC ekipman Antep’ ten alim yapilmasi istenmesi durumunda yardimci olabiliriz.

ALIAGA > TCEEGE 20dc liman dolum taleplerinin uygunlugu icin 11/12 Pazartesi
guni ogleden sonra kontrol saglanmasi gerekmektedir.

ALIAGA > 20dc lotlu gida/flexi ekipman uygunlugunu giincel olarak teyid
edemiyoruz. Konu hakkinda miisteri temsilciniz ile iletisime gecerek yonlendirme
yapilan depodan sec¢im yapabilirsiniz.

Diger bdlgeler i¢in 50.hafta DRY ekipman sorunumuz
bulunmamaktadir.

i¢ nakliyesi Hapag- Lloyd tarafindan yapilan bookingler igin 6ncelik taninacaktir
Konuyla ilgili miisteri temsilcinizle iletisime gegebilirsiniz

MIP Dolu Girigs Hakkinda

. lhracat dolu kapi girisler icin gemi dnceligine gére kapi giris sistemine gecilecektir.

. Kapi girise acik gemiler icin her giin saat 11:00'de MIP(Mersin International Port) limani web sitesi
Uizerinde, rihtim plani sekmesi altinda bilgilendirme yapilacaktir. Kapi giris durumu acik olmayan
gemilere yuklemesi planlanan konteynerler icin kapi giris islemlerine misade edilmeyecektir.

. Sogutuculu ve IMDG dolu konteynerlerin kapi girisleri normal seyrinde devam edecektir.

Nahere Auskunft ertheilt:
E. Wellbrock, Leipzig,
Georgiring 1, Augustusplaz (Hotel Royal).

Rezervasyon alinabilir lokasyon ve ekipman tiirleri igin ileri tarihli rezervasyonlarda ekipman alim haftasi giincel BULTEN takip edilmelidir.

ilgili lokasyon ve ekipman tiirleri icin yeni booking gegmeniz durumunda, tarafiniza féy de ulagmig olsa, depolara talep atilmayacagi iin konteyner temin edilmeyecektir.

Reefer rezervasyonlariniz i¢in 6ncesinde satig temsilcinizden teyit almanizi rica ederiz. Ekipman teyidi alinmadan gegilen reefer rezervasyonlar icin, onay foyl gelmis olsa dahi ekipman saglanamayacaktir.

Rezervasyon yaratilirken belirtilen ekipman alim tarihinin 6nce ve sonrasindaki 5’er gtinliik zaman dilimi icerisinde bizlere gelen bos konteyner alim talepleri degerlendirmeye alinacaktir.
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https://www.mersinport.com.tr/tr

Rezervasyon Kabul Edemedigimiz Destinasyonlar

= o
: Agaba
Mittelme erkfhr,
United
Cameroon
O Niger

Port Sudan limani booking alimina
acimistir.

Bir sonraki duyurumuza kadar Aliaga ¢ikish
yukler Damietta tizeri alinabilmektedir.

Bir sonraki duyurumuza kadar GOA
limanina yikleme kabul edemiyoruz.

Bir sonraki duyurumuza kadar Yangon
limanina yukleme kabul edilememektedir.

Bir sonraki duyurumuza kadar New
Orleans yuku kabul edemiyoruz.

Bir sonraki duyurumuza kadar Douala i¢in
reefer yuku kabul edemiyoruz.

Bir sonraki duyurumuza kadar Nijer icin
yikleme kabul edemiyoruz.Detayh bilgi
icin > There's a setback: Niger immediate
booking stop - Hapag-Lloyd

Bu Ulkelere rezervasyon gecilmesi durumunda sistemimiz tarafindan iptal foyua iletilebilir. &€& Hapag-Lioyd


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hapag-lloyd.com%2Fen%2Fservices-information%2Fnews%2F2023%2F08%2Fniger-booking-stop.html&data=05%7C01%7CMuge.Orbeyi%40hlag.com%7C3e6954749c8a4fc4797908db9a531a7a%7C9ce351a1ad9b403ebf3b1a3ed3900297%7C0%7C0%7C638273453931901465%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=tns1PfPLaL330soP4PzoQJJd3pwJAxgKOG1o0QuPlMU%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hapag-lloyd.com%2Fen%2Fservices-information%2Fnews%2F2023%2F08%2Fniger-booking-stop.html&data=05%7C01%7CMuge.Orbeyi%40hlag.com%7C3e6954749c8a4fc4797908db9a531a7a%7C9ce351a1ad9b403ebf3b1a3ed3900297%7C0%7C0%7C638273453931901465%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=tns1PfPLaL330soP4PzoQJJd3pwJAxgKOG1o0QuPlMU%3D&reserved=0

Servis Durumlarn Hakkinda Onemli Bilgiler

Oncelikli Servis ve Ekipman Bilgileri

TEX (USA) / AL7 (USA) GEM (Middle East) // MD3 (Far East) // Angola
(Kamerun) cikislar icin yer ve ekipman onceligi saglanacaktir. Sistemden iptal
gelmesi durumda Musteri Hizmetleri Temsilcinizle iletisime ge¢gmenizi rica ederiz.

Latin Amerika (Venezuela hari¢) 40 NOR konteyner cikiglariniz i¢cin LATAM
servisinde yer ve ekipman oncelidi saglanacaktir. Sistemden iptal gelmesi durumda
Musteri Hizmetleri Temsilcinizle iletisime gegmenizi rica ederiz.

Banglades - Chittagong Limani Agirlik Sinirlamasi uygulamaktadir. 20 ‘lik
konteyner i¢cin maksimum brut agirligi(gross weight) 24.000 kg ve 40’lik
konteyner i¢cin maksimum brit agirhgi(gross weight) 30.480 kg olarak kabul
eder. (Brut agirlik = briit kargo agirligi + dara).

Bu uygulama ithalat ve ihracat tim yukler icin gecerlidir. Booking alim ve
Operasyonel siirecin bu bilgi dikkate alinarak planlanmasi gerekmektir
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Yenilikler ve Duyurularnimiz

= 1 Ekim 2023 itibari ile Ge¢ Talimat Masrafi asagidaki gibi uygulanmaya baslayacak
olup bilgilerinize sunulur. 01 Ekim 2023 itibariyle : Usd 40 (Turkiye)
Talimat Gecikmeleri Hakkinda
Reefer konteynerler i¢in gecerli degildir.
Cut off tarihine gore faturalandiriimasi yapilacaktir.

1 Ekim 2023 itibari ile rezervasyon iptalleri i¢in gecerli olacaktir.

Booking Cancelation Fee Uygulamamiz

- USD 75 / Per Container is applicable for cancellations within 3 calendar days before ETA written in
the last booking confirmation.

" 13.12.2022 tarihinden itibaren sadece “Booking Amendment” platformu tzerinden génderilen
rezervasyon diizeltme, iptal ve liman dolum talepleri isleme alinacak olup, email Gizerinden
gonderilen manuel diizeltme talepleri bu tarihten itibaren igsleme alinmayacaktir.

" Tum rezervasyon dizeltme ve iptal taleplerinizi, web sitemizdeki “Booking Amendment”

Manuel Rezervasyon & Yiikleme Talimati Diizeltme Masrafi Platformu Ulzerinden gdéndermeniz durumunda, herhangi bir Gcret olmaksizin ¢ok hizli bir
sekilde tim dizeltme ve iptal taleplerinizin isleme alinmasini saglayabilirsiniz.

" Gemi bazinda belirlenen FCL cut off son siresine kadar olan tim doékimantasyonel
dizeltme taleplerinizi “BL Draft Approval” Platformu tzerinden herhangi bir tcret olmaksizin
revize edebilirsiniz. *FCL cut off son slresi sonrasinda yapilacak tim dizeltme
islemleriicin, diizeltme iglemi basina 55 Usd masraf olugacaktir.

= 1 Agustos itibari ile devreye aldigimiz, HL Web booking izerinden ilgili servislere yikleme
Akilli Web Booking yaptidinizda, ilgili gemisi yuklemeye kapali mi, bir sonraki ilk gemi hangisi bilgilerini
bookinginizi gegmeden 6nce gorebiliyorsunuz.
" Uygulama tim servislerimiz igin kullanilabilir durumdadir.

QQ Spot booking . QQ Spot bookingleriniz igin liman dolum secenegi bulunmamaktadir.

« Hapag-Lloyd




Degerli Miisterimiz,

Web Form ile fatura itiraz (dispute) sureclerini yonetmek cok kolay.
Fatura itiraz surecleriniz icin 20 Kasim itibariyle internet tzerinden
ulasabileceginiz Web Form ile destek olacagiz.

Web Form ile fatura itiraz numaraniz aninda olusturulacaktir ve sirec¢
takibinizin kolaylagmasi icin itiraz ayrintilarini iceren bir onay e-postasi
tarafiniza ulasacaktir.

Asagidaki adimlarn uygularak 3 agsamada stireci baglatabilirsiniz;

1. Web sitemiz Uzerindeki e-portal’a sifreniz ile giris yapmak. (Henuz
kayit oimadiysaniz,buraya tiklayarak kayit ekranina ulasabilirsiniz.)

2. Web Form‘u eksiksiz doldurmak

3.  Submit Dispute butonuna tiklayarak islemi sonug¢landirmak

Please click on to see how to do video!

itirazda bulunmak icin 10 haneli Hapag-Lloyd fatura numarasina
ihtiyaciniz olacaktir. Bu numarayi fatura tzerinde, fatura agiklamasinin
en Ust kisminda NOT yazan yerde BIM NO: 2123456789 seklinde
gorebilirsiniz.

Fatura itirazlarimiz en kisa sirede olumlu veya olumsuz
sonuglandirilacaktir.

itiraz sureclerinizle veya kayit siirecinizle alakali herhangi bir zorlukla
karsilasmaniz halinde veya sorulariniz icin bize ulasabilirsiniz
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https://youtu.be/94MNt17OkgA
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hapag-lloyd.com%2Fen%2Flogin.html&data=05%7C01%7CSena.Parildar%40hlag.com%7C461bf19cdfa04993440808dbe9cbb38e%7C9ce351a1ad9b403ebf3b1a3ed3900297%7C0%7C0%7C638360833320944428%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=I372oVVXfBLS5LW2jAMsume8kLqBj4GnRA5b7ozf9M8%3D&reserved=0

Yenilikler ve Duyurularimiz

Yeni Ardiye Hesaplamamiz

Degerli Miisterilerimiz,

27 Eyliil 2023 tarihinden itibaren sadece DRY konteyner yiiklemelerinizde gegerli olacak sekilde ‘ihracat ardiye' hesaplamamiz asagidaki sekilde
uygulanmaya baslanacaktir.

> Konteynerinizin limana girdigi tarihten (dolu giris), bos konteyner alim veya depo dolum tarihindeki 'tahmini gemi kalkis

tarihine (ETD) kadar hesaplama yapilacaktir.

Bu uygulamamiz ile bos konteyner alim veya depo dolum sonrasi olabilecek gemi gecikmelerinden ardiye kapsaminda sorumlu
olmayacaksiniz.

Terminallere ait serbest siire ve tarifelerde degisiklik yapilmamis olup, giincel bilgilere web sitemizdeki 'Detention and Demurrage
Tariffs' sayfasindan ulagabilirsiniz.

Detayl bilgi icin miisteri temsilcilerimiz ile iletisime gegebilirsiniz.
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Yenilikler ve Duyurularimiz

| &€ Hapag-Lioyd

Hapag-Lloyd Tiirkiye WhatsApp Destek Hattimizda Yeni Degisiklik: Acil Konular igin Tek Numara!
Degerli Musterilerimiz,

Sizlere daha iyi hizmet sunmak amaciyla durmaksizin ¢alisiyoruz. Bu kapsamda WhatsApp Destek Hattimizda degisiklik yapilacak olup, bugiinden itibaren
gecerli olmak lizere agagida belirtilen tek numara ilizerinden, destek hatti sorumlulugunda olan konular igin sizlere yardimci olunacaktir.

Bu hafta itibariyle WhatsApp destek hattimiza yazil olarak gondereceginiz talepler igin sadece asagida belirtilen numaraya mesajlarinizi iletebilirsiniz.
Belirtilen giin ve saatlerde génderilen mesajlar icin islem yapilabilmektedir. Numaraya yapilan aramalar maalesef cevaplanamamaktadir.

WhatsApp Destek Hatti: +90 538 035 57 27
Calisma Programi: Hafta igi her giin 17:30 — 21:00 / Cumartesi 10:00 — 14:00

(Resmi tatillerdeki ¢alisma programlari i¢in duyuru tizerinden ayrica bilgilendirme yapilmaktadir)

WhatsApp destek hattimizdan destek alabileceginiz konular agagida belirtilmistir ve ne yazikki bu konular haricindeki talepler igin yardimci olunamamaktadir.
Diger tiim operasyonel konularla ilgili taleplerinizi turkiye@service.hlag.com adresine yazili olarak iletebilirsiniz. Mesai saatleri icerisinde miisteri hizmetleri

A

temsilcilerimiz sizlere yardimci olacaklardir.

e Ekipman dolu giris ve bos doniis esnasinda yasanan sikintilar

e Ekipman teyidi verilmis olmasina ragmen, bos konteyner tedariginde yasanan sikintilar
e Konteyner miihiir ya da etiket konusunda yasanan sikintilar

e Reefer ekipman ariza durumlari

e ithalat dolu ¢ikis esnasinda yasanan sikintilar

Detayl bilgi icin miisteri hizmetleri departmanimizla iletisime gegebilirsiniz.



mailto:turkiye@service.hlag.com

Yenilikler ve Duyurularnmiz

Sizler i¢in hazirladigimiz video rehberlerimize asagidaki
linklerden kolayca ulasabilirsiniz:

= Lokal Masraf Hesaplama Rehberi = https:/lyoutu.be/893HYGIYDKE

= Talimat Girme Rehberi = https://lyoutu.be/Seahbtp6wEU

= BCF Hesaplama Rehberi = https://lyoutu.be/32siiLZL RM

= Demuraj Hesaplama Rehberi = https:/lyoutu.be/wlfTrOg9Xmw

= Ardiye & Detention Hesaplama Rehberi = https:/lyoutu.be/s4alYS728Ek
= Rezervasyon Duzeltme Rehberi = https://lyoutu.be/tqCvEQCCxP4

= Interactive Schedule = _https:/lyoutu.be/UdajSHrctyc

HAMBURG - AMERIKANISCHE
PACKETFAHRT-ACTIEN-GESELLSCHAFT

v Bty N (b e o St Sekn usmaon ff L v Woorad WIS A",
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Abfahet von Hamhuro am 92 jeden Monats.

Nihere Auskunll wegen h' cht u Passage ertheill:
AUGUST BHLTEN
Hamsure, 1879, Hamburg, Aniraliisirase 3. Teegrann hrese: Bl Bombass
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https://youtu.be/893HYGIYDkE
https://youtu.be/Seahbtp6wEU
https://youtu.be/32siiLZL_RM%20/
https://youtu.be/wlfTrQq9Xmw%20/
https://youtu.be/s4alYS728Ek
https://youtu.be/tqCvEQCCxP4
https://youtu.be/UdajSHrctyc
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https://solutions.hapag-lloyd.com/quick-quotes/#/
https://solutions.hapag-lloyd.com/quick-quotes-spot/#/

Hapag-Lloyd ithalat yiiklemeleriniz icin ofise gelmeden, sira
beklemeden elektronik imzali ordinolarinizi e-mail ortaminda

alarak, gereksiz tiim vakit kayiplarinin, masraflarin ve Covid-19
kaynakl tim risklerin 6nuine gecerek liliginizi

arttirin!

Elektronik imzah
ordinolariniz llka
Denizcilik ofis
sizi bekli



https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/pdf/Hapag-Lloyd_Elektronik_%c4%b0mzal%c4%b1_Ordino_Uygulamam%c4%b1z_Hakk%c4%b1nda_Guncelleme.pdf

AK
!

Have you seen or heard something worrying at work?
Hapag-Lloyd counts on you to speak up if you believe something may be wrong!
Please report any information about actual or potential non-compliant, unethical,
or illegal behaviour. You can easily report through our new online
T SPEAK UP LINE
o .-.. 3 u 24/7 m Secure
o B = Confidential = Anonymous
g www.hapag-lloyd.com/speak-up-line

Examples of compliance-related concerns include but are not limited to bribery, corruption, competition law violations, fraud, money launde-
ring, sanctions, data breaches, discrimination and harassment, any violation of human rights, social and environmental obligations, the Global
Code of Ethics and other internal guidelines, policies, rules, and procedures.

For more details about i wing - see our and Anti-F iation Policy
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