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You Share.

We Care.

Customer Experience Survey

Sizin Gorusleriniz, Bizim Adimlarimizla Umuda Donusuyor!

Muisteri Memnuniyet Anketi'mize katilin ve "Wings for Life" projesi ile omurilik arastirmalarina destek olalim.
Hapag-Lloyd olarak, yalnizca lojistik sektoriinde degil, kalite ve mikemmellikte de bir numara olma hedefimize hizla kosuyoruz!
Bu kez, hayatlari deg@istirmek, omurilik yaralanmalari sebebiyle zorluk yasayan bireyler i¢in kosuyor, onlarin umudunu buytitmek adina adimlar atiyoruz.
Her adimimiz, tedaviye bir adim daha yaklasmak demek.

Sizin goruslerinizle birlikte daha gugcli, daha iyiyiz! Siz de destek olun, umuda ortak olun.

Musteri Memnuniyet Anketimiz

9 Nisan 2025 - 30 Nisan 2025 tarihleri arasinda yayinda!
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Yenilikler ve Duyurulanmiz

Yeni Detention Hesaplama Kriteri

Degerli Musterilerimiz,

28 Mart 2025 tarihinden itibaren kesilecek olan detention faturalarinda, tiim konteyner tiplerinde gecerli olacak
sekilde Ihracat Detention hesaplamamiz asagidaki sekilde uygulanmaya baglanacaktir.

Konteynerinizi bos olarak teslim aldiginiz tarihten, bos konteyner alim veya Hapag Lloyd’ un organize ettigi depo
dolum tarihindeki tahmini gemi varis tarihine (ETA) kadar hesaplama yapilacaktir.

Bu uygulamamiz ile bos konteyner alim veya Hapag Lloyd deposunda dolum sonrasi olabilecek gemi
gecikmelerinden detention kapsaminda sorumlu olmayacaginizi bildirmek isteriz.

Guncel tarifemize web sitemizdeki "Detention and Demurrage Tariffs" sayfasindan ulasabilirsiniz.

Detayl bilgi icin musteri temsilcilerimiz ile iletisime gecebilirsiniz.
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https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/detention-demurrage.html

Yenilikler ve Duyurularinmiz

Ekipman Onayi Talepleriniz igin Yeni Asistan Hizmetimiz

Degerli Musterilerimiz,

Ekipman onay taleplerinizi daha hizli ve kolay bir sekilde isleme alabilmemiz adina, web sitemizde artik yeni bir asistan hizmeti
sunmaktayiz. Bu yeni sistem tzerinden ekipman onayi taleplerinizi kolayca iletebilirsiniz.

islemi hizli ve sorunsuz bir sekilde gergeklestirebilmek icin asagidaki bilgileri saglamaniz yeterlidir:

L] Booking numarasi
] Mail adresi

Bu bilgilerle birlikte, web sitemiz Gizerinden “Ekipman Onay!” icin taleplerinizi hizlica sorgulayabilirsiniz.

L] Ekipman onaylari alim tarihinden 1 giin 6ncesinde verilimektedir. Bu sebepten foyde belirtilen tarihte ya da 1 giin dncesinde
sorgulama yapabilirsiniz.

L] Ozel ekipman onaylari igin dogrudan turkiye@service.hlag.com adresi ile iletisime gecmenizi rica ederiz

L] Reefer ekipman onaylarini, reefer satis ekibimiz vermekte olup, trreefersales@hlag.com mail adresinden ekipman onayi

talebinde bulunmanizi rica ederiz

Daha iyi hizmet verebilmek amaciyla, bu formu kullanarak bizlere daha hizli ulasabilir ve taleplerinize daha hizli donus alabilirsiniz.
Sizlere en iyi hizmeti sunabilmek igin streglerimizi stirekli olarak iyilestirmeye devam ediyoruz.

iiginize tesekkiir eder, saglikli ve verimli bir giin dileriz.

Saygilarimizla,
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L e e e e
Yenilikler ve Duyurularinmiz

Hapag-Lloyd Turkiye | Bati Afrika Yeni Direkt Servisimiz

Degerli musterimiz,
Sizlerden gelen talepleri g6z 6nunde bulundurarak, Turkiye ile Bati Afrika'nin 6nemli limanlari arasinda yeni bir direkt servis sunuyoruz.

Mayis 2025 itibariyla, glincellenmis WAX servisimiz, énceki XMX ve WAX servislerimizin gl¢li yonlerini birlestirerek daha genis kapsama alani, iyilestirilmis tasima sureleri ve artiriimis
esneklik sunacaktir.

Yeni servisimizin sizler igin saglayacagi avantajlar sunlardir :

izmit, Gemlik ve Istanbul'dan Bati Afrika limanlarina direkt baglanti.

Aliaga’dan Bati Afrika limanlarina TEX servisi ile Tanger Med aktarmali olarak baglanti.
Casablanca ylklemeleriniz i¢in daha fazla yer imkani.

Tamamen Hapag-Lloyd tarafindan isletilen daha giivenilir ve esnek bir servis.

Yeni WAX servisinin rotasyonu asagidaki gibi olacaktir :

. I1zmit (Turkiye) - Gemlik (Turkiye) - Istanbul (Turkiye) - Casablanca (Morocco) - Tanger Med (Morocco) - Tema (Ghana) - Lome (Togo) - Cotonou (Benin) - Lagos
(Tincan / Apapa) (Nigeria) - Onne (Nigeria) - Casablanca (Morocco) - Tanger Med (Morocco) - Barcelona (Spain) - Izmit (Turkiye)

Shipping to and from West Africa or within the Mediterranean? Here's a service update - Hapag-Lloyd

Servisteki ilk gemi seferi asagida ETA ve liman bilgileriyle birlikte verilmistir. Degerli rezervasyonlarinizi bekleriz.

Vessel Voyage ETA Port Week

MV lonikos V. 25145 May 19, 2025 lzmit, Turkiye 21

Y &€& Hapag-Lioyd


https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/news/2025/04/shipping-to-and-from-west-africa-or-within-the-mediterranean--he.html

Yenilikler ve Duyurularinmiz

Booking Cancellation — Rolling - Reduction Fee

28 Subat tarihinde duyurusunu yaptigimiz asagidaki uygulamaya QQ Spot Uzerinden alinan bookingler de dahil edilmistir. 1 Nisan
itibariyle uygulamamizin tim booking tiplerinde gecerli oldugunun bilgisini sizlere iletmek isteriz.

= Rezervasyon Iptal Masrafi (Booking Cancellation Fee):

= iptal talebi alindiginda, 6nce misteriden kaynaklanan daha énceki ertelemeler kontrol edilecektir. Eger bdyle bir erteleme varsa, ETD ya da
talimat cutoff tarihine bakilmaksizin konteyner bagina 100 USD iptal Ucreti uygulanacaktir.

Ll Iptal talebi, talimat cut-off saatinden 72 saat 6ncesinde veya talimat cut-off saatinden sonra alinmisgsa, konteyner basina 100 USD iptal

Ucreti uygulanacaktir
Ucret kodu: BCF

= Reefer konteynerler bu kapsamin disindadir.
Ll Rezervasyonun Sonraki Gemiye Otelenmesi (no- show) Masrafi (eksik Sl, VGM, Gumriik evraki vb.):
Ll Sl, VGM, Gimruk belgelerinin eksikligi ya da miusteri kaynakli herhangi bir durum nedeniyle planlanan gemiye yiklenmemesi durumu

oldugunda ve bu erteleme talimat cut-off saatinden 72 saat dncesinde veya talimat cut-off saatinden sonra gergeklestiginde, konteyner
basina 100 USD No-Show Ucreti uygulanacaktir.

= Her musteri kaynakh erteleme ya da planlanan gemiye yiiklenmemesi durumlari igin ETD ya da talimat cut-off tarihinden bagimsiz olarak ek
fatura diizenlenecektir.

. Ucret kodu: CRO

= Reefer konteynerler bu kapsamin disindadir.
= Rezervasyondaki Konteyner Adedinde Azaltma (Container Reduction):
= Azaltma talebi, talimat cut-off saatinden 72 saat éncesinde veya talimat cut-off saatinden sonra alinmigsa, azaltilan konteyner basina 100

USD iptal Ucreti uygulanacaktir.
. Ucret kodu: BOO
= Reefer konteynerler bu kapsamin disindadir.
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L e e e e
Yenilikler ve Duyurularinmiz

GEMPORT DUYURU - ARAG PAKETLEME SERTiFIKASI HAKKINDA

Ulastirma ve Altyapi Bakanhdrnin 14 Kasim 2021 tarihinde 31659 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan ve 1 Nisan 2022 tarihinde yUrirlige girmis
olan TEHLIKELI YUKLERIN DENIZYOLUYLA TASINMASI VE YUKLEME EMNIYETI HAKKINDA YONETMELIK geregi Madde 15 (4)de belirtilen
uygulama hakkinda sizleri bilgilendirmek isteriz.

" IMDG Kod Kural 5.4.2'de yer alan Konteyner/Ara¢ Paketleme Sertifikasi, tehlikeli yukleri yik tasima birimine (tank konteyner haricg)
yukleyen kisiler tarafindan doldurulur ve imzalanir. Bu kisiler, IMDG Kod Kural 1.3'te yer alan ilgili egitimi alir. Konteyner/Arag Paketleme
Sertifikasi, yUk limana gelmeden 6nce veya yuk ile birlikte giriste limana sunulur. Bu sertifikanin bir niishasi konteyner sag kapisinin i¢
duvarina yerlestirilir.” denmektedir.

. Bu kapsamda; Gemport limanina giris yapacak olan Tehlikeli YUk sinifina giren yikleri igeren konteynerler (Tank Konteyner haric) igin
Konteyner/Ara¢ Paketleme Sertifikasi istenecektir.

" Konuyla ilgili firmanizin s6zlesme yaptidi ya da istihdam ettigi TMGD uzmani/firmasi rehberliginde hazirladiginiz formun, yikin Gemport
DANGEROUS liman girisi 6ncesinde, kase ve imzali halini Gemport musterihizmetleri.dg@gemport.com.tr ve pregate@gemport.com.tr adreslerine mail
yoluyla iletmenizi rica ederiz.

GOODs

" Gemport Limanina Konteyner/Arag Paketleme sertifikasi iletimeyen yuklerin 19.03.2025 tarihi itibariyle liman sahasina girisine izin
verilmeyecektir.

" 1.04.022 — 19.03.2025 tarihleri arasinda Gemport Limanina konu 6zelinde idari ve/veya maddi bir ceza gelmesi durumunda, ilgi cezanin,
sorumlu tarafa riicu edilecegini bilgilerinize sunariz.

" Liman sahasinda i¢ dolumu gergeklesecek tehlikeli yiklerin operasyonu sirasinda, yiklemeye nezaret edecek kisilerin IMDG Kod Kural
1.3’te yer alan ilgili egitimi almis olmasi aranacaktir. Yiiklemeye nezaret eden kisilerin bu egitimi almamis olmasi durumunda, i¢ yikleme
operasyonuna baslanmayacaktir.
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mailto:musterihizmetleri.dg@gemport.com.tr
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Yenilikler ve Duyurulanmiz

GEMPORT,SOCAR,MERSIN LIMANLARI IMO Yiikleri igin Ek Maliyet Bilgilendirmesi

g

Asagida belirtilen limanlarda IMO sinifindaki yiklerin yikleme ve bosaltma islemleri sirasinda ortaya
cikan ek maliyetler, ihracatta yukleyiciye, ithalatta ise aliciya ayrica fatura edilecektir:

" Socar Limani: IMO Class 1.4S yukleri icin ek maliyet 325 USD + KDV

Gemport Limani: IMO Class 2 yukleri i¢in ek maliyet 575 USD + KDV

= Mersin Limant:

o IMO Class 1, 6.2 ve 7 yukleri icin yikleme sirasinda ek maliyet 250 USD + KDV
o IMO Class 1, 6.2 ve 7 yukleri icin bosaltma sirasinda ek maliyet 135 USD + KDV

Bilginize sunar, anlayisiniz i¢in tesekkur ederiz.
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Yenilikler ve Duyurularinmiz

Mersin Uluslararasi Limani Hakkinda 6nemli bilgilendirme

Degerli Musterilerimiz,

Mersin Uluslararasi Limani’ndan gelen bilgiye gore, dolu giris prosedirindeki son duzenlemeler hakkinda sizleri bilgilendirmek
istiyoruz.

Saha yodunlugunu 6nlemek amaciyla 07 Mart 2025 Cuma giiniinden itibaren, ihra¢ konteynerlerin dolu giris hareketi icin ETB -5 glin
yerine ETB - 6 guin kurali uygulanacaktir.

Dolu giris sirasinda sorun yasanmamasi adina 6nden Planlama yapmaniz ve terminale bilgi vermeniz gerektigini hatirlatmak isteriz.
Gemi yanasmasina 6 gunden fazla var ise dolu giris hareketlerine izin verilmeyecektir.

Tum ilgili taraflarin bilgilendiriimesi adina, gonderilecek haftalik bultenlerimizde bu glincel durumu belirtecegiz.

Bu diizenleme verimliligi artirmak ve saha yogunlugunu énlemek amaciyla uygulamaya alinmistir.

Gemi bazinda ETB (yanasma) bilgisine limanin internet sitesindeki "Rihtim Plani" sayfasi altindan ulasabilirsiniz. Dolu giris

esnasinda sikinti yasanmamasi, arag bekleme, depolama vs gibi ek masraflar olusmamasi icin siz degerli musterilerimizin, bahsi
gecen dizenlemeler dogrultusunda gerekli kontrolleri yaparak, dolu girisleri organize etmenizi rica ederiz.

Herhangi bir sorunuz olmasi durumunda musteri hizmetleri temsilcinizle kontak kurmanizi rica ederiz.
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Yenilikler ve Duyurulanmiz

Yilport Limani Hakkinda 6nemli bilgilendirme

Degerli Musterilerimiz,

Donemsel olarak yasanan ETA degisiklikleri nedeniyle Yilport Limaninda biriken gemi trafigi, ihra¢c konteynerlerin limanda kalis
surelerinde 6nemli bir artisa yol agmistir. Bu durum, Limanin operasyonel siiregleri tizerinde baski olusturmakta ve hizmet kalitelerini
koruma noktasinda zorluklar yaratmaktaydi.

Operasyonel verimliliklerinin  ve hizmet kalitelerinin siirdirebilmek adina, Limana giris yapacak olan konteynerler igin gegici bir
sureyle ETA - 6 glin kurali uygulanacaktir.

Bu kapsamda, 15 Mart 2025 Cumartesi saat 00:01 itibariyla Yilport limanina gelecek tim konteynerlerin, ETA - 6 gun kuralina uygun
sekilde planlanmasi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Sirecin sorunsuz bir sekilde yonetilebilmesi icin ilgili planlamalarinizi bu kural dogrultusunda gerceklestirmenizi ve gerekli aksiyonlari
almanizi énemle rica ederiz.
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Yenilikler ve Duyurulanmiz

Faturalandirma Sireclerinde Yapilan Giincellemeler Hakkinda Bilgilendirme

Degerli Musterilerimiz,

Sizlere daha iyi bir hizmet sunmak ve sireglerinizi daha da kolaylastirmak igin faturalandirma sireclerimizde 6nemli yenilikler yapiyoruz. Fatura
takip ve kontroliinu daha pratik hale getirmek adina asagdidaki degisiklikler Snumuzdeki haftadan itibaren hayata gegirilecektir.

. KDV'li ve KDV’siz Ucretler artik tek bir fatura altinda gruplandirilacaktir. Bu uygulama lokal masraflar icin gegerli olacaktir.

. Onceden ayri bir fatura olarak diizenlenen terminal ellegcleme masrafi (THO veya THD), navlun Tiirkiye’de faturalandiriimasi
durumunda, ayni fatura icerisinde yer alacaktir.

. USD para birimiyle fiyatlandirmasi yapilan kara nakliye tcretleri de navlun faturasi altinda yer alacaktir.

. D&D ve Ardiye Ucretleri ayn bir sekilde faturalandirimaya devam edilecektir.

Herhangi bir sorunuz olmasi durumunda musteri hizmetleri departmanimizla kontak kurmanizi rica ederiz.
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Yenilikler ve Duyurulanmiz

Turkiye Lokal Masraf, Ardiye, Detention ve Freetime Tarifesi
Degisikligi hakkinda 6nemli bilgilendirme

= 1 Nisan 2025 tarihinden itibaren gecerli olacak sekilde, Turkiye varis ve ¢ikigli yiklemelere ait lokal
masraf ve ardiye tarifelerimizde énemli degisiklikler olacaktir. internet sitemizde yayinlanan revize
tarifelerimizi yiklemelerinizi organize etmeden dnce kontrol etmenizi tavsiye ederiz. Asagidaki linke
tiklayarak bu degisiklerle ilgili bilgilendirme yapilan bilgilendirme sayfamiza ulasabilirsiniz.

= Here's an update for our local charges and trade fees

. Fiyat teklifi sUrecleri ve tarife degisikligi ile ilgili tim sorulariniz icin satis departmanimizla kontak
kurabilirsiniz.

Link en kisa siirede 1 Nisan 2025 giincellemeleri icin update edilecektir.
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https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hapag-lloyd.com%2Fen%2Fservices-information%2Fnews%2F2024%2F03%2Flocal-charges-trade-fees-q22024.html&data=05%7C02%7CSena.Parildar%40hlag.com%7C3574fb35ba2145a7f44e08dc3c4f2025%7C9ce351a1ad9b403ebf3b1a3ed3900297%7C0%7C0%7C638451557740517697%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qwvgo5%2FNpItg3sUQnRiLaU95Lxwk2XHeoOyaFfGYWeM%3D&reserved=0

Yenilikler ve Duyurularinmiz

Nakliye organizasyonu talepleri hakkinda

Degerli Musterimiz,

Sizlere 6nemli bir glincellemeyi duyurmak istiyoruz. Nakliye organizasyonu taleplerinizin daha kolay yonetiimesi ve
operasyonlarimizin daha verimli hale gelmesi amaciyla, eski nakliye talep tablomuzu yeni bir web formu ile degistirdik. Bu
web formu sayesinde nakliye organizasyonu taleplerinizi hizli ve kolay bir sekilde olusturup bize iletebilirsiniz. Talepleriniz,
bu form araciligiyla otomatik olarak i¢ nakliye organizasyonu ekibimize yonlendirilecektir.

13 Ocak itibariyla, tim ihracat nakliye organizasyon talepleriniz icin asagidaki baglantiyr kullanarak yeni nakliye talep
formuna ulasabilirsiniz:

On Tagima Organizasyon Talep Formu

Formu doldurdugunuzda, talebinizin hizli ve etkin bir sekilde isleme alinmasi i¢in i¢ nakliye ekibimize dogrudan bir e-posta
bildirimi gonderilecektir. Su anda bu baglanti web sitemizde gortndr degildir; ancak 13 Ocak’tan itibaren erisime agik
olacaktir. Bu nedenle, 13 Ocak’tan itibaren nakliye organizasyon talepleriniz i¢in yukaridaki baglantiyr kullanmanizi rica
ederiz. Bu sayede taleplerinizin islenmesinde herhangi bir gecikme yasanmayacaktir.

Hapag-Lloyd’a duydugunuz guven icin tesekkiir ederiz. Sizlere hizmet vermekten memnuniyet duyuyor ve basaril is
birligimizin devamini diliyoruz.
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https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hapag-lloyd.com%2Fen%2Fservices-information%2Foffices-localinfo%2Feurope%2Fturkiye.html%23tab%3Dti-ihracat&data=05%7C02%7CErce.Yolasigmaz%40hlag.com%7C29b89fcd81fe4948df1108dd307fcb9e%7C9ce351a1ad9b403ebf3b1a3ed3900297%7C0%7C0%7C638720047606992626%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=0aU9q2PtQv0KSrnLHLx0kv3WhdMcYX5bsKzsX6rVTwQ%3D&reserved=0

L e e e e
Yenilikler ve Duyurularimiz

Gemilerin Verimli Kullanimi igin Bilgilendirme

Degerli Musterilerimiz,

Gemilerin verimli kullanimi, rekabetci navlun oranlarini korumak ve operasyonlarin sorunsuz bir sekilde devam etmesi icin
kritik Gneme sahiptir. Bunun 6nemini kavrayarak ve kesintileri en aza indirerek, daha saglikli bir lojistik yénetimi icerisinde
bulunmak istiyoruz.

Son Dakika lptalleri ve Roll Yiiklerin Etkileri:

] Gemilerin doluluk oranlari Gizerindeki olumsuz etki

] Gemi kapasitesinin etkin kullanim oraninin azalmasi

. Bos kalan alanlar nedeniyle birim maliyetlerin artmasi

. Daha yiiksek maliyetler nedeniyle piyasada navlun oranlarinin artma potansiyeli

Siz Nasil Destek Olabilirsiniz?

. Rezervasyon dogrulugunu saglayarak ve son dakika degisikliklerinden veya iptallerden kaginarak,
. Yiklerin roll edilmesini en aza indirmek icin sevkiyatlari zaman hassasiyeti icinde sorumlu bir sekilde planlayarak.

II» Daha fazla bilgi i¢in, Misteri Hizmetleri ve Satis ekiplerimizle iletisime gecebilirsiniz.
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Yenilikler ve Duyurularinmiz

. Sizlere daha iyi hizmet sunmak amaciyla durmaksizin ¢alisiyoruz. Bu kapsamda WhatsApp Destek
Hattimizda degisiklik yapilacak olup, bugiinden itibaren gecerli olmak Uzere asagdida belirtilen tek

Hapag-Lloyd Tirkiye numara Uzerinden, destek hatti sorumlulugunda olan konular igin sizlere yardimci olunacaktir.
WhatsApp Destek

Hattimizda Yeni . Bu hafta itibariyle WhatsApp destek hattimiza yazili olarak géndereceginiz talepler i¢cin sadece asagida
Degisiklik: Acil Konular belirtilen numaraya mesajlarinizi iletebilirsiniz. Belirtilen giin ve saatlerde goénderilen mesajlar i¢in islem
icin Tek Numara! yapilabilmektedir. Numaraya yapilan aramalar maalesef cevaplanamamaktadir.

= WhatsApp Destek Hatti: +90 538 035 57 27

= CGalisma Programi: Hafta i¢i her gtin 17:30 — 21:00 / Cumartesi 10:00 — 14:00

= Resmi tatillerdeki ¢calisma programlari i¢in duyuru tzerinden ayrica bilgilendirme yapilmaktadir

= WhatsApp destek hattimizdan destek alabileceg@iniz konular asagida belirtiimistir ve ne yazikki bu
konular haricindeki talepler icin yardimci olunamamaktadir. Diger tim operasyonel konularla ilgili

taleplerinizi turkiye@service.hlag.com adresine yazili olarak iletebilirsiniz. Mesai saatleri igerisinde
musteri hizmetleri temsilcilerimiz sizlere yardimci olacaklardir.

= Ekipman dolu giris ve bos dénls esnasinda meydana gelen problemler.

= Ekipman teyidi verilmis olmasina ragmen, bos konteyner tedariginde yasanan sorunlar
= Konteyner muhir ya da etiket konusunda karsilagilan sorunlar

= Reefer ekipman ariza durumlari

= ithalat dolu gikis esnasinda karsilagilabilecek sorunlar
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Yenilikler ve Duyurularinmiz

: . S - iskenderun Limak terminalinde ihracat ve ithalat local artislari 7 Nisan 2025 tarihi itibariyle baglayacaktir.
Iskenderun Limak terminali

h.akll('"da. onemli = Yeni local tarifesi web sitemizde yayinlanmistir.
bilgilendirme;
= DG ve OOG ihracat ve ithalat yuklemelerinizde freetime uygulamasi liman tarafindan kaldirilmistir.

Socar ve Gemport

. . N . . Socar IMO class 1.4 Ve Gemport IMO class 2 Terminallerinde IMO tarifeleri glincellenmistir. Web sitemizden
terminalleri IMO siireci

ulagabilir ve kontrol saglaya bilirsiniz.

hakkinda ;
Gumrukler Genel Mudarligid’nin 04.03.2025 tarihli yazisi dogrultusunda, ihracat islemlerinde asagidaki diizenlemeler
yurarlige girmistir:

Gumriik Cikis Bildirimleri ve . Yurtdisina ¢ikis yapacak konteynerlerin ¢ikis bildirim numaralarinin, gemi kalkmadan dnce gimrik sistemine

girilmesi zorunlu hale getirilmistir.

. Limana giris yapan ihracat konteynerlerinin gemiden iptal edilmesi durumunda, ilgili formun da iptal edilmesi
gerekecektir.

. Eger konteyner liman disina gikarilacaksa, firmamiz Hapag olarak dilekge ile basvuruda bulunacak olup, bu
islemlerin birkag¢ guin slirecegini 6ngérmekteyiz.

Konteyner iptal islemleri
Hakkinda Bilgilendirme

Surecin saghkl ilerleyebilmesi adina gerekli planlamalarin bu dogrultuda yapilmasini rica ederiz. Konuyla ilgili
herhangi bir sorunuz olmasi durumunda Musteri Hizmetleri ile iletisime gegebilirsiniz.

&€& Hapag-Lioyd



Yenilikler ve Duyurulanmiz

= Son donemde artan metal hurda trafigiyle birlikte, muayene islemlerinde yasanan problemler ¢6zimi olmayan
bir yéne evrilmis duruma gelmistir. Gimruk iglemlerinin ve operasyonlarin ¢ozimsuz kalmasi sebebiyle, yuklerin
. . . ithalatlari gerceklestirilememis ve tasfiye islemlerinde artislar meydana gelmistir. Bu sebeple metal hurda
Socar limani hakkinda 6nemli yiiklenmis konteynerler 01/09/2024 tarihi itibariyle Socar Limaninda kabul edilmeyecektir.
bilgilendirme;
. ithalat ve Ihracat Tagmali olan yiiklemerleriniz igin Liman Operasyonunda sapan kullanmaktadir. bundan dolayi
bu terminal dzelinde gergeklesen ithalat ve ihracat islemleriniz icin 1 Nisan itibari ile masraf tutari 335 usd per
container olacaktir.

Ekipman sorunu nedeni ile = Ekipman olmamasi nedeni ile Liman dolum yerine Depo dolum tercih eden musterilerimiz oncelikle satig

Liman dolum y_er_lne Depo temsilcileri ile goérUserek tarife kontrolii yapmalari gerekmektedir. Depo dolum ve liman dolum tarifelerimiz
dolum talepleriniz hakkinda; farklilik gostermektedir.

= 1 Nisan 2025'ten itibaren, Hapag-Lloyd, IMDG Kodu gereksinimlerine uygun olarak tim kémir gonderilerinden
Tehlikeli Maddeler Beyani (DGB) talep edecek ve tehlikeli olmayan komiir kabul etmeyecek.

= Kémir gonderileri, UN onayli ambalajlar ile yapilmali ve paketlerin dogru sekilde isaretlenmesi, etiketlenmesi

Komuar yuklemeleri hakkinda
gerekecek.

oncemli bilgilendirme;

= Ortak hatlar ve feeder operatorleri, bu kurallari daha erken uygulayabilir.

= 1 Nisan - 31 Aralik 2025 arasinda, Tehlikeli Maddeler Ucret (DGP) ek icreti alinmayacak, ancak diger tehlikeli
maddelerle ilgili Gcretler devam edebilir.

= Hapag-Lloyd, bu gecis sirecinde destek sagdlayacak ve uyum saglamak icin musterilerinin belgelerini ve
sureglerini giincellemelerini éneriyor.

&€& Hapag-Lioyd



Yenilikler ve Duyurulanmiz

. Talimatlarinizi girerken mutlaka muhir numarasi belirterek iletmeniz gerekmektedir.

" Muhir numarasi olmadan iletilen talimatlarda yukin gemi listelerine verilmesinde sorun
Konteyner Muhur yasanmaktadir.
numaralari hakkinda
" Ek olarak muhir numarasiz iletilen talimatlarin gemi kalkisi sonrasi final gorintulerin iletiimesi
esnasinda da muhir numarasiz iletiime durumu yasanmaktadir. Bunun 6niine gecebilmek adina
talimatinizda mutlaka mihir numarasi belirtmeniz veya masrafsiz olarak revize edilebilmesi adina en
gec beyanname cut off siresine kadar muhir numarali bir sekilde revize talimat iletmeniz
gerekmektedir.

&€& Hapag-Lioyd



Yenilikler ve Duyurulanmiz

SOC - Shippers Owned Container Kabuli

Degerli MUsterilerimiz,
SOC konteyner yuklemeleriniz icin iletmis oldugunuz CSC sertifikalarinda, asagida belirtilen bilgilerin bulunmasi gerekmektedir,

1) SOC boyutlari ISO standardina uygun olmalidir: uzunluk 13716/12192/6058mm, genislik 2438mm, ytikseklik 2591/2895mm.

2) 2) Konteynerler, minimum 192000kg (192t; 423283lb) yigin agirlik izni ve minimum 15000kg (15t; 33069Ib) enine raf test yiku degerini gosteren gecerli
bir CSC plaka ve CSC sertifikasi ile donatilmistir.

3) 3) Konteynerin son 30 ay icinde bir CSC muayenesinden gectigine dair kanit sunmalidir.Konteynerleri PES (Periyodik Muayene Semasi) altinda
isletiyorsa, bu durumda bir sonraki muayene tarihi CSC plakasina damgalanmali ve/veya bir CSC sertifikasinda gosterilmelidir. Bu tarihin en az 6 hafta
gecerliligi olmalidir.Ya da, kayitli bir ACEP (Onayli Siirekli Muayene Programi) bulunduruyorsa, uygun ACEP kayit numarasi CSC plakasinda ve CSC
sertifikasinda veya bir etiket Gizerinde goésteriimelidir.Son 30 ay icinde muayene yapilmamissa, konteynerin sevk dncesinde nitelikli bir mifettis tarafindan
muayene edilmesi gerekmektedir.

4) 4) SOC, ISO 6346'ya gore standart konteyner numarasi ile isaretlenmistir; bu numara bir 6n ek (4 biyuk harf), bir seri numarasi (6 rakam) ve bir kontrol
rakamindan (1 rakam) olusur; 6rnek: XXXX 123456-7.

5) 5) SOC Tank konteyner, birinci ve dérdiinci maddelerine ek olarak, yuklenmis tank konteynerlerinin gecerli 30 ve 60 aylik muayene sertifikalarina sahip
olmasi gerekmektedir.

Belirtilen bilgilere ek olarak, gec;erllllk etiketi bulunan CSC plaka goriintiisii talep edilmektedir. Ornek plaka ve etiket gériintilerini asagida bulabilirsiniz.

CSC SAFE"Y APPROVA_
Froval reference &
Date manufactured &7 e
identification No. ” |
| Moximum operditing gross mios¥ | 5] Ry

Allowable :(ockmg

“toad for 1 182000 kg 423 287 o8
Transverse racking test torce, . | =
;l&ngntudlﬂal ”nqem - 50 000 "“‘:ﬂs
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Haftalik Ekipman Durumu

D]Im TRALI - TRMER = 18. hafta icin 20DC ekipman onaylari kontrolli sadlanacaktir. Depo ve Liman dolum talepleri
18. hafta kabul edilemeyecektir.

D]]]]] TRALI 3 18. hafta icin 40DC ekipman stoklarnimiz diisiik seviyededir. ithal dénislere istinaden kontrolli

olarak ekipman onaylari saglanacaktir. 40HC ekipman stoklarimiz ithal donUslere istinaden alim onaylari
saglanabilmektedir.

Dﬂm TRISK =» 18. hafta i¢in 20DC ekipman stoklarimiz kritik seviyededir, lleri tarihli talepler
onaylanamayacaktir.

D]BD TRIST - TRIZT =» 18. hafta icin 20DC ve 40HC ekipman stoklarimiz yeterli seviyededir.

D]]]Il MERSIN & ISKENDERUN-> Mersin/iskenderun cikigl yiiklemeler icin Gaziantep depolarindan sadece &n

tagimasi tarafimiza ait olan ylklemeler icin ekipman saglayabilmekteyiz. On tasimalari kotasyonlarinizi
websitemiz izerinden temin edebilirsiniz.

Onemli Bilgiler;

Rezervasyon alinabilir lokasyon ve ekipman tirleri igin ileri tarihli rezervasyonlarda ekipman alim haftasi giincel BULTEN takip edilmelidir.
ilgili lokasyon ve ekipman tiirleri igin yeni booking gecmeniz durumunda, tarafiniza foy de ulasmis olsa, depolara talep atilmayacagi igin konteyner temin edilmeyecektir.

Reefer rezervasyonlariniz igin 6ncesinde satis temsilcinizden teyit almanizi rica ederiz. Ekipman teyidi alinmadan gegilen reefer rezervasyonlar igin, onay féyl gelmis olsa dahi ekipman
saglanamayacaktir.

Rezervasyon yaratilirken belirtilen ekipman alim tarihinin énce ve sonrasindaki 5’er giinlik zaman dilimi igerisinde bizlere gelen bos konteyner alim talepleri degerlendirmeye alinacaktir.
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Rezervasyon Kabul Edemedigimiz Destinasyonlar

India (GOA Bir sonraki duyurumuza kadar GOA
ndia ( ) limanina yikleme kabul edemiyoruz.
Mittelmeerverkeﬁ
Bir sonraki duyurumuza kadar Yangon
Myanmar limanina yukleme kabul edilememektedir.
United Bir sonraki duyurumuza kadar New
States Orleans yiku kabul edemiyoruz.
Bir sonraki duyurumuza kadar Douala i¢gin
Cameroon reefer yuki kabul edemiyoruz.
Bir sonraki duyurumuza kadar Nijer icin
Niger yikleme kabul edemiyoruz.Detayli bilgi icin
- _There's a setback: Niger immediate

booking stop - Hapag-Lloyd

Bu ulkelere rezervasyon gecilmesi durumunda sistemimiz tarafindan iptal foyu iletilebilir. &€& Hapag-Lioyd


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hapag-lloyd.com%2Fen%2Fservices-information%2Fnews%2F2023%2F08%2Fniger-booking-stop.html&data=05%7C01%7CMuge.Orbeyi%40hlag.com%7C3e6954749c8a4fc4797908db9a531a7a%7C9ce351a1ad9b403ebf3b1a3ed3900297%7C0%7C0%7C638273453931901465%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=tns1PfPLaL330soP4PzoQJJd3pwJAxgKOG1o0QuPlMU%3D&reserved=0
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Servis Durumlan Hakkinda Onemli Bilgiler

Oncelikli Servis ve Ekipman Bilgileri

Satis temsilciniz ile teyidlesmeden SKIKDA limani igin booking talebi
iletiimemelidir.

Kibaya servisimiz tekrar baglamistir.
Haiti icin yik alimimiz tekrar baslamigtir

ADEN booking talepleri tekrar kabul edilimeye baslamistir, ancak mal cinsi olarak
ilagc kabul edilememektedir.

Sizlere daha etkin ve hizli hizmet sunabilmek adina, Iskenderun Limani digindaki
Tarkiye limanlarindan Hindistan'in Zone 2 bolgesinde yer alan limanlarina -
Chennai, Cochin, Calcuta, Haldia, Tuticorin- ve Banglades'teki Chittagong
Limani'na olan yiklemeleriniz icin rezervasyonlarinizi beklemekteyiz. Konu
rotamizin da, MD3 servisi ile Singapur aktarmal olarak hizmet saglayacagini
bilgilerinize sunariz.

iskenderun gikish yiikler icin Damietta feeder servisi ile yiiklemelerinizin
Cidde’ye gonderimi planlanmaktadir. Son teslim yeri Agaba ve Sudan olan
yuklemeler icin Cidde Uizerinden yapilacak ikinci bir aktarma ile konteynerlerinizin
talep ettiginiz varig limanlarina génderimleri planlanmaktadir.

IIMEE
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Servis Durumlan Hakkinda Onemli Bilgiler

Oncelikli Servis ve Ekipman Bilgileri

= Banglades - Chittagong Limani Agirhk Sinirlamasi uygulamaktadir. 20 ‘lik
konteyner icin maksimum brit agirhgi(gross weight) 24.000 kg ve 40’hk
konteyner icin maksimum brat agirhdi(gross weight) 30.480 kg olarak kabul
eder. (Brut agirhk = brit kargo agirligr + dara).

= Bu uygulama ithalat ve ihracat tum yukler igin gecerlidir. Booking alm ve
Operasyonel surecin bu bilgi dikkate alinarak planlanmasi gerekmektir.

&€& Hapag-Lioyd



AK
:

Have you seen or heard something worrying at work?
Hapag-Lloyd counts on you to speak up if you believe something may be wrong!
Please report any information about actual or potential non-compliant, unethical,
or illegal behaviour. You can easily report through our new online
LIS SPEAK UP LINE
= B T . " 24/7 m Secure
f ' _'.- m Confidential ®  Anonymous
www.hapag-lloyd.com/speak-up-line

Examples of compliance-related concerns include but are not limited to bribery, corruption, competition law violations, fraud, money launde:
ring, sanctions, data breaches, discrimination and harassment, any violation of human rights, social and environmental obligations, the Global
Code of Ethics and other internal guidelines, policies, rules, and procedures.

For more details about Wt g — see our Whi and Anti-F iation Policy
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