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Haftalik Bulten

Bilgilendirmelerimiz 22 ve 23. Hafta, 25 Mayis — 05 Haziran tarih araligi i¢cin gegerlidir.
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Yenilikler ve Duyurularimiz

Kurban Bayrami Duyurusu — Calisma Saatleri

Degerli Musterimiz,
Kurban Bayrami kapsaminda ¢alisma dizenimiz asagidaki sekilde olacaktir:

. 25 Mayis 2026 Pazartesi: Ofislerimiz normal ¢calisma dizeninde agik olacaktir. Evrak teslim siregleri standart
sekilde devam edecektir.

. 26 Mayis 2026 Sali: Hapag-Lloyd Tirkiye ofisleri saat 12:00’ye kadar hizmet verecektir. ithalat islemlerine ait
ordino iletimleri (e-posta ile) ve ihracat konsimento teslimleri ise ilkay Denizcilik tarafindan saat 13:00’e kadar siirdiriilecektir.
. 27 — 30 Mayis 2026: Bayram stresince tim ofislerimiz kapali olacaktir.
. 1 Haziran 2026 Pazartesi: Normal ¢alisma duzenine geri dénulecektir.

Ek olarak Whatsapp nobet hattimiz;

. 25 Mayis Pazartesi ginu 18:00—21:00 saatleri arasinda,
. 26 Mayis Sali gini 13:00—17:00 saatleri arasinda,

Musteri Hizmetleri ve Kara Nakliye nébetcileri, sorumluluk alanlarindaki acil konular icin destek saglamak Gizere gdrevde olacaktir.
Haftanin kalan ginlerinde ndbetci ekip planlamasi bulunmamaktadir.

Anlayisiniz igin tesekklr eder, iyi bayramlar dileriz.
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Yenilikler ve Duyurularnmiz

Cuba US Sanction - Stop Booking

Degerli Musterimiz ,

ikinci bir duyuruya kadar Kiiba gikish ve/veya varigl tim kargolar igin rezervasyon kisitlamasi
uygulanacaktir.

Halihazirda onaylanmig veya tasima surecinde olan gdnderiler icin ise, transit sirelerinin mimkuin olan en
kisa seviyede tutulmasi adina operasyonlarin hizlandiriimasi planlanmaktadir.

Bu kapsamda, ¢ikis noktalarinda veya aktarma limanlarinda olusabilecek beklemelerin 6nlenmesi
konusunda gerekli caligsmalari saglamaktayiz.

Bilgilerinize sunar, is birliginiz icin tesekkur ederiz.
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Yenilikler ve Duyurularimiz

Hapag Lloyd Dokiimantasyon Eksik Bilgi Giriglerinin Onlenmesi Hakkinda

Degerli Misterimiz ,

Son dénemde yapilan kontrollerde, bazi yiklemelere ait talimat giriglerinin eksik iletiimesi nedeniyle siireglerin uzadigi ve ek yazigsma ihtiyaci
dogdugu gozlemlenmistir.

Ozellikle ICS2 ve konsimento taraflarina ait bilgilerin eksik iletildigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda, dokiimantasyon siireclerinin daha hizli ve
kesintisiz ilerleyebilmesi adina, talimat asamasinda asagidaki bilgilerin eksiksiz olarak iletiimesini rica ederiz.

ICS2 suregleri igin:

« ICS2 bildiriminin Hapag tarafindan yapilmasi durumunda; seller ve buyer bilgileri talimat asamasinda eksiksiz olarak iletiimelidir. Bu bilgiler; lke,
sehir, vergi numarasi, posta kutusu ve iletisim detaylarini icermelidir.

+ ICS2 bildiriminin tarafinizca yapilmasi durumunda ise talimat asamasinda mutlaka EORI numarasi paylasiimahdir.
Shipper / Consignee / Notify bilgileri igin:

» Kongimento taraflarina ait tim firma tnvan bilgilerinin eksiksiz sekilde iletiimesi gerekmektedir.

» Tam adres (ulke, sehir, posta kodu vb.) ve iletisim bilgileri (telefon, e-posta vb.) mutlaka yer almalidir.

Bu sayede suUregler daha hizli ilerleyecek ve ek geri donus ihtiyaci minimize edilecektir. Destek ve is birliginiz i¢in tesekkir ederiz.
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Yenilikler ve Duyurularimiz

Basra Korfezi'ndeki Gelismelerden Haberdar Olun

Degerli Miusterimiz,

Basra Korfezi'ndeki gelismeleri yakindan takip ediyor ve lojistik operasyonlarimiza
olan etkilerini titizlikle degerlendiriyoruz. is siireclerinizde herhangi bir aksaklik
yasamamaniz adina, en guncel duyuru ve bildirimlere aninda ulagsmak igin
CustomerNEWS blltenimize abone olabilir ya da Basra Korfezindeki gelismeleri
asagidaki linke tiklayarak itakip edebilirsiniz.

Saygilarimizla,

Hapag-Lloyd Turkiye
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Yenilikler ve Duyurularimiz

48 Saat Oncesi Bos Konteyner Alim Kurali Tiirkiye

Degerli Mugterimiz,

Operasyonel sireglerin zamaninda ve sorunsuz ilerleyebilmesi icin Hapag-Lloyd bos konteyner alimlari ile ilgili Gnemli bir bilgilendirme paylasmak
isteriz.

Hapag-Lloyd’a ait bos konteynerlerin, geminin tahmini varig saatinden (ETA) en az 48 saat dnce depodan veya terminalden alinmasi gerekmektedir. Bu
sureden sonra yapilan alimlar, yukleme listelerinin hazirlanmasi, gimrik islemleri ve gemi kapanis sureglerini olumsuz etkilenmektedir.

Bu nedenle, belirtilen siireye uymayan rezervasyonlar daha yakindan degerlendirilecek olup, ge¢ konteyner alimlarinda yiklemelerinizin sonraki gemiye
alinmasi durumu yasanabilecektir.

Tarkiye 6zelinde ayrica hatirlatmak isteriz ki;
Yukleme talimati, VGM girisi, beyanname(blokesiz) paylasimi ve yikleme talimati ile beyanname bilgilerinin tam uyumu olmadan yikleme
yapilamamaktadir. Bu nedenle ekiplerimiz gemi kapanis surecinde proaktif olarak sizlerle iletisime gegcmektedir.

Cut-off slrelerinde (talimat, beyanname, VGM, vs) ve gemi kapanis slreclerinde herhangi bir degisiklik bulunmamaktadir. Terminal ve depo ¢alisma
saatleri de mevcut uygulamalarla devam edecektir.

Bu uygulama, 01 Mart 2026 ve sonrasinda ETA’s1 olan tim Turkiye limanlari igin gecerli olacaktir.

Herhangi bir sorunuz olmasi durumunda Hapag-Lloyd musteri temsilcinizle iletisime gegebilirsiniz. Size destek olmaktan memnuniyet duyariz.
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Yenilikler ve Duyurularimiz

Web Rezervasyonlarinda Gemi Goriunumu Hakkinda Bilgilendirme

Degerli Musterilerimiz,

Web sitemiz uzerinden rezervasyon alimi sirasinda, QQSPOT rezervasyonlar icin talimat cut-off
tarihinden 4 giin 6ncesi, 6n tagimali (pre-carriage) rezervasyonlar igin ise 8 giin 6ncesi baz
alinarak schedule bdliminde gemiler goérintulenmektedir.

Talep ettiginiz gemiye yuklemenizin yetisme ihtimali bulunmasi halinde, sistemde acik olan bir
sonraki gemi i¢in rezervasyon olusturmanizi ve ardindan booking amendment Gzerinden talebinizi,
onceki gemiye alinmasi yoniinde revize olarak iletmenizi rica ederiz.

Kotasyon gegerlilik (validity) sliresi nedeniyle bir sonraki geminin sistemde gorintiilenememesi
durumunda ise, satis temsilciniz ile iletisime gecerek kotasyon gecerliliginin uzatiimasini talep
etmenizi, sonrasinda bir sonraki gemi igin rezervasyon alarak revize talebinizi iletmenizi dnemle rica
ederiz.

Bilgilerinize sunar, anlayisiniz i¢in tesekkir ederiz.
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L e e e e
Yenilikler ve Duyurularimiz

Hapag-Lloyd Turkiye - Misdeclaration Fee Hk. Bilgilendirme

Degerli Misterilerimiz,

Kargolarinizin guivenli, giivenilir ve mevzuata uygun tasinmasini saglamak igin birlikte calismaya devam ederken, dogru kargo beyaninin énemini bir
kez daha vurgulamak istiyoruz. Kiiresel dizenlemeler, operasyonlarimizin bitiinligind ve mirettebatimizin, gemilerimizin ve is ortaklarimizin
glvenligini saglamak i¢in nakliyecilerin rezervasyon sirasinda eksiksiz ve dogru bilgi vermesini gerektirmektedir.

Bu dogrultuda, 1 Ocak 2026 tarihinden itibaren gecerli olmak tzere (yanhs beyanin tespit edildigi tarihe gore) hem tehlikeli (DG) hem de tehlikeli
olmayan (non-DG) yiikler icin FIO ek licreti olarak misdeclaration fee uygulanacagini bilgilerinize sunariz. Detayl bilgileri web sitemizin tarife
bolimiinde bulabilirsiniz.

Bu Ucretin, yanhs beyanlardan kaynaklanabilecek diger tim maliyet, kayip, hasar veya ylkumliliklere ek olarak uygulanacagini belirtmek isteriz.
Bu Ucret, kargoyu teslim aldiktan sonra (6rnegin, konteyner liman veya demiryolu terminalinde giris yaptiktan sonra) asagidaki durumlardan herhangi
birinin tespit edilmesi halinde uygulanacaktir.

ﬁ Yanlis beyan edilen kargo ornekleri sunlari igcerir ancak bunlarla sinirh degildir:
+ Ozel veya hassas emtialar: Askeri, polis veya devlet ile ilgili kargolar, silahlar, yiikksek degerli kargolar, lisansli mallar ve diger hassas veya kisitli

drdnler.
+ Ozel ellegleme veya dokiimantasyon gerektiren kargolar: Atik, e-atik veya hurda malzemeler, hayvan derileri, plazma kani ve ilaglar,
otomobiller (tapu gerektiren kargolar), ev esyalari veya yardim mallari, sigara veya tuttin, yanhs sicaklik ayarlari olan veya uyumsuz konteyner
tiplerindeki kargolar (6rnegin, 6l¢i disi kargolar).
* Diizenleyici veya lojistik kisitlamalari olan emtialar: Hapag-Lloyd, gemi operatorleri, partner hatlar veya rota boyunca herhangi bir liman
tarafindan kisitlanan veya yasaklanan emtialar; transit kisitlamalari, demiryolu sinirlamalari veya dider i¢ nakliye kisitlamalari olanlar dahil.

Bu konuyla ilgili paylasilan global duyuruya burdan ulagabilirsiniz.
Ortakligimiza deger veriyor ve uyumluluk ile guivenligin en ylksek standartlarini koruma konusundaki isbirliginizi takdir ediyoruz. Herhangi bir
sorunuz olmasi durumunda, litfen Hapag-Lloyd Miisteri Hizmetleri temsilcinizle iletisime gegcmekten ¢ekinmeyin.
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Yenilikler ve Duyurularimiz

01.06.2025 tarihi itibariyle
gegerli olacak Fatura iptal
Ucreti Uygulamamiz

Yeni Detention Hesaplama
Kriteri

Demiryolu Tagimacihig:
hakkinda

1 Haziran 2025 tarihinden itibaren, Turkiye ¢ikish ve varigh tim islemler igin fatura iptali taleplerinde asagidaki tcretler gegerli
olacaktir:

ihracat (Export) — Kod: XZI: 10 USD / Konsimento
ithalat (Import) — Kod: XZD: 10 USD / Kongimento

Bu ucretler, musteri talebiyle yapilan fatura iptali ve/veya yeniden dizenleme islemleri igin uygulanacaktir. Ancak, fatura dizenleme
surecinde Hapag-Lloyd kaynakli bir hata olmasi durumunda bu Ucretler uygulanmayacaktir.

28 Mart 2025 tarihinden itibaren kesilecek olan detention faturalarinda, tim konteyner tiplerinde gecerli olacak sekilde ihracat
Detention hesaplamamiz asagidaki sekilde uygulanmaya baslanacaktir.

Konteynerinizi bos olarak teslim aldiginiz tarihten, bos konteyner alim veya Hapag Lloyd’ un organize ettigi depo dolum tarihindeki
tahmini gemi varis tarihine (ETA) kadar hesaplama yapilacaktir.

Bu uygulamamiz ile bos konteyner alim veya Hapag Lloyd deposunda dolum sonrasi olabilecek gemi gecikmelerinden detention
kapsaminda sorumlu olmayacaginizi bildirmek isteriz.

Glincel tarifemize web sitemizdeki "Detention and Demurrage Tariffs" sayfasindan ulasabilirsiniz.

Demiryolu tagimaciligindaki hizmet agimizi genisletmeye devam ediyoruz.

Gaziantep — Iskenderun Rail ServisiGaziantep — Iskenderun hattindaki rail servisimiz baglamistir. Bu hatta giin asiri tren sevkiyatlari
gerceklestirilecektir.

Kayseri — Izmit Rail ServisiKayseri — Izmit hattindaki rail servisimiz de baglamistir. Her Cuma Kayseri ¢ikigh, her Sali izmit dénisli tren
sevkiyatlarimiz dlzenli olarak yapilacaktir.

Siz degerli is ortaklarimiza hizli, glvenli ve kesintisiz lojistik ¢oziimleri sunmaya devam edecegiz.
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L e e e e
Yenilikler ve Duyurularimiz

= Talimatlarinizi girerken mutlaka mahir numarasi belirterek iletmeniz gerekmektedir.

= MUhir numarasi olmadan iletilen talimatlarda yUkin gemi listelerine verilmesinde sorun

Konteyner Miihiir yasanmaktadir.

numaralan hakkinda
. Ek olarak mihur numarasiz iletilen talimatlarin gemi kalkisi sonrasi final gorlntilerin iletiimesi

esnasinda da muhir numarasiz iletiime durumu yasanmaktadir. Bunun 6niine gecebilmek adina
talimatinizda mutlaka mihdr numarasi belirtmeniz veya masrafsiz olarak revize edilebilmesi adina en
gec beyanname cut off siresine kadar muihdr numarali bir sekilde revize talimat iletmeniz
gerekmektedir.

= 1 Nisan 2025'ten itibaren, Hapag-Lloyd, IMDG Kodu gereksinimlerine uygun olarak tiim kdmir génderilerinden
Tehlikeli Maddeler Beyani (DGB) talep edecek ve tehlikeli olmayan kémir kabul etmeyecek.

. Kémdur gonderileri, UN onayli ambalajlar ile yapilmali ve paketlerin dogru sekilde isaretlenmesi, etiketlenmesi

Komiir yiiklemeleri hakkinda
gerekecek.

oncemli bilgilendirme;

= Ortak hatlar ve feeder operatdrleri, bu kurallari daha erken uygulayabilir.

= 1 Nisan - 31 Aralik 2025 arasinda, Tehlikeli Maddeler Ucret (DGP) ek (icreti alinmayacak, ancak diger tehlikeli
maddelerle ilgili Gcretler devam edebilir.

= Hapag-Lloyd, bu gecis slrecinde destek saglayacak ve uyum saglamak igin musterilerinin belgelerini ve
suregclerini gincellemelerini 6neriyor.

&€& Hapag-Lioyd



Yenilikler ve Duyurularimiz

Hapag-Lloyd Tiirkiye | BL
Revize Ucretlendirmesi

Quick Quotes Spot FMC
Dosyalama Kullanici
Kilavuzu

Hapag-Lloyd Tiirkiye - Cut-
off Siiresi Uzatim Asistani
Hk.

s 1 Ekim 2025 tarihi itibariyla BL revize masrafi ve uygulamasinda degisiklige gidilecektir.

« Daha 6nce FCL cut off sonrasinda yapilan degisiklikler igin uygulanmakta olan 55 USD + KDV masraf uygulamasi sona ermistir. Gemi kalkisina
kadar ileteceginiz diizeltme talepleriniz masrafsiz olacaktir.

*  Yeni diizenleme kapsaminda, gemi kalkisi sonrasinda yapilan BL revizeleri icin 85 USD + KDV tutarinda revize masrafi uygulanacaktir.

Bu glincellemenin, is sireclerimizin daha verimli ve seffaf ilerlemesine katki saglayacadina inaniyor, gostereceginiz anlayis ve is birligi icin tesekkir
ediyoruz.

Quick Quotes Spot FMC Dosyalama Kullanici Kilavuzu ve detaylara, asagidaki linkler tizerinden ulagim saglayabilirsiniz.

«  https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/pdf/Quick_Quotes Spot FMC_Dosyalama_Kullanici_Kilavuzu.pdf

02.03.2026 tarihi itibariyla, cut-off slre uzatim talepleri yalnizca web sitemizdeki Cut-off Suresi Uzatim Asistani lGzerinden iletilen form araciliiyla
degerlendirmeye alinacaktir. E-posta yoluyla génderilen talepler isleme alinamayacaktir.
Sirecin hizl ilerlemesi ve uygulamadan verim alinabilmesi icin e-posta ile sure uzatim talebi génderilmemesini rica ederiz.

Bu uygulama sayesinde:

. Talepleriniz dogrudan ilgili birimlerimize iletilecek,
. Sire¢ daha hizli ve seffaf sekilde yonetilecek,
. Geri donusler daha sistematik bigimde sadlanacaktir.

Cut-off Slresi Uzatim Talep Formu’'na erismek igin:

1. Hapag-Lloyd Turkiye web sayfasina giris yapiniz.
2. Ihracat sekmesine tiklayiniz.
3. Cut-Off Suresi Uzatim Asistani boliminden forma ulasabilirsiniz.

Hapag-Lloyd Tiirkiye Ihracat Sayfasrna dogrudan erisim icin buraya tiklayabilirsiniz.
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Yenilikler ve Duyurularnmiz

Ardiye, Demuraj ve Detention Ucretlerinde Kismi iade Uygulamasi Hakkinda Bilgilendirme

A

Degerli Musterimiz,

Musteri slreglerini daha seffaf ve standart hale getirmek amaciyla, 01 Ocak 2026 tarihi itibariyla yalnizca ardiye (XHU),
demuraj (MHD - DTD) ve detention (DTO - MHO) Ucretleri icin kismi iade uygulamasi devreye alinacaktir.

ONEMLI NOT:
Navlun ve lokal masraflar icin diizenlenen kismi iade faturalari kabul edilmemektedir.

Uygulamanin sorunsuz ve hizli bir sekilde ilerleyebilmesi icin asagidaki hususlari bilgilerinize sunariz:

. Kismi iade iglemleri, Hapag-Lloyd onayi olmadan dizenlenmemelidir.

. Kismi iade taleplerinin, web dispute formu tzerinden tarafimiza iletiimesi ve Hapag-Lloyd onayinin bu
forma eklenmesi gerekmektedir.

. Duzenlenecek kismiiade faturalarinda, agiklama alaninda, hangi faturaya istinaden kismi iade yapildigi
ilgili fatura numarasi ile birlikte agik¢a belirtiimelidir.

. Navlun ve Lokal masraflara kismi iade faturasi kabul edilmemektedir.

Bu adimlara uyulmasi, taleplerinizin daha hizli degerlendirilmesini ve sonuglandirilmasini saglayacaktir.

Herhangi bir sorunuz olmasi durumunda, ekibimiz her zaman destek olmaktan memnuniyet duyacaktir. Bizimle iletisime
gecmekten lutfen gekinmeyiniz.
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Yenilikler ve Duyurularnmiz

Hapag-Lloyd Turkiye - Mersin Uluslararasi Limani Dolu Konteynerlerin Limana Kabulu Hk.

A

Bilgilendirme

Degerli Misterilerimiz,

Mersin Uluslararasi Limani’ndan gelen bilgiye gore, dolu giris prosediriindeki son diizenlemeler hakkinda sizleri
bilgilendirmek istiyoruz. Lojistik planlama esnekliginin artiriimasi amaciyla 10 Aralik 2025 Carsamba glninden
itibaren, ihra¢ konteynerlerin dolu giris hareketi icin ETB -12 guin kurali uygulanacaktir.

Buna gore, ihracat konteynerleri icin gemi yanasmasina en erken 12 gin kala liman kapi girigleri acilacaktir. Gemi
yanasmasina 12 gunden fazla var ise dolu giris hareketlerine izin verilmeyecektir.

Bu dizenleme verimliligi artirmak ve lojsitik streclerinde esneklik saglanmasi amaciyla uygulamaya alinmigtir.

Gemi bazinda ETB (yanasma) bilgisine limanin internet sitesindeki "Rihtim Plani" sayfasi altindan ulasabilirsiniz.
Herhangi bir sorunuz olmasi durumunda musteri hizmetleri temsilcinizle kontak kurmanizi rica ederiz.

Saygilarimizla,
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Yenilikler ve Duyurularnmiz

Turkiye Lokal Masraf, Ardiye, Detention ve Freetime Tarifesi
Degisikligi hakkinda onemli bilgilendirme

= 1 Ocak 2026 tarihinden itibaren gecerli olacak sekilde, Tirkiye varis ve ¢ikisl yiklemelere ait lokal
masraf ve ardiye tarifelerimizde dnemli degisiklikler olacaktir. internet sitemizde yayinlanan revize
tarifelerimizi yiklemelerinizi organize etmeden dnce kontrol etmenizi tavsiye ederiz. Asagidaki linke
tiklayarak bu degisiklerle ilgili bilgilendirme yapilan bilgilendirme sayfamiza ulasabilirsiniz.

Here's an update for our local charges and trade fees

Q1 2026 Local Charges Updates

Fiyat teklifi sUrecleri ve tarife degisikligi ile ilgili tim sorulariniz icin satis departmanimizla kontak
kurabilirsiniz.
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Yenilikler ve Duyurularimiz

Booking Cancellation — Rolling - Reduction Fee

28 Subat tarihinde duyurusunu yaptigimiz asagidaki uygulamaya QQ Spot Gzerinden alinan bookingler de dahil edilmistir. 1 Nisan
itibariyle uygulamamizin tim booking tiplerinde gecerli oldugunun bilgisini sizlere iletmek isteriz.

Rezervasyon Iptal Masrafi (Booking Cancellation Fee):

iptal talebi alindiginda, 6nce misteriden kaynaklanan daha dnceki ertelemeler kontrol edilecektir. Eger boyle bir erteleme varsa, ETD ya da
talimat cutoff tarihine bakilmaksizin konteyner basina 100 USD iptal licreti uygulanacaktir.

iptal talebi, talimat cut-off saatinden 72 saat éncesinde veya talimat cut-off saatinden sonra alinmigsa, konteyner basina 100 USD iptal
Ucreti uygulanacaktir

Ucret kodu: BCF

Reefer konteynerler bu kapsamin disindadir. SOC reefer yiklemeleri ise bu kapsamda degelendirilecek olup, masraf olusacaktir.

Rezervasyonun Sonraki Gemiye Otelenmesi (no- show) Masrafi (eksik SI, VGM, Giimriik evraki vb.):

Sl, VGM, Gumruk belgelerinin eksikligi ya da miusteri kaynakli herhangi bir durum nedeniyle planlanan gemiye ylklenmemesi durumu
oldugunda ve bu erteleme talimat cut-off saatinden 72 saat 6ncesinde veya talimat cut-off saatinden sonra gergeklestiginde, konteyner
basina 100 USD No-Show Ucreti uygulanacaktir.

Her musteri kaynakl erteleme ya da planlanan gemiye yiklenmemesi durumlari igin ETD ya da talimat cut-off tarihinden bagimsiz olarak ek
fatura diizenlenecektir.

Ucret kodu: CRO

Reefer konteynerler bu kapsamin disindadir. SOC reefer yiklemeleri ise bu kapsamda degelendirilecek olup, masraf olusacaktir.

Rezervasyondaki Konteyner Adedinde Azaltma (Container Reduction):

Azaltma talebi, talimat cut-off saatinden 72 saat 6ncesinde veya talimat cut-off saatinden sonra alinmigsa, azaltilan konteyner basina 100
USD iptal Ucreti uygulanacaktir.

Ucret kodu: BOO

Reefer konteynerler bu kapsamin disindadir. SOC reefer yiklemeleri ise bu kapsamda degelendirilecek olup, masraf olusacaktir.
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Yenilikler ve Duyurularnmiz

INLAND Tasimalar igin Whatsapp destek hattimiz hakkinda bilgilendirme

= Artan i¢ tasima hacmi ve pazardan gelen geri bildirimler dogrultusunda,
Hapag-Lloyd i¢ tagimalar icin WhatsApp Destek Hattini hayata gegirmistir.

= 12 Ocak 2026 itibariyla, i¢ tasimalarla ilgili sorular icin bir 6zel i¢c tasima
temsilcisi WhatsApp hatti Gzerinden hizmet verecektir.

= WhatsApp Destek Hatti: +90 549 125 25 40

" Calisma Programi: Hafta i¢i her gin 18:00 — 21:00 / Cumartesi 10:00 —
12:00

= Ekipman dolu giris ve bog dénls esnasinda meydana gelen problemler.

" Ekipman teyidi verilmis olmasina ragmen, bos konteyner tedariginde
yasanan sorunlar

" Konteyner muhur ya da etiket konusunda karsilasilan sorunlar

= Reefer ekipman ariza durumlari

= ithalat dolu gikis esnasinda karsilagilabilecek sorunlar
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Yenilikler ve Duyurularimiz

= Sizlere daha iyi hizmet sunmak amaciyla durmaksizin ¢alisiyoruz. Bu kapsamda WhatsApp Destek
Hattimizda degisiklik yapilacak olup, buginden itibaren gecerli olmak Uzere agsagida belirtilen tek

Hapag-Lloyd Tiirkiye numara uzerinden, destek hatti sorumlulugunda olan konular igin sizlere yardimci olunacaktir.
WhatsApp Destek

Hattimizda Yeni = Bu hafta itibariyle WhatsApp destek hattimiza yazili olarak géndereceginiz talepler icin sadece asagida
Degisiklik: Acil Konular belirtilen numaraya mesajlarinizi iletebilirsiniz. Belirtilen giin ve saatlerde génderilen mesajlar icin islem
icin Tek Numara! yapilabilmektedir. Numaraya yapilan aramalar maalesef cevaplanamamaktadir.

= WhatsApp Destek Hatti: +90 538 035 57 27

= CGalisma Programi: Hafta igi her giin 18:00 — 21:00 / Cumartesi 10:00 — 14:00

= Resmi tatillerdeki ¢calisma programlari i¢in duyuru tzerinden ayrica bilgilendirme yapilmaktadir

. WhatsApp destek hattimizdan destek alabileceginiz konular asagida belirtiimistir ve ne yazikki bu
konular haricindeki talepler icin yardimci olunamamaktadir. Diger tim operasyonel konularla ilgili

taleplerinizi turkiye@service.hlag.com adresine yazili olarak iletebilirsiniz. Mesai saatleri icerisinde
musteri hizmetleri temsilcilerimiz sizlere yardimci olacaklardir.

= Ekipman dolu giris ve bos dénls esnasinda meydana gelen problemler.

= Ekipman teyidi verilmis olmasina ragmen, bos konteyner tedariginde yasanan sorunlar
= Konteyner mihir ya da etiket konusunda karsilagilan sorunlar

= Reefer ekipman ariza durumlari

= ithalat dolu gikis esnasinda karsilagilabilecek sorunlar
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Haftalik Ekipman Durumu

D]Im Tum Bolegeler=» 22 ve 23. haftalar igin ekipman sorunumuz bulunmamaktadir. Liman dolum taleplerinizi
iletebilirsiniz.

Onemli bilgilendirme - Manisa ve Gaziantep depolarimizda 40hc surplus durumdadir . Bu noktalardan
D]]m yapilacak kara nakliye operasyonlariniz icin ; uygun fiyatlarla sizlere tekliflerimizi sunabiliriz .

- Iskenderun -Kahramanmaras rail hatti acilmistir . Uygun fiyatlarla sizlere tekliflerimizi
sunabiliriz .

Taleplerinizi sevim.eser@hlag.com adresine yonlendirebilirsiniz .

Onemli Bilgiler;

. Rezervasyon alinabilir lokasyon ve ekipman tiirleri igin ileri tarihli rezervasyonlarda ekipman alim haftasi giincel BULTEN takip edilmelidir.

. iigili lokasyon ve ekipman tiirleri igin yeni booking gegmeniz durumunda, tarafiniza féy de ulasmis olsa, depolara talep atilmayacag igin konteyner temin edilmeyecektir.

= Reefer rezervasyonlariniz igin dncesinde satis temsilcinizden teyit almanizi rica ederiz. Ekipman teyidi alinmadan gegilen reefer rezervasyonlar igin, onay foyl gelmis olsa dahi ekipman

saglanamayacaktir.

= Rezervasyon yaratilirken belirtilen ekipman alim tarihinin énce ve sonrasindaki 5’er guinlik zaman dilimi igerisinde bizlere gelen bos konteyner alim talepleri degerlendirmeye alinacaktir.
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Rezervasyon Kabul Edemedigimiz Destinasyonlar

Gabon Gegici olarak Gabon, Port-Gentil limanina
Reefer yik kabull durdurulmustur

I
I
Miﬂelmeerverker
. Bir sonraki duyurumuza kadar GOA
| A
E ndia (GOA) limanina yukleme kabul edemiyoruz.
Bir sonraki duyurumuza kadar Yangon
“ Myanmar limanina yliikleme kabul edilememektedir.
United Bir sonraki duyurumuza kadar New
States Orleans yuku kabul edemiyoruz.
] Bir sonraki duyurumuza kadar Douala igin
Niger reefer yiikii kabul edemiyoruz.

Bir sonraki duyurumuza kadar Nijer i¢in
Cameroon yukleme kabul edemiyoruz.Detayl bilgi i¢in
- There's a setback: Niger immediate
booking stop - Hapag-Lloyd

@
I

Bu lilkelere rezervasyon gecilmesi durumunda sistemimiz tarafindan iptal foyii iletilebilir. &€& Hapag-Lioyd
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Servis Durumlan Hakkinda Onemli Bilgiler

Oncelikli Servis ve Ekipman Bilgileri

Satis temsilciniz ile teyidlesmeden SKIKDA limani igin booking talebi iletiimemelidir.
Klbaya servisimiz tekrar baslamistir.
Haiti igin yUk alimimiz tekrar baglamistir

ADEN booking talepleri tekrar kabul edilmeye baslamistir, ancak mal cinsi olarak ilag
kabul edilememektedir.

EGPSD + LKCMB aktarmali — BDCGP / INCOK Chennai bolgesinde Ennore limanina —
LKCMB yerine MAPTM aktarmali olarak - servis veriyoruz

TRISK / TRMER / TRALI'den EM shuttle ile EGPSD aktarmali olarak Agaba ve Cidde’ye
gidiyoruz. TRIST ve TRIZT cikisli olarak SE3 gemilerini, TRIST cikisli olarak ayrica BSX'i
de kullanarak EGPSD’e baglaniyoruz. Tum limanlardan Port Sudan’a EGPSD + SAJED
olarak gidiyoruz.

Banglades - Chittagong Limani Agirlik Sinirflamasi uygulamaktadir. 20 ‘lik konteyner
icin maksimum brit agirhgi(gross weight) 24.000 kg ve 40’k konteyner icin maksimum
brit agirligi(gross weight) 30.480 kg olarak kabul eder. (Brut agirlik = briit kargo agirhgi +
dara).

Bu uygulama ithalat ve ihracat tim yukler icin gegerlidir. Booking alim ve Operasyonel
surecin bu bilgi dikkate alinarak planlanmasi gerekmektir.
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Have you seen or heard something worrying at work?
Hapag-Lloyd counts on you to speak up if you believe something may be wrong!
Please report any information about actual or potential non-compliant, unethical,
or illegal behaviour. You can easily report through our new online
RL( g SPEAK UP LINE
= B : _. . m 24/7 m Secure
'_"' m Confidential ®  Anonymous
www.hapag-lloyd.com/speak-up-line

Examples of compliance-related concerns include but are not limited to bribery, corruption, competition law violations, fraud, money launde:
ring, sanctions, data breaches, discrimination and harassment, any violation of human rights, social and environmental obligations, the Global
Code of Ethics and other internal guidelines, policies, rules, and procedures.

For more details about Wt ing — see our Whi and Anti-F iation Policy
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