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Book
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Web Booking

Yeni arayüzümüz ile çok 

daha hızlı booking alın.
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Yeni Arayüzümüz ile rezervasyon oluşturmak için buraya tıklayın!

Yeni Arayüzümüz ile rezervasyon oluşturmak için buraya tıklayın!

1. Online Business Suite'e giriş 

yapın.

2. “Book” menüsünü açın.

3. “Create Booking” seçeneğine 

tıklayın.

4. Quotation/Kontrat numaranızı 

girin.
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Web Booking

https://www.hapag-lloyd.com/solutions/booking/#/booking?language=en
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Teklif numaranız.

Web Booking
Genel Bilgiler
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Yükleme/boşaltım adresleri.

Gemi için tarih seçimi.

Aktarma limanı 

ekleme/çıkarma.

Ekipman tipi.

Emtia/mal cinsi seçimi.

Tehlikeli madde ibrazı.

Inland 

Transportation 

Mode Option
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1. Önceki seçimlerinizi buradan 

inceleyebilirsiniz.

2. Bir önceki adıma geri dönün.

3. Yükün ilk hareket tarihi.

4. Servis detayları.

5. Yükün varış tarihi.

6. Servis seçimi.

7. Bir sonraki adıma ilerleyin.

1
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Web Booking
Gemi Programı

4

7

Sağlayamadığımız gemiler, 

aşağıda gösterildiği gibi gri 

renkte görünecektir. Terminal 

detaylarını için 

tıklayınız.
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1. İlgili konteynerin kargo detaylarını 

girin.

2. HS kodu (Bu aşamada isteğe bağlı olarak doldurulabilir.)

3. Yük tanımı.

4. Yaklaşık yük ağırlığı.

5. Yüke UN numarası ekleyin.(DG mevcutsa)

6. Yeni yük ekleyin.

7. Seçili konteynerin kargo girişini 

tamamlayın.

1
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Web Booking
Kargo Detayları (Dry)

7
8
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6
DG ve Reefer girişlerinizin detayları ilerleyen sayfalarda mevcuttur.
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Bu aşamada uyarı almanız ve ilerleyememeniz 

durumunda maalesef yükünüzü kabul 

edemeyeceğimizi bildirmek isteriz. 

DG yükünüzün/evrağınızın mevzuatlara göre 

güncellenmesi durumunda sorunsuz bir şekilde 

ilerleyebilirsiniz.

Web Booking
Kargo Detayları (DG)
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Türkiye çıkışlı yüklemeleriniz için buradaki seçenekleri dikkate 

almamanızı rica ederiz.

Web Booking
Kargo Detayları (Dry)
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Web Booking
Kargo Detayları (Reefer)

1. Sıcaklık.

2. Havalandırma . (opsiyonel)

3. Nemlendirme. (opsiyonel)

4. HS Kod(opsiyonel)

5. Yük Tanımı

6. Yaklaşık Kargo Ağırlığı

7. Türkiye çıkışılı yükler için bu sayfadaki 

detayları dikkate almamaktayız. Direkt 

“Continue” ile bir sonraki aşamaya 

ilerleyebilirsiniz.

5
6

7

7. aşamadan sonra 

çıkan sayfada yandaki 

seçeneği sadece 

Cold Treatment 

yükelemelerinizde

seçmenizi rica ederiz.
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1. Kendi firmanızın lisansı olması durumunda 

NVOCC seçebilirsiniz.

2. BL üzerinde gerçek alıcı/yükleyici kullanacaksanız 

veya acente kullanacaksanız Agent seçiniz.

3. HBL düzenlenmesi hakkında bilginiz yoksa veya 

gerek duymuyorsanız bu şekilde bırakınız.

4. Ülke gümrük kuralları (SCAC, ACI vb.) uyarınca 

bildirimleri kendi kodunuzla yapabilir veya bu 

sürecin Hapag-Lloyd tarafından yönetilmesini 

seçebilirsiniz.

5. Rezervasyonunuzu isimlendirin. (İsteğe bağlı)

6. İletişim bilgilerinizi giriniz

7. Teklifinizde Hapag-Lloyd LIVE özelliği mevcut 

değilse buradan ekleyebilirsiniz.

Web Booking
FMC / HBL / İletişim Detayları
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Web Booking
İşlem Özetiniz & Booking Alımı

1. Önceki işlemlerinizi burada 

inceleyebilir ve “Edit” seçeneği ile 

revize edebilirsiniz.

2. Aynı tipteki rezervasyonlarınız için 

'Template' (şablon) seçeneğini 

kullanarak veri girişini ortadan 

kaldırabilir ve zamandan tasarruf 

edebilirsiniz.

3. Henüz tamamlamamış olduğunuz 

rezervasyonunuz sistemimizde 

taslak olarak kaydedilmiştir. 

Buradan isimlendirerek sonrasında 

kaldığınız yerden rezervasyon 

alımına devam edebilirsiniz.

4. Buraya tıklayarak 

rezervasyonunuzu 

oluşturabilirsiniz.

1

3

2
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1. Booking numaranız.

2. Yeni booking arayüzümüzü buradan 

değerlendirebilirsiniz.

3. Bookinginize Freetime ya da Ship 

Green ekleyebilirsiniz. (Daha sonradan da 

Additional Services kısmından 

ekleyebilrisiniz.)

2

3

Web Booking

1

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/additional-services.html
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My Bookings

Rezervasyonlarınızı yönetin.
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Rezervasyonlarınızı 

inceleyebilir ve değişiklik 

yapabilir, ayrıca Draft ve 

Templates sayfasına 

erişebilirsiniz.

My Bookings

Yarıda kalan 

bookinglerinizi 

tamamlayın.

Şablon olarak 

kayıtlı 

bookinglerinizi 

buradan 

yaratabilirsiniz.
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Booking Revizesi

Rezarvasyonunuza anında 

revize talebi geçin.
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Rezervasyonlarınız için tüm değişiklik ve iptal taleplerinizi 

Booking Amendmet üzerinden iletebilirsiniz.

“Online Business Suite” sayfamızın sol kısmında bulunan 

menüdeki “Book” menüsü altında bulunan “Booking 

Amendment” seçeneğine tıklayarak ulaşabilirsiniz.

Booking Amendment
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Web Booking Amendment

SOC, DG ya da OOG 

evraklarınızı bu 

seçenekleri seçtikten 

sonra ekleyebilirsiniz.
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Web Booking Amendment

Talebiniz alındığı takdirde soldaki gibi bir 

pencere karşınıza çıkacak ve revizenizin 

takibinin yapıldığı "case" numarası 

ekranda belirecektir.

İşlemlerin yapılmasının ardından sizlere 

ekiplerimizce mail üzerinden dönüş 

yapılacaktır.

Liman dolum talepleri gibi detaylı revizeleriniz için ayrıntılı bilgiye buraya tıklayarak ulaşabilirsiniz.

Liman dolum talepleri gibi detaylı 

revizeleriniz için ayrıntılı bilgiye 

buraya tıklayarak ulaşabilirsiniz.

https://youtu.be/fbZ_NC2WgLg
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Ek Hizmetlerimiz
Additional Services ile 

rezervasyonlarınızı özelleştirin.
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Additional Services

!

Dipnot:
Satın alınan Freetime 

günleri, geçerli tarifesiz 

günlere ek olarak 

sayılmaktadır.

Additional Freetime

Web Rezervasyonumuz aracılığıyla bir rezervasyon yaptıktan hemen 

sonra Additional Freetime satın alabilirsiniz.

Gemi varış limanına varana kadar rezervasyonunuz için tek seferde 

varış noktasına göre belirlenmiş tarihler kadarınca Freetime satın 

alabilirsiniz.

20ft, 40ft, 40ft standart HC konteyneri ve tehlikeli madde içeren 

konteynerler için geçerlidir.

Web sitemizdeki tarifemizi indirerek booking öncesi free time 

fiyatlarımızı görebilirsiniz.

Additional Freetime detayları için buraya tıklayınız.

Additional Freetime detayları için buraya tıklayınız.

Shipping Guarantee ile, aktarma limanları da dahil olmak üzere tam 

deniz taşımacılığı için gönderinizi herhangi bir gemi değişimlerine karşı 

koruyabilirsiniz.

Hapag-Lloyd' Web Booking veya Hapag-Lloyd Navigator aracılığıyla

rezervasyon yaparsanız Nakliye Garantisi alabilirsiniz.

Rezervasyon iptal ücreti, Kargo Garantisi ücretinin %100'üdür.

Rezervasyon değişiklik ücreti, Kargo Garantisi ücretinin %50'sidir.

Shipping Guarantee detayları için buraya tıklayınız.

Shipping Guarantee detayları için buraya tıklayınız.

Shipping Guarantee 

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/additional-services.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/additional-services.html


21

Ship Green
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▪ Çevre dostu hizmetlerimizden biri 

olan Ship Green ile gönderilerinizin 

emisyon oranını azaltabilirsiniz.

▪ Yüklemenize Ship Green eklemeniz 

dahilinde %25, %50 ve %100 

oranında emisyonu ortadan 

kaldırabilirsiniz.

Ship Green

Ship Green nasıl alınır? 

Mevcut bir rezervasyonunuz varsa Hapag-

Lloyd Navigator platformumuzdan bookinginizi 

seçip Additional Services sekmesinden 

rezervasyonunuza ekleyebilirsiniz.

Detaylı bilgi için turkiye@sales.hlag.com adresimiz ile iletişime geçebilirsiniz.

Detaylı bilgi için turkiye@sales.hlag.com 

adresimiz ile iletişime geçebilirsiniz.

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/ship-green.html
mailto:turkiye@service.hlag.com
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Live Position
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Live Position

Akıllı cihazlarla donatılmış 

konteynerlarımız, sizlere Live Position 

özelliğimiz ile karada ve denizde 

konteynerlerin gerçek zamanlı takibini 

sunuyor.
Sadece DRY konteynerlerde geçerlidir

Kesintisiz Takip (IoT) imkanı. 

Ön taşıma dahilse ücretsiz, diğer 
durumlarda ise 15$ olarak ücretlendirilir
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Live Position

Teklif aşamasında ekleme yapabileceğiniz gibi rezervasyon alımı sonrası da eklenebilmektedir.
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Live Position

Teklifinizde ön taşımanın 

mevcut olması durumunda 

“Live Position” ücretsiz olarak 

teklifinize otomatik olarak 

eklenmektedir.
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Cargo Shield
Ekstra Güvence - Sıfır Endişe
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İçiniz rahat olsun! Yeni hizmetimiz Cargo Shield sayesinde yükleriniz artık daha güvende.

Üç farklı koruma paketi ve net fiyatlandırma yapısıyla ihtiyacınıza en uygun seçeneği anında 

görebilir, herhangi bir temsilciye ihtiyaç duymadan işlemlerinizi tamamlayabilirsiniz.

Üstelik hasar durumlarında hızlı ve zahmetsiz çözümlerle sizi yormayan bir süreç sizi bekliyor.

Cargo Shield ile yükünüz emin ellerde, siz de içiniz rahat bir yolculuk planlayın.

Esneklik

Cargo Shield’ı gemi 

kalkışına kadar ekleyebilir, 

tüm seçenekleri tek bakışta 

görebilirsiniz.

Çevrimiçi Fiyatlama

Tüm fiyatlandırma 

detaylarını aynı anda 

inceleyerek ihtiyaçlarınıza 

uygun korumayı 

seçebilirsiniz.

Üç Farklı Seçenek

Yükünüzün ihtiyaç 

duyduğu korumayı 

sağlamak için üç farklı 

koruma seçeneği 

arasından seçim 

yapabilirsiniz.

Cargo Shield

Sizlere Sağladıkları

Buradan Cargo Shield’ı Deneyin!

Buradan Cargo Shield’ı Deneyin!

IMAGE TBD

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/cargo-shield.html
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Müşteri Hizmetleri: turkiye@service.hlag.com

Satış: turkiye@sales.hlag.com

Reefer Satış: TRREEFERSALES@hlag.com

Özel Ekipman: trspeqsales@hlag.com

Telefon: 444 4 524

İletişim Bilgilerimiz

Tüm departmanlarımıza aşağıda belirtilen 

telefon numaramızı arayarak ulaşabilirsiniz. 

Yükleme bazındaki soru ve operasyonel tüm 

talepleriniz için ilgili müşteri hizmetleri 

temsilcisine doğrudan ulaşabilmek için case 

ya da yükleme numaranızı aramanızın 

başında girerek doğrudan ilgili temsilciye 

ulaşabilirsiniz.

444 4 524 telefon numaramız ile bize 

ulaşabilmeniz için müşteri hizmetleri 

adresimize case ya da PIN numarası 

tuşlamanız gerekmektedir..

Case no oluşturulduktan sonra ise 

bağlanmak istediğiniz departmanı tuşlayarak 

"case" numaranızı girmelisiniz.

mailto:turkiye@service.hlag.com
mailto:turkiye@sales.hlag.com
mailto:TRREEFERSALES@hlag.com
mailto:turkiye@sales.hlag.com
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Sorumluluk Reddi Beyanı;
Bu dosya içerisinde sunulan tüm tutar ve bilgiler sadece genel bilgilendirme amaçlı olup, Hapag-Lloyd Denizaşırı Nakliyat A.Ş bunlarla ilgili değişiklik hakkını saklı tutar.
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