
 
 

Haga de su Aviso de Arribo su mejor aliado, conociendo la información que le 
brindamos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¿Dudas? Llámenos y con gusto le atenderemos. 
 
Telefono: (506) 2519 5900  -  Hapag Lloyd Costa Rica, S.A. as agent of Hapag Lloyd AG 
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¿Qué respuestas encuentro en la página web de Hapag-Lloyd? 
 
 

 ¿Cuándo arriba mi embarque a puerto de Costa Rica? 

 ¿A qué terminal portuaria arriba mi embarque?  

 ¿Trae mi embarque Transporte Terrestre incluido? 
La opción de ‘Rastreo’ le da estas respuestas. 
 

 ¿Cómo solicito mi transporte terrestre? 
La Guía para Coordinación de Entrega Final de Carga contratado dentro del 
Conocimiento de Embarque o Bill of Lading le explica paso a paso como hacerlo.  
 

 ¿Puedo liberar contra copia o debo de entregar BL original? 
Identifique el tipo de BL con los que vienen amparados sus embarques además de los 
detalles de su carga en la opción avanzada de Rastreo. 
 

 ¿Cómo endoso mi BL original? 

 ¿Qué cuentas bancarias manejan? 

 ¿A quién le reporto mi pago? 
La guía para Liberaciones le ofrece estas respuestas  
 

 ¿Qué rutas marítimas manejan?  
Consulte nuestro ‘Buscador de Servicios’ y conozca el Tiempo de tránsito entre puertos. 

 

 ¿Quiere saber detalles de nuestras rutas marítimas? 
En la opción ‘Itinerarios/ Interactivos’ encontrará esta información 
 

 ¿Qué costo tiene un flete marítimo? 
Consúltelo en la opción ‘Tarifas’  
 

 ¿Qué costo tiene los cargos locales? 
Consúltelo en la opción ‘Local Charges/ services fee’  
 

 ¿Qué costo tienen las demoras de contenedor? 
Consúltelo en la opción ‘Tarifas’ / ‘Detenciones y Estadías’ 
 

¡No lo dude más! regístrese ya e incremente su productividad con las múltiples 
ventajas que le ofrecemos al utilizar nuestra plataforma electrónica 

www.hapag-lloyd.com. 
¿Necesita soporte para su registro? Con gusto lo asesoramos, solo envie un correo a la 
dirección Stephanie.Heilbron@hlag.com con el asunto REGISTRO PAGINA WEB y nos 
pondremos en contacto de inmediato para atenderle.  
 
Atentamente, 
Hapag Lloyd Costa Rica, S.A 

 

http://www.hapag-lloyd.com/
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