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                                                                                                                        San José, Noviembre 2015 
 
 
 
 
 
Ref  : DUA’s de Exportación 
 
Estimado Cliente : 
 
Reciba un cordial saludo 
 
Debido a que hemos notado en los últimos meses que los DUA’s de exportación están siendo entregados fuera 
de los tiempos establecidos en los cortes documentales, nos vemos en la necesidad de reforzar el 
procedimiento y solicitar de la manera más atenta el cumplimiento del mismo. 
 
Favor solicitar a sus agentes de aduanas cumplir con los tiempos, dado que si el DUA es entregado fuera del 
corte corre el riesgo que el contenedor(s) no sea embarcado(s). Esto podría generar extra costos que luego 
pudiesen ser trasladados a su  representada 
 
Dichos cortes son enviados con anticipación por el departamento de Servicio al cliente. 
 
 
 
 
Cualquier consulta adicional, estamos para servirles 
 
 
 
 
 
Muy Atentamente, 
 
Hapag Lloyd Costa Rica 
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