Customerinfo

San José, Noviembre 2015

REF: Nuestra carta con fecha 10 de Octubre 2010 referente a Llegada tardia

Estimado Cliente :

Como ya le habiamos informado el dia 10 de Octubre del afio 2010 Hapag
Lloyd estara haciendo un cobro adicional de $75.00 por el arribo tardio del
contenedor a la terminal de TIL en Limdn. Los cortes para cada vapor son
distribuidos via correo electrénico por parte del personal de esta oficina y también se
encuentran en la pagina local bajo la siguiente liga:

http://www.hapag-lloyd.com/en/local info/vessel calls costa rica.html

Adicionalmente, la linea estara cobrando $50.00 por cada poéliza que sea
entregada después del corte de cada vapor. Para evitar futuros inconvenientes, por
favor indicar a sus respectivas agencias de aduana que verifiquen el sello de
recibido por parte de nuestro agente portuario Humberto Alvarez, el cual debe tener

fecha y hora.

Le solicitamos muy vehementemente cumplir con la entrega de equipo y
pélizas respetando las fechas establecidas para cada uno, y de esta manera se
evitara el cobro de costos innecesarios que nos vemos obligados a cobrar debido al
trabajo extra que le representan estas situaciones a toda la organizacion de Hapag
Lloyd.

Atentamente,
Hapag-Lloyd Costa Rica S.A
www.hapag-lloyd.com
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