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Estimada Comunidad Portuaria,

APM Terminals Moín continúa realizando cambios para mejorar el servicio y la experiencia de

nuestro clientes. A partir del 1ero de Julio del presente año los exportadores deberán realizar las

solicitudes de ingreso de contenedores a la terminal después del corte ( o Late Gate In / Late

Arrivals por su terminología en inglés), por medio de la plataforma llamada Extranet.

Por lo que recomendamos solicitar su usuario y contraseña desde ya al departamento de servicio al

cliente por medio del correo electrónico: TCM.ServicioalCliente@apmterminals.com.

Adjunto encontrarán el registro para solicitar el usuario y contraseña, adicional el manual de uso de

la Extranet.

Agradecemos su colaboración,
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