&& Hapag-Lioyd

Barcelona, July 15th 2024

Envio de los Conocimientos de embarque originales a portes
debidos a partir del 22 de Julio

Estimado cliente,

Nos gustaria informarles que después de un estudio cuidadoso y teniendo en cuenta las
condiciones actuales del mercado, Hapag-Lloyd ha decidido eliminar la absorcién de los costos
de mensajeria relacionados con la entrega o recepcion de documentacion a partir del 22 de julio
del 2024.

Esta decision se ha tomado con el fin de garantizar la calidad y sostenibilidad a largo plazo de
nuestros servicios.

Para evitar cualquier retraso en la entrega de su documentacion a partir de la proxima semana,
les solicitamos proporcionen a nuestro equipo local de documentacién los detalles de su cuenta
de mensajeria 0 se aseguren que sus servicios de mensajeria pasen a recoger la
documentacion a nuestras oficinas para que ustedes puedan disponer de sus documentos lo
antes posible.

Muchas gracias por su comprension y la continua confianza que deposita en nuestra empresa.

Reintroduction of Courier Costs Starting from July 22nd

Dear Customer,

We would like to inform you that starting July, 22" this year there will be a change regarding the
courier costs associated with the distribution of any documentation.

After careful consideration and considering current market conditions, we have deemed it
necessary to eliminate the absorption of currier costs related to documentation delivery as of
July 22, 2024,

This decision has been made to ensure the long-term quality and sustainability of our services.
To avoid any delay in the delivery of your documents, starting from next week you are kindly
requested to provide to our local counter team the details of your courier account or ensure your
local courier picks up any documents in our offices to have promptly receive your documents.

Thank you for your understanding and for the continued trust you place in our company.
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