Customerinfo

Pago de Flete, Demoras y Gastos

Montevideo, 05 Octubre 2022

Estimado cliente

En el proceso de mejora continua, con el objetivo de reducir el tiempo de espera en
nuestras ventanillas de atencion al cliente, optimizacion de nuestros procesos internos y
también de mejorar la seguridad de nuestras oficinas, como informamos que desde el dia 2
de enero de 2019 no aceptamos pagos de Fletes, Demoras y Gastos en nuestras oficinas.

Todos los pagos por los servicios prestados por HAPAG-LLOYD URUGUAY S.A.
deberan ser realizados a través de transferencia bancaria y/o depésito bancario. Una vez
efectuado el pago se debera proceder de la siguiente manera:

Enviar un e-mail a la casilla: hluypagos@hlag.com y adjuntar al e-mail la siguiente
informacion:

* Numero de Factura

* Bill of Lading / Shipment / Booking

¢ Contenedor(es)

* Comprobante de transferencia y/o boleta de depdsito

(La ausencia de algunos de los datos mencionados anteriormente puede provocar un retraso
en el proceso de confirmacion de la acreditacion, y, por ello, generar demoras en la entrega
de la documentacion; es por eso que les solicitamos incluirlos siempre en su e-mail).

Los plazos de conciliacion y liberacién de los documentos obedeceran a
los siguientes criterios, sin excepcion a partir del 01-Noviembre-2022:

Medio de batio Horario envio del Horario para el retiro de
pag comprobante de pago Documentacién
. Dia habil siguiente del envio
Depé.slto en Hasta las 18:00 horas. de su comprobante. (*)
SRRV y{o Desde las 18:00 hs en alas 48 hs. del envio de su
Transferecias
adelante. comprobante. (*)
5si las 48 hs. io d
Depésito con Hasta las 23:59 horas. alas s. del envu.: e su
Cheques comprobante. (*)

(*) Sujeto a que los fondos estén debidamente acreditados en la cuenta
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DATOS CUENTAS BANCARIAS USD

Datos bancarios para Depésitos / Giros /
Transferencia locales en DOLARES USA:

Cliente Beneficiario: HAPAG-LLOYD
URUGUAY S.A

Direccion Beneficiario: Plaza Independencia
759 - Oficina 702

Cuidad del Beneficiario: MONTEVIDEO

Nombre del Banco: CITIBANK N.A.
SUCURSAL URUGUAY

Cuidad del Banco: MONTEVIDEO

Domicilio Bancario: Cerrito 455, esquina
Misiones - Montevideo — Uruguay
Numero de Cuenta Beneficiaria:
0061366601

SWIFT: CITIUYMM

Datos bancarios para Depdsitos / Giros /
Transferencia locales en DOLARES
desde el Exterior

Cliente Beneficiario : HAPAG-LLOYD
URUGUAY S.A

Direccion Beneficiario: Plaza Independencia
759 - Oficina 702

Cuidad del Beneficiario: MONTEVIDEO

Nombre del Banco: CITIBANK N.A.
SUCURSAL URUGUAY

Cuidad del Banco: MONTEVIDEO

Domicilio Bancario: Cerrito 455, esquina
Misiones - Montevideo — Uruguay
Numero de Cuenta Beneficiaria:
0061366601

Banco Intermediario: Citibank New York
Domicilio n: 111 Wall Street New York, NY
10043 -

N°ABA: 021000089

SWIFT: CITIUS33

CUENTA DE CITI URUGUAY EN NY
10991629
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DATOS CUENTA BANCARIA EUR

Datos bancarios para Depésitos / Giros / Transferencia locales en
EUROS:

Cliente Beneficiario : HAPAG-LLOYD URUGUAY S.A

Direccion Beneficiario: Plaza Independencia 759 - Oficina 702

Cuidad del Beneficiario: MONTEVIDEO

Nombre del Banco: CITIBANK N.A. SUCURSAL URUGUAY

Cuidad del Banco: MONTEVIDEO

Domicilio Bancario: Cerrito 455, esquina Misiones - Montevideo — Uruguay
Numero de Cuenta Beneficiaria: 61366628

SWIFT: CITIUYMM

Detalle Bancos Intermediarios:

EUR/GBP

BANCO INTERMEDIARIO: CITIBANK EUROPE PLC DUBLIN
SWIFT CITIIE2X

ACCT 23992019

BANCO BENEFICIARIO: CITIBANK NA SUC URUGUAY
SWIFT CITIUYMM

BENEFICIARIO FINAL: (Nombre registrado en Citi UY)
NUMERO DE CUENTA BENEFICIARIO FINAL: (N° cta en Citi UY)

Hapag-Lloyd Uruguay SA
As agent of Hapag-Lloyd AG
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