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devolucion de garmﬂt/h?

ENVIA TV SOLICITUD:

e Al correo mexicoinfo@hlag.com

e Asunto del correo: DEVOLUCION DE GARANTIA
HLCUXXXXXXXXXXXX

e Cuerpo del correo:

CLABE MONTO
30LO NUMEROS 30LO NUMEROS

IMPORTANTE

e No agregues o suprimas informacion diferente a la solicitada, de lo contrario tu
solicitud podria no ser procesada correctamente.

e La CLABE debe llenarse solo con los 18 digitos de su CLABE Interbancaria.

e Considera que MEXICOINFO es un robot, por lo que no te podrd proporcionar
informacidén del seguimiento a tus solicitudes.

e SOlo puedes solicitar un BL por correo.

e La solicitud debe ser registrada minimo 3 dias hdbiles después de haber
regresado el contenedor vacio.

e MEXICOINFO sélo puede procesar BL's con una antigiedad no mayor a seis
meses, en casos de BL’s antiguos revisar el apartado: BL's antiguos.

Si tu solicitud fue correctamente En caso contrario tu solicitud no
recibida, te llegard la siguiente fue recibida correctamente, por

confirmacioén: lo que deberds solicitarla
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El tiempo estimado de respuesta es de 4 dias hdbiles.

No se envia estatus de su proceso en ningun otro medio, sin excepciones.
Sino recibiste la respuesta automatica deberds revisar tu solicitud,
probablemente algo no coincide con lo solicitado en esta gum
Unicamente podemos realizar la devolucién a la cuenta y razén social
que pagob el depbsito en garantia.
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ENVIA TU SOLICITUD:

e Al correo devolucionesmx@hlag.com

 Asunto del correo: DEVOLUCION DE GARANTIA
HLCUXXXXXXXXXXXX BL ANTIGUO

e Deberds adjuntar el correo donde el equipo de
ARPAYMENT te confirmé el registro de tu depdsito o el
namero de solicitud donde lo reportaste.

¢ Cuerpo del correo:

CLABE MONTO

50LD NUMEROS SOLO NUMEROS
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e Al ser BL's de ejercicios anteriores no contamos con una fecha estimada de
respuestaq, su solicitud se procesard a brevedad posible.

e La CLABE debe llenarse sdlo con los 18 digitos de su CLABE Interbancaria.

e Elcorreo devolucionesmx@hlag com Unicamente procesa devoluciones
antiguas, si envia algln BL reciente no podrd ser procesado.

e Unicamente podemos devolver a la cuenta y razén social que realizé el pago
del depésito en garantia.

e Favor de no enviar recordatorios ya que Unicamente se dard respuesta al
correo original.

e Nuestras programaciones de pagos se realizan con al menos 15 dias de
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