Primeros pasos con
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Web Booking
Carga Refrigerada
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¢ Coémo realizar una reserva de carga refrigerada en nuestra pagina web?

Ingrese a https://www.hapag-loyd.com, inicie
sesion con su usuario y contrasefia, difase al
menu izquierdo y seleccione “Reservas”; luego

haga clic en “Nueva Reserva”.

@ TIP:  Asegurese de tener un contrato o
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Inicio Servicios @ Informaciones | Huestra Compadfia Onling

~ New Booking @ fead more

Cotizar - (1) Requast 2 Sch

| Hinerario

cotizacion vélido. Si no lo conoce, puede i B enterqu
¥ Comunicarse con su representante Crear Reserva Quotation

comercial para obtenerlo.

(1) mequest 2 Schedule

[8) Enter Quotation or Contract Number:

B

Quotation or Contract Number (&)

Q2509MMRONZT

3 Containers & Gargo

Lista de Plantiilas

4 Country Specific Information 5 Additional Infarmation 6 Review & Confirm

Lo primero que debera digitar es su nimero de contrato
o cotizacion, 'y hacer click en confirmar.

La herramienta le mostrara la validez

@ Your quotation is VALID from 2025-10-01 to 2025-12-31 é @ de la cotizacion o contarto.

29 Routing Details

& caluan pecaw ® o= 20284107 =]
(®) Eartiest separture () Latest arrival

J CARTAGEMA ICOLOMBIA) [COCTE) 3 =
Via Locations

Dnet

Standard Cargo Containers

Container Type Guantity
40" REEFER COMTAINER - 45RT - 40'X 8' X ... =~ 2

Available option is pre-selected

Commodity Details
Commadity

FAK = Freight Al Kind X -

B commodity Details

Commodity

FAK = Freight All Kind Ao~

AVOCADO + CA + HL LIVE PLUS

FAK - Freight All Kind

AVOCADO WITH CA

Seleccione el puerto de origen, puerto de descarga y
Fecha estimada de zarpe. Si usted negocioé puertos de
trasbordo especfficos en su tarifa/contrato seleccione el
puerto en el campo “Via / Locations”

Escoja el tipo de contenedor requerido, el numero de
contenedores que va a Uutlizar. Recuerde que la
hemamienta le pemmite  escoger  unicamente
contenedores contemplados en su contrato o
cotizacion.

contenedor cotizado, puede consultar con

TIP. Si tiene dudas respecto al tipo de
@ nuestro equipo comercial.

Seleccione el tipo de commodity. Si su contrato o
cotizacion incluye solo uno, el sistema lo mostrara la
opcion FAK se habilitara por defecto.

Si su carga no es peligrosa, haga clic en “NO”. En caso
contrario, consulte la seccion BOOKING DG para
completar la informacion correctamente.

Una vez ha terminado estos pasos, de click en “NEXT”
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https://www.hapag-lloyd.com/

¢ Coémo realizar una reserva en nuestra pagina web?

° Request @ Schadule 3 Containars & Cargo
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4 Country Specific Information 5 Additional Information 6 Review & Confirm

A continuacion seleccione el itinerario de su preferencia,
recuerde que puede validar el tiempo de transito,
puertos, nave. Si la nave le aparece en “NO SPACE” o
no es visible en las opciones es que no esta disponible
para ser reservada.

TIP: Sihace click en “SHOW DETAILS” podré validar
los cierres documentales del itinerario.

se va generando un resumen de cada paso de

@ TIP: Tenga en cuenta que en la parte izquierda
# lareservaparaque pueda validar la informacion

Indique la fecha estmada de retro de sus
contenedores, adicional (si lo requiere) puede habilitar la
opcion para seleccionar el deposito / patio de su
preferencia escribiendo la ciudad de retiro.

e Tenga presente que esto la aprobacion en una
ciudad en especffico es sujeto a disponibiidad. Si
desea retirar en puerto no marque nada.

» Sino reconoce el nombre del DEPOT o PATIO por
favorno marque ninguna opcion.

B

Si su contenedor viene en la modalidad “Round Trip’
seleccione este requerimiento.

A continuacion haga click en “CONFIGURE” para
agregar informacion de su contenedor de carga
refrigerada. Si utliza atmosfera controlada por favor
revise lapagina 6 encontrara la informacion ampliada

Luego de hacer Click en configurar, seleccione los
parametro de temperatura, ventilacion y/o humedad
acorde a los requerimiento de su producto y haga click
en continuar.

4 Country Specific Informatian 5 Additional Infarmation B Review & Confire

De manera opcional, puede ingresar el codigo de la
partida arancelaria (se recomienda hacerlo silo conoce).
Luego, aflada una breve descripcion de la carga y su
PESO.

Puede adicionar mas items seleccionando la opcion
“ADD CARGO I[TEM” y finalmente de click en
“CONTINUE”.
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Request Sehedule Containers & [=]
@ req ] @ corg

Configurator Step 2 of 2: Additional Requirements

& VGM walghting service
Ordor weighting service rom Hapag-Licyd

® Additional Cargo Information
‘Cargo has specific valse, purpose, characteristics or attributes

uu  Stowage Requirements
TR Seiect i cargo nods o be placed in speciic part of the vossel

/o Addrknal Camgo information

"5 Curgo vunspeciic vl purpon, characierisics e atributes
O Henvamcap [ Extivin cago L] sy Fhasi Tk
[ By Proscts L] Basaryinciuted

Serchangen may sply hr sbovs services.

W Stowsge Requirements

# % Splect if cargo needs to be placed in specific part of the vessel

Aboi of Unger ok location”

o preference . [ away trem heat

Ho preference

On deck

% Optional Reefer Requirements.
Seiect if roaher comainar noods GEnsEL 6f cold treatmant

. Ary Teals MeqUESS SHCEeD hato will apply 10 all ralrigaratad Containars in this
Docking

Cold Treatment*

Our cokl treatment senvice will use precisely controlied redrigeration to ®
chminate quaranting pests, enIuring your shipmant meets infemational
regulations while profecting cango quality

)X‘ Optional Reefer Requirements

Select H reefer container neads genset or cold treatment

@ Any reeter requests selecied here will apply 1o all refrigerated conainers in this
backing

Cold Treatment™

Cui eold treatment service will use precisely controled refrigeration 1o eiminate @
Guaranting pasts, ansuring your shipment meets intemnational requiations whils
protecting cargo quality

How would you B to provide the Cold Treatment details?

1 don't have the details yat
1 will provide cold treabment settings later with your Customer Suppart team

o
=

| want 1o Set them up now
1 will provide the Cold Treatment temperature and duration right now

*Subject to availsbility and confirmation by Hapag-LUioyd. Chames may apply.

- - e
[ [ Comnars Sty & st

ke Optional Reafor Roquiremants
Setect if roofer comainer needs gensel or cold treatmant

@ any recter reque: here will appty iners n this. booking

Cold Troatment®

Our eald rnatmant sefvice wil use procisaly
enguting yeur SRpEEAl mes i L Iations

Genset*

Wi will provide gensets 10 ensure continucus power supply for your refrigerated containers throughout e
he shipping ourney

Genset required a1

Destination -

Below gensat type seloction ¥ atin Amserkca 25 the orign or
destination. Ploase oo not fll out If your bocking bs cutskie of RLA

Type of gersat
BOL ® -

4 Country Specific Information S Additional Information B Review & Confirm

En esta seccion podréa agregar requerimientos
adicionales para su reserva, como informacion especifica
de la carga, condiciones de estiba o requisitos
especiales del contenedor.

El senicio de VGM NO estd habilitado para la regidon de
Latinoamerica por favor omitir esta opcion.

Si su carga posee caracteristicas especiales, como alto
valor, mercancia para exhibicion, baterias incluidas o
Flexi Tank. Seleccione las opciones que correspondan
antes de continuar.

Puede seleccionar una ubicacion especifica para su carga
en el bugue: sobre cubierta (Under deck) o sin preferencia
(No preference). También puede marcar la opcion “Away
from heat”. Estos campos son opcionales y estan sujetas
a aprobacion del planificador del servicio, ademas podrian
generar cargos adicionales. Para mas informacion, haga
clic en “Read More” y luego en continuar.

COLD TREATMENT

Si requiere COLD TREATMENT , en esta seccidn en la parte
inferior o puede seleccionar deslizando la opcion hacia la
derecha.

Configure el COLD TREATMENT acorde a su requerimiento y
haga click en continuar.

En la primera opcion “l do not have details yet” la temperatura
permanecera constante despues de que el cold tretament
termine. (Usualmente utilizado por la mayoria paises)

En la segunda opcion, “I want to set them up now”, se hace
referencia a parametros especiales del proceso que se utilizan
en exportaciones de solo algunas paises .

GENSET

El Genset estarda como una opcion visble en la seccion 3
containers & cargo , solo para los destino es Carrier Haulahe /
Truck

Configure el Genset acorde a su requiimiento. Si la opcion no
esta habilitada, por favor verifique con el equipo del pais donde
requiere el Genset.
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PASOS FINALES

O request © schedue @ containers & Cargo

Do you need House Bill of Lading? ©
@ | don't know | | don’t need House Bills of Lading

(C) I need House Bills of Lading

° Request o Schedule

° Containers & Cargo

TESTEHAPGLLOTD £0M

Additional Servioe

Hapag-Lioyd LIVE
Coafiem HI Live for 1Res shipeent saly # it ik préwics ity inchadid in your Quatalion of Contract

Seren nemailiy morizoding technclogy - updated hourly with no delay,

Request ‘Schedule Containers & Cargo
e © o

nNovz0zs mon o202 A

Booking Acknowledgement

Q Thank youl Your bogking request has been successfully submited
B vourBooking

Yol Dok fadua it i Adw Bdn] potaiied

Your bocking rumber: 67307574

Reguest New Bocking Copy Booking Number

(a) Country Specific Information 5 Additional Information 8 Review & Confirm

Especifique si requiere un House Bill of Lading. Si ho lo
necesita, mantenga seleccionada la opcion | don’t know
/1don’t need House Bills of Lading.

Q Country Specific Information @ Additional Information 6 Review & Confirm

Ingrese, si aplica, su referencia intera y los datos de
contacto de la persona responsable (nombre, teléfono y
correo electrénico).

HAPAG LLOYD LIVE

En la parte inferior de la seccion 6 podra adicionar el HL
LIVE (plus o basic), se sugiere adicionarlo sélo cuando
este producto se adiciond en la cotizacion - contrato. Si
requiere que su cotizacion sea actualizada con este
producto, por favor no dude en contactar a su
representante comercial.

e Country Specific Information ° Additional Information @ Review & Confirm

Valide que toda la informacion del booking sea correcta
y haga clic en Submit Booking para enviar la solicitud.

Submit Booking

A continuacion aparecera una pantalla confirmandole su
numero de reserva, tenga en cuenta a su correo llegara
el PDF de confimacion (o cancelacion si procede)
cuando la reserva se haya procesado.
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Atmdsfera Controlada

Si su reserva requiere atmaosfera controlada, el proceso es muy similar a los pasos presentados previamente,
salvo algunos aspecto a considerar. A continuacion le compartimos los pasos que debe tener presente para

que su reserva sea solicitada con atmosfera controlada.

Seccion ]

(1) mequest 2 Schedule 3 Containers & Cargo

[8) Enter Quotation or Contract Number:

Y |

0 Your quotation is VALID from 2025-10-01 to 2025-12-31

Quotation or Contract Number (5

Q2509MMRO0N37

E Commodity Details
Commodity
FAK = Freight All Kind X -~ “

AVOCADO + CA + HL LIVE PLUS

FAK - Freight All Kind

AVOCADO WITH CA

Seccidn 2

0 Request @ Schedule

3 Containers & Cargo

Shortest Transit Time

15 Mow 2025 7 duys
POL: CALLAG, PECLL
TPM  SEASPAMBEACON  2530W

Additional services: | Controlled Atmosphene

4 Country Specific Information 5 Additional Information

Asegurese que su contrato o cotizacion se haya
generado incluyendo la atmdsfera controlada ya
que de o contrario usted no podra visualizar los
parametros de O2 y CO.

Si requiere soporte con el contrato/cotizacion,
no dude en contactar su representante
comercial.

En el apartado de commodity details algunas
cotizaciones / contratos desplegaran una
E)pc)ién especifca para atmdsfera controlada
CA.

Si usted no visualiza esta opcion , vy la
cotizacion / contrato se generd con
atmdsfera controlada, no hay incoveniente, la
opcion FAK le aparecera por defecto vy
puede continuar con la misma.

4 Couniry Specific Infermation 5 Additional Information

Es muy importante que si usted requiere una
reserva con atmosfera contralada en la seccion
2 del web booking, donde escoge el servicio o
motonave, seleccione unicamente opciones
que en la parte inferior le indique: “Additional
Services: Controlled Atmosphere”
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Atmdsfera Controlada

Seccidon 3
© request © schedue (3) comainers & Cargo 4 Country Specific Information 5 Additional Informatian 8 Review & Confirm
(€ cumnesicane : En la seccién 3, containers & cargo, usted
podra seleccionar la tecnologia que requiere
] A re=res conmae para su reserva con atmosfera controlada.
o Usted visualizara la siguiente opciones:
Head more about Controlad Almospharng 1ochnologies
C:Ll::::mwsmefe Technnlnni ° E)(trafresh
— e Extrafresh Plus
Extrafrash Plus @ T L] I_iventus
Liventus Mo cargo items ad [ Maxtend
—— P— Una vez ha seleccionado la tecnologia de su
. ‘referencia , haga click en configurar
o e 2 X 9 :
Confiustr e 11 RestrStungs Si su cotizacion/contrato incluye atmadsfera

controlada y en la seccion 2 del web booking

ha seleccionado un servicio/motonave que en

—_— = la parte inferior indica “Additional Services:

e o Controlled Atmosphere” , usted podra ver y

- e - configurar los parametros de la atmdsfera

= s - contralada de acuerdo a los requerimientos
<)< ¢ de su producto.

Luego de configurar los parametros del contenedor usted puede continuar con las secciones 4, 5y 6 que se
detallan en las paginas 4 y 5 de este documento.
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WWW .HAPAG-LLOYD.COM

¢ Interesado en conocer mas
acerca de como coordinar sus
embarques con Hapag-Lloyd”

Acceda a nuestra pagina web y conozca como Exportar,
Importar, coordinar transportes terrestres y mas directamente
en nuestras paginas locales.

IRAHAPAGHLOYD.COM !
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https://www.hapag-lloyd.com/es/services-information/offices-localinfo/latin-america.html

