Primeros pasos con
Hapag-Lloyd

Web Booking
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¢ Coémo realizar una reserva en nuestra pagina web?

&€ Hapag-Lioyd

Ingrese a https.//www.hapag-lloyd.com , inicie
sesion con su usuario y contrasefia, dirjase al
menu izquierdo y seleccione “Reservas”, luego

Inicio Servicios @ Informaciones | Huestra Compadiia Onling

A
New Booking & fead more

haga clic en “Nueva Reserva”. @ contear - > o
- Hineraric
TIP:  Asegurese de conocer con antelacion el
contrato o cotizacion. Si no lo conoce, puede i B enterqu
comunicarse con su representante comercial para P Quatation
¥  Obtenerlo.
Lista de Plantillas
@ Request 2 Schedule 3 Containers & Cargo 4 Country Specific Information 5 Additional Information 6 Review & Confirm
[8) Enter Quotation or Contract Number:
SR G—— Lo primero que debera digitar es su ndmero de contrato
QESOEMMRDNIS X w o cotizacion, 'y hacer click en confirmar.
o Your quotation is VALID from 2025-10-01 to 2025-12-31
X = Seleccione el puerto de origen, puerto de descarga y

(®) Eartiess departure (O Latest arrival

T Ty = Fecha estimada de zarpe.

Direct

0@ Container Details

Units of measurs

s - Escoja el tipo de contenedor requerido, el numero de
ST contenedores que va a utilizer.

in

D Standard Cargo Containers

oo Ty PR oty TIP:Si tiene dudas respecto al tipo de contenedor
e il iRl | cotizado, puede consultar con nuestro equipo
= comercial.

[ 1sctept subititation of 4TGP sad 450P contained types for L0 GP oF othar Svailibla
sizns,

Even after cgting tor sSUDETUGON, The DOoKIng may S48l be cancelied dus to Ho Equipment.

ntainer typ

E Commodity Details . ) ) .
Seleccione el tipo de commodity. Si su contrato o

SOIMNOGEY cotizacion incluye solo uno, el sistema lo mostrara
| GLASS - autométicamente por defecto.

Available option is pre-selected

Si su carga no es peligrosa, haga clic en “NO”. En caso
© Dangerous Goods contrario, consulte la secciéon BOOKING DG para
completar la informacion correctamente.

Does cargo contain Dangerous Goods? g ] w .
Una vez ha terminado estos pasos, de click en “NEXT

(O Yes
@® No &€ Hapag-Lioyd


https://www.hapag-lloyd.com/

¢ Coémo realizar una reserva en nuestra pagina web?

° Request

@ Schadule 3 Containars & Cargo 4 Country Specific Information 5 Additional Information 6 Review & Confirm

| Eartestcupartee

1amew 2035 e 18Des 2025

— — S— . ” . .
- T == Seleccione el itinerario de su preferencia, recuerde que
- = o puede validar el tempo de transito, puertos, nave.

NEW MO S+ UGN EORLAMAS el

TIP: Tenga en cuenta que en la parte izquierda se va
generando un resumen de cada paso de la reserva
para que pueda validar la informacion

=)

—_ - = TIP: Sihace dlick en “SHOW DETAILS” podr validar
P— : los cierres documentales del itinerario.
— W

S| Contaiers Pack-up

Pk Dt

e

Indique la fecha estmada de retro de sus
contenedores, adicional (si lo requiere) puede habilitar la
opcion para seleccionar el deposito / patio de su
preferencia.

DFereet Pk Lication
Coraine packeup kecation is Gifersst than rouing st penm

Cilferen Pick-up Lecaen °
ot gHEh v Kbt e S I et B 6L

ey 1 B0 L TS 16 i P 04 DRt gL

25, Specksl Aequirements

Si va a utilizar su contenedor en la modalidad “Round
Trip” seleccione esta opcion.

L Oneway use
It 45 e Thas caTiarE Comtaingr 0 3 nna-wa trip wnd ret resuen it 83 Sha poin of deuignated Sepot

e A continuacion seleccione “CONFIGURE” para agregar
= =3 informacion de su carga.

@ request @ schedule (Z) Containers & Cargo 4 Country Specific Information 5 Additional Information B8 Review & Confirm
P = De manera opcional, puede ingresar el codigo de la

g Cumnemt
407 GENERAL PLRPOSE CONT.

5 Cooe fopmoran

520000° CUARTER 52+ COTT X

uuuuuuu - Cango wesgpt

partida arancelaria (se recomienda hacerlo silo conoce).
Luego, afiada una breve descripcion de la carga y su
PESO.

Puede adicionar mas items seleccionando la opcion
“ADD CARGO ITEM” vy finalmente de click en
“CONTINUE”

&€ Hapag-Lioyd



¢ Coémo realizar una reserva en nuestra pagina web?

Configurator Step 7 of 2- Additional Requirements

Qe weigprieg servicn from rugag-Liop

() Addtionsl Casgo infomation
CMP Nl SR ks, (APOGE, ENATACIATECH O SIS

ux  Siowage Reqrements
T Satact s camgmmecds 15 b placed i pecitc par of e vessal

wp  Container Roquiremsents
LS Lo P 4 e e ConLe iy T Al

7y Mddienal Cargo infermasion
[ A —————

L voon vake a0 [ extwiion Cago ) ey Pesi Tar
[ iy Prosucts [ re——

Serchangen sy sgohy o aove servicen

ue  Stowage Requirements

Select if cargo peeds to be placed in specific part of the vessel

Al £f UNGH BBck location®

Ha preference - [ uwary fram hasat

o preference

On ek

] ey oy ] Mangeg contaner 15ce

SIS M Sk 00 e S80S

@ request @ schedue @ containers & Cargo

Do you need House Bill of Lading? ©
-@u I don't know / | don't need House Bills of Lading

() Ineed House Bills of Lading

uest Schedule Containers & Cargo
@ Fea ] (] 9

Ruforonca number

Yeus cumtormer reference rumbar Jopscnai

Contact Dutais

Comact parson Prs 2

Optional Container and Cargo Requirements

En esta seccion podréd agregar requerimientos
adicionales para su reserva, como informacion especffica
de la carga, condiciones de estiba o requisitos
especiales del contenedor.

El senicio de VGM NO esta habilitado para la regiéon de
Latinoamerica por favor omitir esta opcion.

Si su carga posee caracteristicas especiales, como alto
valor, mercancia para exhibicion, baterfas incluidas o
Flexi Tank. Seleccione las opciones que correspondan
antes de continuar. En caso contrario por favor omita.

Indique si requiere una ubicacion especffica en el buque.
Puede seleccionar On deck (sobre cubierta), Under
deck (bajo cubierta) o No preference si no aplica.
También puede marcar Away from heat si su carga
debe mantenerse alejada del calor.

Seleccione los requisitos especificos del contenedor,
como la edad, el tipo de piso o estandares adicionales
(Food/Wine Grade / aptos alimentos , Heavy Duty,
Hanging Container — GOH). Si no aplica, seleccione No
Preference.

De click en “CONTINUE” cuando haya completado
este apartado

(3) country Specific Information 5 Additional Infarmation B Review & Confirm

Especifique si requiere un House Bill of Lading. Si no lo
necesita, mantenga seleccionada la opcion | don’t know
/ 1dont need House Bills of Lading.

o Country Specific Information @ Additional Information 6 Review & Confirm

Ingrese, si aplica, su referencia interna y los datos de
contacto de la persona responsable (nombre, teléfono y
correo electrénico).

&€ Hapag-Lioyd



¢ Coémo realizar una reserva en nuestra pagina web?

@ requast @ schedule

[itenpueie

Moy 2025 won

Booking Acknowledgement

Q Thank youl Viour bogking nequest has been successfully submitied

B Your Booking

Vil Dodkon g fdua it i Adw Be] pOCaLied

Your booking rumber: 67307574

18Dec 202 A

e Containers & Cargo

o Country Spacific Information ° Additional Information @ Review & Confirm

Valide que toda la informacion del booking sea correcta
y haga clic en Submit Booking para enviar la solicitud.

Submit Booking

A continuacion aparecera una pantalla confirmandole su

numero de reserva, tenga en cuenta que NO le llegara
ningun tipo de confimacion.

&€ Hapag-Lioyd



Carga DG

Pop—— Si su carga es peligosa, seleccione “YES” y a
=g continuacion haga click en “+ Add Dangerous Good”
— para especificar las caracteristicas de su reserva.

Fhaase 531 UN purnbers mat sty your Bangerous Gsd shoment

P

técnica de su carga (Hapag Lloyd no provee esta
informacion ya que usted es el Unico que conoce

@ TIP: Es importante que usted conozca la Informacion
¥  sobre sumercancia)

Se abrird una nueva ventana en donde debera digital su
UN NUMBER, ingreselo y haga click en la lupa.

: 8 = = = Se desplegaran varias opciones con respecto a su UN
. | i R NUMBER, en donde se relaciona el PROPER SHIPPING
el LML NAME, IMO CLASS, PACKING GROUP, VARIANT,
VARIANT DESCRIPTION, seleccione la que usted
necesite para su cargay de click en “CONTINUE”.

El sistema tomara la informacion ingresada y lo devolvera
ala pantalla inicial.
- Si necesita agregar mas UN para su carga haga click en
: “+Add Dangerous Good”
De click en “NEXT™” y realice el proceso de seleccionar
<) su itinerario

[

s e Se desplegara la opcion de itinerarios, en donde
S T —— encontrara todos los servicios disponibles mas cercanos a
—_—= la fecha de zarpe y de click en “NEXT”

1 Containers Pick v
P Duen

menes

s Pckup Locaton
L e L

R Después de haber elegido la fecha de retiro de la unidad,
) el depdsito/ patio drjase a la seccion donde estd
relacionada la unidad y seleccione “CONFIGURE”,

L Ona-wayuse
s

contaner for 2 cre: 101me o of

(2 CENeRs pussose couT.
1 Cantaieer

i _ o Complete la informacion de la carga: ingrese la partida
—— arancelaria, la descripcion del cargamento y el peso total. y
R - actve la opcion Dangerous Goods Information 'y

ST seleccione “Assign UN Number”.

&€& Hapag-Lioyd



Carga DG

Select UN Number from the list below to add description

Se abrird una pantalla en donde debe asignar alguno
de los UN agregados con anterioridad, haga click en
“Assign”.

0

Posterior a la asignacion hacer click en “Continue”.
) Se abrira un mensaje de aviso, si esta de acuerdo
acéptelo para continuar.

[ — |
A continuacion en una nueva pantalla debe agregar los
E———— — detalles del UN, deben completar todos los datos
conforme al proceso DG.
o - Tenga en cuenta informacion como:
= «Si es contaminante marino.
o «Si son cantidades limitadas
e «Cédigo IMO
= T «[ipo de material del package
«[emperatura
250, I R «Si tiene grupo de segregacion
S — «Sies fumigado
[e=_ «El nombre técnico
e Con lainformacion completa dar click en “Continue”
e i TIP: Asegurese de ingresar la informacion completay
correcta; si hay inconsistencias en carga peligrosa, el
- sistema no permitira continuar.
k-
o = e TP Corria todos los errores de informacion DG
ety e e antes de continuar. Por ejemplo, Net weight
e exceeded by intemal packaging indica que el peso
¥  pemitido por empagque se superd; ajuste la cantidad
. . de empaques o reduzca el peso.
TIP: Es importante que usted conozca la Informacion
@cnica de su carga (Hapag Lloyd no provee esta
1= informacion ya que usted es el Unico que conoce
| sobre sumercancia)

&€ Hapag-Lioyd



Carga DG

Una vez ingresada la informacion DG, nuestra plataforma
Tl ® o i hara una validacion y le notificara la informacion que debe
corregr.

El icono rojo muestra la informacion que se debe
modificar para continuar con su proceso de booking.

El icono amarillo muestra informacion que se debe tener
se deben considerar para la aprobacion de su carga.

‘Booking Acknawiedgement

Con la informacion completa de clicken “Continue” le
aparecerd una pantalla confirmandole su nimero de
reserva.

&€ Hapag-Lioyd



WWW .HAPAG-LLOYD.COM

¢ Interesado en conocer mas
acerca de como coordinar sus
embarques con Hapag-Lloyd”

Acceda a nuestra pagina web y conozca como Exportar,
Importar, coordinar transportes terrestres y mas directamente
en nuestras paginas locales.

IRAHAPAGHLOYD.COM !
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https://www.hapag-lloyd.com/es/services-information/offices-localinfo/latin-america.html

