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Anexo 1: Formato de Hoja de reclamacién del Libro de Reclamaciones

HOIA DE RECLAMACION

NOMBRE:

DOMICILIO:

DNI / CE:

TELEFONO / E-MAIL:

L
,PRODUCTO
SERVICIO

RECLAMO' ‘ : l QUEJA?

FIRMA DEL CONSUMIDOR

FIRMA DEL PROVEEDOR
(OPCIONAL)

*RECLAMO: Disconformidad relacionada a los productos o

servicios.

*QUEIA: Disconformidad no relacionada a los productos o servicios; o,
malestar o descontento respecto a la atencidn al piblico.
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