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◼ GUÍA RÁPIDA PARA INGRESAR RESERVAS CON DESTINO A VENEZUELA 

 

Estimado cliente: 

Como notificado previamente, los embarques con destino a Venezuela requieren 
aprobación previa. Por lo que, agradeceremos proporcionar la información de su 
consignatario al momento de generar la solicitud de reserva. 

Le compartimos una guía rápida para agilizar la generación de reservas y evitar 
cancelaciones por falta de información.  

1. Deberá ingresar, como lo hace habitualmente, a nuestro portal con la cotización e 
información correspondiente. 

 
2. En el apartado de Additional information, deberá seleccionar optional details: 

 
 
 

3. Posteriormente, deberá seleccionar el apartado Consignee details y agregar la 
siguiente información: 
 

3.1 Razón social y RIF / TAX ID. 
3.2 Dirección. 
3.3 información de contacto (nombre, correo electrónico y número telefónico).  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por favor considere lo siguiente: 

• TAX ID / RIF: Ingrese este dato en la misma sección que la razón social; es 
obligatorio para la validación. 

• Consignatario: Debe declararse una empresa como representante en 
destino; no se permiten personas físicas, “TO ORDER” o que estén fuera de 
Venezuela.  

• Menaje de casa (household goods): Debe designarse una empresa 
especializada en destino e ingresar sus datos en los apartados 
correspondientes.                   

 
Tenga en cuenta que lo anterior no se interpretará de ninguna manera como una admisión 
de responsabilidad, ni constituye una renuncia a los derechos y defensas otorgados por la 
ley y/o los términos y condiciones del conocimiento de embarque o cualquier otro 
documento similar, término o condición estándar que pueda aplicar. 
 

Atentamente 
Customer Service 

Hapag-Lloyd México 
Teléfono: (+52-55) 10361484 

 
 
 


