Customerinfo

Octubre 13, 2026

¥ GUIA RAPIDA PARA INGRESAR RESERVAS CON DESTINO A VENEZUELA

Estimado cliente:

Como notificado previamente, los embarques con destino a Venezuela requieren
aprobaciéon previa. Por lo que, agradeceremos proporcionar la informacion de su
consignatario al momento de generar la solicitud de reserva.

Le compartimos una guia rapida para agilizar la generacidn de reservas y evitar
cancelaciones por falta de informacién.

1. Debera ingresar, como lo hace habitualmente, a nuestro portal con la cotizacién e
informacioén correspondiente.

2. Enelapartado de Additional information, deberd seleccionar optional details:

New Booking @ fead more +

@ request © scheduie @ containers & Cargo @ containers Positioning @ country Specific information (&) Additional information 7. Review & Confirm

Request Summary Reference number

2026-01- O Your customer reference number (optional)
2 SANTA CATARINA, NLE,
MXSTC av

PoL.
2026-01-25 ~ ALTAMIRA, TAM,
MXATM

Contact Details
® 25days Z +1more
Contact person Phone Email
Terminal / Ramp (PoD)

PUERTO CABELLO,
VEPBL

2026-02- Alejandra Hernandez +525550615499 Alejandra Hernandez@hlag.com
16 L

051 B JAZAN 26048

“VCF B SKYLIGHT  O1SE

DocCut-off  FCLCut-off  VGM Cut-off
2026-01-21  2026-0123  2026-01-22

3. Posteriormente, debera seleccionar el apartado Consignee details y agregar la
siguiente informacién:

3.1 Razén socialy RIF / TAXID.
3.2 Direccion.
3.3informacion de contacto (nombre, correo electrénico y numero telefénico).



Shipper Contact Details

Add Shipper Contact Details for any follow-up regarding your booking request

Consignee Information __> (/)

Add Consignee Information if needed

Company Name { 3.1 Contact Person (optional)
| | |

Location

‘ Start typing city name or LOCODE Q ‘

Address Street< 3.2 ) Number (optional)

Address Supplement (optional)

Phone (optional) 3.3 Email (optional)
| i

Forwarder Information

Add Forwarder Information if needed

Por favor considere lo siguiente:

e TAXID/RIF: Ingrese este dato en la misma seccién que la razén social; es
obligatorio para la validacion.

e Consignatario: Debe declararse una empresa como representante en
destino; no se permiten personas fisicas, “TO ORDER” o que estén fuera de
Venezuela.

e Menaje de casa (household goods): Debe designarse una empresa
especializada en destino e ingresar sus datos en los apartados
correspondientes.

Tenga en cuenta que lo anterior no se interpretara de ninguna manera como una admisién
de responsabilidad, ni constituye una renuncia a los derechos y defensas otorgados por la
ley y/o los términos y condiciones del conocimiento de embarque o cualquier otro
documento similar, término o condicién estandar que pueda aplicar.

Atentamente
Customer Service
Hapag-Lloyd México
Teléfono: (+52-55) 10361484



