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Finanzas — Guia Usuario Pagos Hapag-Lloyd

Bienvenido a la solucién de pago en linea de Hapag-Lloyd, su herramienta optimizada para
gestionar facturas y pagos, todo en un solo lugar. Accesible a través de la seccién Mis
facturas de nuestra suite empresarial en linea, esta funcion le permite:

* ¢ Generar una referencia de pago para una o varias facturas
+ 1@’ Recibir los datos de pago por correo electronico y compartirlos con otros destinatarios
« & Descargar los datos de referencia de pago para futuros pagos, en cualquier momento

Esta guia esta dirigida a los clientes de Hapag-Lloyd que envian mercancias a todo el mundo
y desean una forma sencilla de gestionar facturas y pagos desde un unico panel de control.

1. Iniciar sesién y acceder a la solucion de pago

= |ngrese a nuestra suite empresarial en linea utilizando sus credenciales. En caso de
que no esté registrado, debe registrarse para proceder.

Please Log in

E-mail Address

Password £Orgot your p

= Cuando ingrese, en el menu de la izquierda, seleccione la opcién “Finanzas”.

Cotizar
Itinerario
Reservas
Documentacién
Finanzas

Rastrear

> Importacién

) Navigator

| Promesas de Calidad

Muelle Digital
Insights



https://www.hapag-lloyd.com/solutions/invoice-overview/#/?language=en
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/invoice-overview/#/?language=en
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/invoice-overview/#/?language=en
https://www.hapag-lloyd.com/en/home.html
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Extienda la seccion financiera y seleccione “Mis Facturas” para acceder a la

herramienta.

@ Finanzas

Mis Facturas

Mis Disputas

2. Una nueva perspectiva de su resumen de facturas

Una vez que abra la seccion Mis facturas, vera una interfaz redisefiada y facil de usar que
hace que gestionar sus facturas sea mas facil que nunca.

Inicia

. MisFacturas

Documentacidn

Mis Disputas.

pe—

Importacién

| Mavigator

Promesas

Musle Digital

Insights

Gemini Caoperation

2058166631

2088141845

2058142386

2058142373

2058143324

de Calidad -

2088143327

2058143328

0O0DO0ODODOOoooag

Servicios o Informaciones Nuestra Compafiia

Online Business Suite

2882031

26200017

sazion

081316

20608047

@, Opciones de filtrado inteligente

Localice rapidamente facturas especificas utilizando una variedad de filtros:

::::: ney

Document o,

HLCUSS52507680621

HLCURM250208440

HLCUSS5250272640

111111

UsD 26450

USD 28450

USD 880800

UsD 26450

UsD 22450

USD 22450

usD 22450

UsD 26450

2025-04-18

2025-04-18

2025-04-25

2025-04-25

Payment Ret No

Numero de factura, nUmero de reserva, nUmero de documento o nimero de referencia

de pago

Estado de la factura® (por ejemplo, pagada, pendiente de pago, vencida)

Moneda y pagabilidad (prepaid: en origen o collect: en destino)

Facturas asociadas o no a un numero de referencia de pago
Intervalo de fechas de creacién de la factura
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3 Duwrl\uddT.\blv‘ ‘ | Ncw\rmuu-,.mm| | B New Payment Ref.
moicato. - | seaneg s Q| [ s ] [cummer  + ] [pusiy - | [ pomenat - 8| clearan
a
[ usD - us Dollar N
O Inveice No. Invoice Status Baoking No. Document N nvoice Date Due Date Payment Ret. No. Collecting Office.
[0  zosewsesa Uunpaid 33869572 HLCUSS5251 2025-10-01 2025-10-09 Dominican Republic
O  z0seteteas Paid 36572539 . 2025-04-12 2025-04-24 Dominican Repubic
O  z0sers23ee Paid 20820311 HLCURI4250 ¥ t 2025-04-18 2025-04-28 Dominican Republic
v
O z0seie2373 Paid 26200017 HLCUSS5250272640 Callect USD 264.50 2025-04-18 2025-04-28 Dominican Republic

& ;No hay facturas actualmente? No hay problema
= Si no hay facturas vinculadas a su cuenta, aparecera un mensaje para informarle al
respecto.

Invoice Status Payability Invaice Creation Date

Invoice No. - Search e.g. 12345678 Q, Select - Select - YYYY/MM/DD - YYYY/MM/DD D Reset Filters

@ There are curently no invoices linked to your account.

The table will update once there are invoices issued to you.

& Exportar tu lista de facturas
= ¢ Necesita guardar o compartir los datos de tu factura? Solo tiene que hacer clic en el
[+ ]

botén para exportar toda la tabla resumen de las facturas en formato Excel
y poder acceder a ella sin conexién a la red o generar informes.

& Download Table & New Invoice Dispute B New Payment Ref.

| voice no. v | searcneq 12345678 Q Status - Currency v | | Payabiity - Payment Ref. v Invoice Date Y¥YY/MM/DD - YYvym_ [ & Clear All
Proide 3

Invoice No. Invoice Status Booking No. Document No. Payability Invoice Amount Invaice Date Due Date Payment Ref. No. Collecting Office.

2058141645 Paid 36572539 Collect USD 26450 2025-04-14 2025-04-24 Dominican Republic

O  zoseiseen Unpaid 33869572 HLOUSS5250780821 Collect USD 26450 2025-10-01 2025-10-09 Dominican Repubiic
[m]
a

2058142366 Paid 20820311 HLCURI4250200440 Collect USD 6809.00 2025-04-18 2025-D4-28 Dominican Republic
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3. Generando una Referencia de Pago

La solucién de pago en linea de Hapag-Lloyd le permite generar una referencia de pago para
una o varias facturas utilizando dos métodos flexibles. Tenga en cuenta:

Solo puede generar referencias de pago para facturas con estado «Pendiente de
pago» o «Venciday.

No puede generar referencias para facturas que estén «Pagadas», «Acreditadasy,
«Canceladas» o que ya estén vinculadas a una referencia de pago.

* Metodo 1: Seleccionar facturas primero

1invoice selected

Invaice No.

En la tabla de resumen de facturas, marque las casillas junto a una o varias facturas
que:
o Estén emitidas en la misma moneda (por ejemplo: USD)
o Pertenezcan a la misma oficina recaudadora iRepuinca Dominicana).
‘ B New Payment Ref.

que se encuentra en la parte

Una vez seleccionadas, presione el botén
superior derecha de la pantalla.
Posteriormente sera trasladado a la pantalla de revisar y enviar para confirmar su
seleccion.

Dawnload as POF & MNew Invoice Dispute

S Clear Al

Qa Status - Curreney. Payability Payment Ret. Invoice Date ¥YYY/MM/DE - vy 5]

Invoice No. Invoice Status Booking No. Document No. Payability Invaice Amount Invoice Date DusDate Payment Ref. No. Coflecting Office

Unpaid 33860572 HLCUSS5250780821 Collect USD 26450 2025-10-01 2025-10-09 Dominican Republic

= Metodo 2: Crea la referencia y después selecciona las facturas

a
[m]
a

Invoice No. - - e 4567 Q Status - Currency

‘ B New Payment Ref.

Presione el boton antes de seleccionar las facturas.

Esto lo llevara a la pantalla de seleccionar facturas, la cual presentara solamente las
facturas pendientes de pago o que ya se encuentran vencidas.

Seleccione las facturas que estan emitidas en la misma moneda y que pertenecen a
la misma oficina recaudadora.

Presione el botén para continuar con el siguiente paso que lo llevara a la

pantalla para revisar y confirmar la creacion de la referencia de pago.

Payability Payment Rel.

Inveice Date Due Date Payment Re. Ho.

Colleeting Office

Booking No. Decument Ho. Payability Involee Ameunt

2058168631 33869572 HLCUSS5250780821 Callect USD 26450 2025-10-01 2025-10-08 Darninican

2058141845 Paid 36572539 Collect USD 26450 2025-04-14 2025-04-24 Dorinican
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(1) select Invoices 2 Review & Submit 3 Reference Created

Select Invoices @
Select the invoices you want 1o include in this payment reference. Remember, they must share the same currency and collecting office.

Invaice Ho. - | Search e.g. 12345678 Q | Status. - Currency - Payability - Involce Date YY¥¥/MMIDD - Yyvvaa [ S Clear All
Invoice No. Invoice Status. Booking No. Document No. Payability Invoice Amount Invoice Date Due Date Collecting Office
2058166831 Unpaid 33869572 HLCUSS5250780821 Collect USD 284,50 202510-01 2025-10-09 Dominican Republic

Rows per page: 20~ 1101

Selected Invoices: 1 Total Amount: USD 264.50

~ Seccion para revisar y confirmar
En este apartado, es posible:
= Observar su direcciéon de correo electrénico principal (utilizada para recibir los datos
de referencia del pago).
= Agregar direcciones de correo adicionales (para recibir los datos de referencia del

pago). .
= Revisar las facturas seleccionadas.

= Remover cualquier factura de la seleccion utilizando el botén .

., . ., Add More Invoices

= Agregar mas facturas presionando el boton (Tenga en cuenta que esta
opcién lo regresara a la pantalla de seleccion de facturas mostrando las facturas
elegidas previamente).

. .y . ., Create Payment Ref.
Un vez que haya validado su seleccion, por favor presione el botén para crear

la referencia.

< Bt My Invoices O Aboutthisope

@ seicctinvices (@) Roview & Submit 3 Reteronce Ereated

Review Selected Invoices
The selected involces wil be combined Into a single payment reference number to be used In Bank Transfers to Hapag-Lioyd.
Please ensure the Invoices and sum match what Is intended 1e DE ansferred using Ihe reference number,

& Recipient for Confirmation Email 1
The payment referonce will b sent ta your account's emall adaress. Acditianal reciplents can be daded.

Primary Email Aodress: hapag testusersLosTest02Atas@gmail. com
Aaditional Emall AgGress (Optional)

Add Recolve:

1. brayan. moralesiihiag com ¥ Romove
B invoices: 2
The payment reference humber and payment amount wil be allocated only T the below invoices.
Prease ensure the comect iveices have been sel You ean add more of remave.
Iewcice Mo Document Ha. Baoking o. Catecting Offica nvoice Amaunt Dua Dste Acton
2087754015 sa0058 UsD 33000 0250827 8 Remove
2 2057754018 eanasso usD 3800 2025-08-27 ¥ Remove

S — [~ K]
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Referencia creada exitosamente

Después de crear la referencia de pago:
= Aparecera un mensaje de confirmacioén; no cierre la ventana durante el procesamiento.
= Sera redirigido a la pantalla de confirmacion de referencia creada.
= Recibira un mensaje a su correo con todos los detalles de la referencia de pago creada.

En esta pantalla y en el correo electronico, encontrara:
< El numero de referencia del pago y el importe total.
=/ Una lista de las facturas incluidas y sus detalles.
P Una lista de destinatarios adicionales del correo electronico.
B instrucciones para realizar el pago.

Successfully Created!

Review the next steps to complete your payment. A copy of this reference has slso been sent to the provided emalls

i Payment Reference
Payment Reference:  HL2510031359X986 1)
Total Amaunt: USD 22000 [

® What's Next
Follow the below instructions to complata the paymant. This wil ansure the paymant is appied 10 the orTectinvoioas to 6psed U the processing tims,
1. Open your banking provider to initiate 3 transfer

2. Insart the Hapag-Lioyd bank information found on your inveice(s)

3.In the reference field only enter the pay ence number HL2510031358X9868

4.Insert

1 matching this reference USD 220,00
5. Subilt the payment

6. Once the payment is received, Invoices will reflect s Paid in My Invcices
Processing times may vary depending on your bank and region.

B invoices:

Invoice o Dacument Mo Boaking Ne. Collocting Offica Imesico Amount Due Date

Total Amount: USD 220.00
B Confirmation Email Recipients
hapag testusers LoaTest02 Atias@gmail com

Posteriormente debe ingresar a su banco con usuario y clave correspondientes, seleccionar
pagos, opcidon Suplidores, realizar el pago correspondiente e indicar la referencia de pago
en el campo descripcién como se evidencia en la siguiente imagen:




&& Hapag-Lioyd

Transacciones F Sobre Nosotros & Servicio al Cliente & Configurar & Ayuda P Usuarios P Salir

&) Pagos |

» Retiro Comercial
» Cddigo Cash
» Cuentas de terceros OSoIicitud 9Confirmaci6n e(bmprobante

Pagos Suplidores

» Tarjetas de Crédito . e _ - -
Seleccione la fecha en que se realizara el pago. la moneda con la cual desea frabajar y la cuenta proveedora de los fondos. Elija los beneficiarios
» Impuestos proceso presione Continuar.
» Servicios y facturas
» Préstamos Fecha de Pago:| 15/10/2025
» Multiples
N Desde Cuenta: Moneda:
» Pendientes Aprobacidn | Vl ‘ Uss Vl
» Futuros
» Histérico
(» Transferencias
(5 Desembolsos Empresa: Su empresa RNC:
(» Mercado de Valores
Nombre No. de Cuenta o Contrato Moneda
Servicios E. T. Heinsen SAS Linea 821997624 us$
(3 Solicitudes
= Descripcion:
(3 Beneficiarios [rop—
- HL2510131316X233 En este campo debe colocar
(») Abonados
> la referencia de pago
(> Reporte de pérdidas

(> Comprobante fiscal

sion i para i el archivo que desea remitir. Para seguir el proceso, presione Continuar.
(» Pagos Méviles tPAGO . .

No se eligié ningin archivo
™ Activar v hlnnuear tarietac

Luego debe enviar el comprobante de pago a pagosdr@hlag.com indicando la referencia de
pago en el asunto del correo.

4. Descargar Facturas

= Puede seleccionar una o varias facturas (hasta 20) marcando las casillas situadas a la
izquierda de la tabla.

= Cada vez que se seleccione una factura, vera el botén en la parte

superior derecha de la pantalla. Presione para descargar las facturas
seleccionadas.
= Tenga en cuenta que si selecciona mas de una factura las facturas seran agrupadas
como archivo ZIP.
= En caso de que alguna de las facturas no esté disponible para su descarga, aparecera
un mensaje en la parte superior de la pantalla.
o Hay dos razones principales por las que las facturas pueden no estar
disponibles para su descarga:
= Las facturas ya no forman parte de nuestro archivo en linea.
= Su empresa aun no esta preparada para la distribuciéon de facturas en
linea
o En estos casos, pdngase en contacto con servicio al cliente.


mailto:pagosdr@hlag.com
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1invoice selected
Invoice No - earch e g 1234 Q Status - Currency - Payability - Payment Ret - Involce Date Y¥¥/MM/DD - vyl (9 O Clear All

B invokeno. Involce Status BookingNo. Document No. Payabilty Involce Amount Invoice Data Due Date Payment Ret. No. Collecting Office

2058166631 Unpaid 33860572 HLCUSS5250780821 Collect USD 264.50 2025-10-01 2025-10-09 Dominican Republic

5. Creacion de Disputas

= Puede seleccionar una o varias facturas (hasta 10) marcando las casillas situadas a la
izquierda de la tabla.

= Cada vez que se seleccione una factura, vera un boton de g en la parte

X New Invoice Dispute

superior de la tabla. Presione |
seleccionadas.
= Tenga en cuenta que, si se seleccionan varias facturas, todas las facturas

seleccionadas deben compartir el mismo motivo de disputa.
= Después de hacer clic en _ se le redirigira a nuestra solucién de disputas

= Lainformacion relacionada con la factura ya estara diligenciada, y lo Unico que tendra
que hacer es especificar el tipo de disputa, el importe de la disputa (si procede) y la
descripcion de la disputa, siguiendo el proceso habitual (para obtener mas informacion,
consulte la Guia del usuario para la resolucion de disputas).

para generar una disputa para las facturas

1 invoice selected B Download as PDF & NewPay R
Invoice No. » | Searcheg 12345 Q Status - Currency - Payability - Payment Rel - Invoice Date ¥V Y/MM/DD - YYvvny [ S Clear All

B imvoiceNa Invoice Status Booking No. Document No. Payabilty Invoice Amount Invoice Date Due Date Payment Rel. No. Collecting Office
2058166631 Unpaid 33869572 HLCUSS5250780821 Collect USD 264.50 2025-10-01 2025-10-09 Dominican Republic

Siguiendo estos pasos, podra gestionar eficazmente sus facturas a través de nuestra
aplicacion digital.

Nota:

'El estado actual de la factura:

Unpaid: El pago de esta factura aun esta pendiente.

Paid: Esta factura se ha pagado correctamente.

Overdue: El pago esta vencido. Se requiere una accién inmediata.

Credit: Esta factura refleja un importe de crédito. (Esta opcion aun esta en proceso de validacion).
Cancelled: Esta factura ha sido anulada y ya no es valida.

In Dispute: Esta factura ha sido disputada.

Nos gustaria conocer su opinion
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https://forms.office.com/e/cvvCuMe9QWx



https://forms.office.com/e/cvvCuMe9Wx

