
CONOCIMIENTO DE EMBARQUE
Tipo documento Regla de liberación

Bill of Lading (BL)
 Físico.

⠂Es necesario entregar un set de originales a 

Hapag-Lloyd, Oficina Ciudad de México

⠂Documento endosable.

⠂Si se endosa, no requiere una carta encomienda

Sea Waybill (SWB)
 Digital.

⠂Sin originales físicos.

⠂Documento no endosable

⠂Requiere carta encomienda activa

Requisitos para Endosar BL Original (al reverso, sección cláusulas):

⠂Leyenda: "Favor de liberar al A.A. [Nombre + Patente]".

⠂Firma del Representante Legal + Sello de goma.

⠂Si se endosa a una Persona Física, deberán adjuntar copia de Identificación 

Oficial vigente.

Importante

⠂Para instrucciones de liberación como originales en destino, el consignatario 

debe indicar por e-mail si requerirá impresión o declina para liberar contra 

copia. 

⠂ Los BLs To the order siempre deberán contar con endoso. 

PAGOS Y DEPÓSITOS DE GARANTÍA

Concepto Moneda Monto

Garantía (general) MXN $25,000 / contenedor

Garantía para 
menajes de casa

MXN $50,000 / contenedor

Flete / Costos 
collect / Demoras

USD

Los montos se muestran en la copia fletada 

del BL, las facturas, o el Arrival Notice 

enviado al consignatario.

⠂Es necesario reportar el pago el mismo mes que se generó en 

hapagpay.hlag-cl.com. El tiempo de validación es de 6 a 12 horas hábiles.

⠂El depósito de garantía no genera factura; se devuelve tras el retorno del 

contenedor limpio, vacío y en buenas condiciones.

CARTA ENCOMIENDA

⠂Clientes Directos: Vigencia indefinida. Aplicación automática si coinciden 

Razón Social, A.A. y Puerto de Descarga. (Formato 🔗).

⠂ Forwarders (Re-expedidores): Vigencia de 2 años. Requiere aplicación 

por embarque a través de nuestra webform. Solicitar formato en 

mexico@service.hlag.com

Importante

⠂Deberán entregar la carta físicamente a Hapag -Lloyd Oficina Ciudad de 

México, en papel membretado, con firma autógrafa y sello de goma.

⠂¿Sin sello? Anexar copia digital de ID del Representante Legal y Acta 

Constitutiva.

⠂No se admiten modificaciones en el formato.

⠂No se aceptan entregas en oficinas portuarias ni comerciales.

CUENTAS BANCARIAS OFICIALES

CUENTA EN DÓLARES (USD) - FLETES, CARGOS COLLECT Y DEMORAS

⠂ Beneficiario: Hapag-Lloyd AG
⠂ Banco: CITIBANK N.A.

⠂ Cuenta: 30830603

⠂ ABA: 021000089 | SWIFT: CITIUS33

⠂ 111 Wall Street 10043 New York, N.Y. USA

CUENTA EN PESOS (MXN) - PAGO EN GARANTÍA

⠂Beneficiario: Hapag-Lloyd México S.A. de C.V.
⠂Banco: BANCO CITI MÉXICO

⠂CLABE: 124180002305600132

Usa como referencia el número de BL o factura

■  Guía rápida de Liberaciones Importación Hapag-Lloyd México

ETA Y DEMORAS

Liberación Anticipada con base en la ETA (Fecha Estimada de Arribo)

⠂ Tránsitos Largos: Solicitar 5 días antes.

⠂ Tránsitos Cortos: Solicitar 3 días antes.

Demoras de Contenedores

⠂Si exceden los días libres negociados, liquiden el pago parcial (en dólares) 

de las demoras generadas hasta el día de la liberación. La factura se emitirá 

al devolver el contenedor vacío, limpio y en buenas condiciones.

⠂Para cálculo de demoras, visitar Calculate Demurrage & Detention | 

Hapag-Lloyd 

RECEPCIÓN DE DOCUMENTOS

Hapag-Lloyd Ciudad de México

⠂ Félix Cuevas 366, Oficina 501, Col. Tlacoquemécatl del Valle, Benito Juárez, 

C.P. 03200, CDMX.

⠂Atención a Arrival Handling (Lunes a Viernes, 8.00 a 16.00 hrs). 

¿Dudas o comentarios adicionales? 

Revisa nuestra Guía Completa de Liberaciones a la Importación o 

contáctanos en mexico@service.hlag.com Tel (+52) 55 1036 1484

BL/SWB ETA
ENCOMIENDA 

/ ENDOSO
GARANTÍA PAGOS 

COLLECT
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