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ช่องทางเข้าระบบจองคิว

1. คลิกเมนู Services & Information บนแถบเมนูด้านบน
2. เลือกภูมิภาค East Asia จากเมนูด้านซ้าย
3. คลิกเลือกประเทศ Thailand

สำหรับการจองคิวและติดต่อเคานเตอร์บริการ 3



ช่องทางเข้าระบบจองคิว

1. หลังจากเข้าสู่หน้า Thailand ให้เลือกเมนู 
     Web Application Forms

2. เลื่อนลงมาที่หัวข้อ Forms

3. เลือกแบบฟอร์มที่ต้องการ
Hapag-Lloyd  (Thailand–Bangkok)
Counter Appointment Form

หรือ Hapag-Lloyd (Thailand–Laem
Chabang) Counter Appointment Form

1. หลังจากเข้าสู่หน้า Thailand ให้เลือกเมนู 
     Web Application Forms

2. เลื่อนลงมาที่หัวข้อ Forms

3. เลือกแบบฟอร์มที่ต้องการ
Hapag-Lloyd  (Thailand–Bangkok)
Counter Appointment Form

หรือ Hapag-Lloyd (Thailand–Laem
Chabang) Counter Appointment Form

สำหรับการจองคิวและติดต่อเคานเตอร์บริการ
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ขั้นตอนการเลือกบริการ (Bangkok / Laem Chabang)

EXPORT IMPORT EXPORT IMPORT

ในหน้าจองคิว ระบบจะแยกเมนูตาม ประเภทงาน (ขาออก / ขาเข้า)
 และแยกตาม พื้นที่ให้บริการ (Bangkok และ Laem Chabang) อย่างชัดเจน

Bangkok Appointment มีเมนูทั้งหมด 6 เมนู
1.งานขาออก (Export) 3 เมนู
2.งานขาเข้า (Import) 3 เมนู

Laem Chabang Appointment มีเมนูทั้งหมด 4 เมนู
1.งานขาออก (Export) 2 เมนู
2.งานขาเข้า (Import) 2 เมนู

ตัวอย่างหน้าฟอร์มจริงเพื่ออ้างอิง (Sample screen) 5



เมนูการบริการ Bangkok Appointment

 1.Export (ขาออก)

BKK - Original B/L Pick Up - ถ้าต้องการรับ OBL หรือ

Ship’s Cer เลือกเมนูนี้ได้เลย

BKK - OBL Customer Print Forms - สำหรับลูกค้าที่ปริ้นท์

OBL เอง ติดต่อรับ OBL ที่เมนูนี้ได้เลย

BKK - Receipt picks up for Export shipment - สำหรับ

นำใบหัก ณ ที่จ่ายมาคืน และต้องการรับใบเสร็จ เลือกเมนูนี้

ได้เลย

2.Import (ขาเข้า)

BKK - Receiving DO for Klong Toey Port- สำหรับลูกค้า

ที่ต้องการรับ DO ท่าเรือกรุงเทพ เลือกเมนูนี้

BKK - Certification of Import Documents to Customs

(Should Be)

       สำหรับลูกค้าที่ต้องการติดต่อเรื่อง Should be กับ

       กรมศุลกากร➜ กรุณาเลือกเมนูนี้

BKK - Certification of transshipment vessels for

inbound shipment - สำหรับลูกค้าที่ต้องการ ตราเซอร์

สำหรับสินค้าถ่ายลำ ขาเข้า ➜ กรุณาเลือกเมนูนี้
ตัวอย่างหน้าฟอร์มจริงเพื่ออ้างอิง (Sample screen)

สำหรับ Bangkok Appointment 

EXPORT IMPORT
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เมนูการบริการ Laem Chabang Appointment

 1. Export (ขาออก)
LCH – Original B/L Pick Up

       สำหรับลูกค้าที่ต้องการรับ OBL หรือ 
       Ship’s Certificate ➜ กรุณาเลือกเมนูนี้

LCH – Receipt picks up for Export shipment
        สำหรับลูกค้าที่ต้องการ นำใบหัก ณ ที่จ่ายมาคืน
        และ รับใบเสร็จ ➜ กรุณาเลือกเมนูนี้

2. Import (ขาเข้า)
LCH – Certification of Import Documents to
Customs (Should Be)

       สำหรับลูกค้าที่ต้องการติดต่อเรื่อง Should be กับ
       กรมศุลกากร➜ กรุณาเลือกเมนูนี้

LCH – Certification of transshipment vessels for
inbound shipment

       สำหรับลูกค้าที่ต้องการ ตราเซอร์สำหรับสินค้าถ่ายลำ
       ขาเข้า ➜ กรุณาเลือกเมนูนี้

สำหรับ Laem Chabang Appointment 

ตัวอย่างหน้าฟอร์มจริงเพื่ออ้างอิง (Sample screen)

EXPORT IMPORT
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การเลือกวันและเวลาเข้ารับเอกสาร

หัวข้อที่เราเลือกจะมาแสดงใน
หน้านี้ด้วยเช่นเดียวกันก

รับเอกสาร ภายในวันเดียวกัน กรุณาจอง ก่อน 13.00 น.
จอง หลัง 13.00 น. ระบบจะนัดรับเป็น วันถัดไปอัตโนมัติ
เปิดให้จองเวลา 09.00 – 16.15 น.
ระบบจัดช่วงเวลารับบริการเป็นรอบ เพื่ออำนวยความสะดวกและลดความแออัดในการให้บริการ

เพื่อเข้ารับเอกสารในวันเดียวกัน กรุณาจองก่อน เที่ยงวัน
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กรอกข้อมูลผู้ติดต่อและเลขที่เอกสาร

กรอกข้อมูลเอกสารที่ต้องการมารับทั้งหมด เช่น
หมายเลข B/L
หมายเลข Booking
หมายเลข Invoice

🔴 กรณีมีหลายเลข สามารถกรอกทั้งหมดรวมในช่องนี้ได้

จากนั้น ติ๊กยืนยัน (✓) และกดปุ่ม Book

คลิกก่อน Book ทุกครั้ง

อีเมลที่สามารถติดต่อได้ เพื่อรับการยืนยัน

กรอกชื่อ เจ้าของงาน กรอกข้อมูลหมายเลข BL หรือเลข Booking หรือ
หมายเลข Invoice สามารถกรอกข้อมูลชุดที่จะมา
รับได้ทั้งหมดในช่องนี้เลย

โปรดตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องก่อนกดยืนยัน
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กรณีรอบเต็ม / จองไม่สำเร็จ

เพื่อเข้ารับเอกสารในวันเดียวกัน กรุณาจองก่อน เที่ยงวัน

เมื่อเลือกช่วงเวลาที่ เต็มแล้ว ระบบจะแสดง 
Pop-up “Please try again We couldn’t book
that appointment.”

ให้ดำเนินการดังนี้

1.เลือกช่วงเวลาอื่นในวันเดียวกัน

2.ถ้าเวลาเต็มทั้งวัน           เลือก วันถัดไป 

3.หมายเหตุ: หากทำการจอง หลัง 13.00 น. 

   ระบบจะนัดเป็น วันถัดไป อัตโนมัติ
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ประเภทอีเมล ที่ลูกค้าได้รับ

1) อีเมลยืนยันการจอง : จะได้รับเมลจาก HAPAG-LLOYD (THAILAND) และหัวข้อจะเป็นเรื่องที่เราต้องการเข้ามารับบริการ

หากไม่พบอีเมล กรุณาตรวจสอบใน Junk/Spam Folder
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ประเภทอีเมล ที่ลูกค้าได้รับ

2) อีเมลจากทางเจ้าหน้าที่ตอบกลับ : จะแจ้งเรื่อง หมายเลข Locker หรือ การตอบกลับเพื่อที่จะให้มารับ ใบเสร็จต่างๆ 
    จะมาจาก อีเมล Counter Thailand และการตอบกลับนี้จะใช้เวลาประมาณ 15-20 นาที (ขึ้นอยู่กับระบบซึ่งบางครั้งอาจล่าช้า)

อีเมลจากเจ้าหน้าที่ๆตอบกลับจะเป็นอีเมล Counter Thailand
ถ้าลูกค้าติดต่อรับ OBL เจ้าหน้าที่จะตอบกลับด้วย Locker และ
pin no...

สำหรับขาเข้า หลังจากลูกค้าได้รับเมลตอบกลับแล้วสามารถ
เข้ามาติดต่อรับ DO ได้เลย 

       สำหรับ DO ท่าเรือกรุงเทพ
       จะปล่อยได้หลังจากที่เรือบาจถึงท่าเรือกรุงเทพแล้วเท่านั้น

สามารถเช็คเรือบาจได้ที่ Line OA HL
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ประเภทอีเมล ที่ลูกค้าได้รับ
3) อีเมลแจ้งยกเลิกการจอง : ถ้าทางเจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลแล้วไม่ครบถ้วน เช่น ยังไม่ได้รับใบ pay in / เรือยังไม่เข้า / 
     ยังไม่ได้ออกใบเสร็จ / ลูกค้าลืมใส่เบอร์ BL / ยังไม่ได้รับ OBL สำหรับการรับ DO เป็นต้น 
     จะมีอีเมลส่งกลับจาก HAPAG-LLOYD (THAILAND) ในหัวข้อ Cancelled และตามด้วยเรื่องที่เราต้องการเข้ามารับการบริการ

ถ้าโดนยกเลิกการจอง ให้สังเกตที่
จุด 1 ว่าโดนยกเลิกการจอง เพราะ
เหตุผลอะไร ในเนื้อเมลที่ตอบกลับ
ไปจะแสดงเอาไว้ แต่อาจจะตัวเล็ก
หน่อยนะคะ

หากไม่พบอีเมล กรุณาตรวจสอบใน Junk/Spam Folder 13



การตรวจสอบสถานะการชำระเงิน
ลูกค้าสามารถตรวจสอบสถานะใบเสร็จได้ด้วยตนเองก่อนที่จะทำการจองดังนี้ :

1.เข้าสู่เว๊บไซต์ Hapag-Lloyd
2.ไปที่เมนู Finance
3.เลือก My Invoice
4.ระบบจะแสดงรายการใบแจ้งหนี้และสถานะการชำระเงิน Paid = ออกใบเสร็จเรียบร้อย / Unpaid = ยังไม่ได้ออกใบเสร็จ

Status ถ้าเป็น Paid คือสามารถจองคิวเข้ารับบริการที่เคานเตอร์ได้เลย

หลังชำระเงินแล้ว โปรดรอระบบอัปเดตสถานะก่อนทำการจอง เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถปล่อยเอกสารได้อย่างถูกต้อง
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Q 
& 

A

Q:  ช่วงเวลาการจอง Appointment Form เริ่มตั้งแต่กี่โมงถึงกี่โมง?
A:  ลูกค้าสามารถทำการจองผ่าน Appointment Form ได้ในช่วงเวลา09.00 – 16.15 น.
      อย่างไรก็ตาม หากต้องการ เข้ารับเอกสารภายในวันเดียวกัน กรุณาทำการจอง ก่อนเวลา 13.00 น.
      กรณีที่ทำการจอง หลังเวลา 13.00 น. ระบบจะ ตัดเป็นวันทำการถัดไปโดยอัตโนมัติ

Q: ต้องชำระค่าบริการเมื่อใดก่อนเข้ารับเอกสาร?
A: กรุณาชำระค่าบริการล่วงหน้า อย่างน้อย 1–2 วันทำการ ก่อนวันนัดหมาย ทั้งนี้ การปล่อย เอกสาร OBL
    หรือใบเสร็จ จะสามารถดำเนินการได้ หลังจากที่ทาง BA ออกใบเสร็จเรียบร้อยแล้วเท่านั้น
    เพื่อความสะดวกและไม่ให้เกิดความล่าช้า ขอแนะนำให้ลูกค้าชำระเงินล่วงหน้าตามระยะเวลาที่กำหนด

Q: สามารถจองคิวรับ DO ขาเข้าท่าเรือคลองเตยได้เมื่อใด?
A: หลังจากที่ลูกค้าได้ทำการโอนชำระเงินผ่าน Remittance Input Form และได้รับการแจ้ง ชื่อเรือ Barge เรียบร้อยแล้ว
     ลูกค้าสามารถทำการ จองคิวนัดหมายผ่านระบบ Counter Appointment Form เพื่อเข้ารับ DO ขาเข้าท่าเรือคลองเตย ได้ทันที

Q: สามารถโอนเงินและจองคิวผ่าน Counter Appointment Form ได้ทันทีหรือไม่?
A: ไม่สามารถโอนเงินและทำการจองคิวได้ทันทีค่ะ หลังจากที่ลูกค้าโอนชำระเงินแล้ว ทางเคานเตอร์จำเป็นต้องรอ
     ให้ฝ่าย BA ออกใบเสร็จ ก่อนทั้งนี้ กระบวนการออกใบเสร็จจะใช้เวลาประมาณ 1–2 วันทำการ เมื่อใบเสร็จออกเรียบร้อยแล้ว 
     ลูกค้าจึงสามารถทำการ จองคิวผ่าน Counter Appointment Form ได้ เพื่อหลีกเลี่ยงความล่าช้า
     ขอแนะนำให้ลูกค้าชำระเงินล่วงหน้าและเผื่อระยะเวลาในการจองตามที่กำหนด



Q 
& 

A

Q: ลูกค้าจะทราบได้อย่างไรว่า ฝ่าย BA ได้ออกใบเสร็จเรียบร้อยแล้ว?
A: ลูกค้าสามารถตรวจสอบสถานะการชำระเงินได้ด้วยตนเองผ่านเว็บไซต์ของ HL โดยทำตามขั้นตอนดังนี้:
     1.เข้าสู่เว็บไซต์ของ HL
     2.เลือกเมนู Finance
     3.เลือก My Invoices
     4.ตรวจสอบสถานะที่ช่อง Status
         - หากแสดงสถานะเป็น Paid
     เมื่อตรวจสอบพบว่าสถานะเป็น Paid
     ลูกค้าสามารถทำการ จองคิวนัดหมายผ่าน Counter Appointment Form ได้ทันที

Q: ลูกค้าจะทราบได้อย่างไรว่า ฝ่าย BA ได้ออกใบเสร็จเรียบร้อยแล้ว?
A: ลูกค้าสามารถตรวจสอบสถานะใบเสร็จได้ผ่านเว็บไซต์ของ HL โดยดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้:
    1.เลือกเมนู Finance
    2.เลือก My Invoices
    3.ตรวจสอบสถานะที่ช่อง Status
    หากสถานะแสดงเป็น Paid แสดงว่าฝ่าย BA ได้ออกใบเสร็จเรียบร้อยแล้ว ลูกค้าสามารถทำการ จองคิวนัดหมาย
    ผ่าน Counter Appointment Form ได้ทันที



Q 
& 

A

Q: เมื่อติดต่อเข้ารับ DO ขาเข้าท่าเรือคลองเตย ลูกค้าต้องเตรียมเอกสารใดบ้าง?
A: ลูกค้าสามารถนำ อีเมลที่เจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ ตอบกลับเพื่อแจ้งให้เข้ารับ DO มาใช้เป็นหลักฐานใน
     การติดต่อขอรับ DO ขาเข้าท่าเรือคลองเตย ณ สำนักงาน Hapag-Lloyd ได้โดยตรง

หมายเหตุ:
     กรณีเป็น Original Bill of Lading (OBL)
     ลูกค้าจำเป็นต้องนำ OBL ตัวจริงมาส่งคืนทุกครั้งก่อนรับ DO

Q: กรณีต้องการนำส่ง Original B/L (OBL) เพื่อแลกรับ DO ขาเข้า หลังจากไม่มีบริการหน้าเคาน์เตอร์แล้ว ต้องดำเนินการอย่างไร?
A: ลูกค้าสามารถนำ Original Bill of Lading (OBL) มาคืนที่ ตู้ Smart Locker ซึ่งตั้งอยู่บริเวณหน้าบริษัทได้โดยตรง
    ทั้งนี้ ขอความกรุณาลูกค้า ระบุข้อมูลแนบมากับเอกสาร ดังต่อไปนี้:

    1.ชื่อบริษัท
    2.เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ

    เพื่อให้กรณีที่เกิดปัญหาหรือมีข้อสงสัย
    เจ้าหน้าที่ของบริษัทฯ จะสามารถ ติดต่อกลับหาลูกค้าได้โดยทันที

Q: การนำส่งใบหักภาษี ณ ที่จ่าย เพื่อแลกรับใบเสร็จหรือ OBL ต้องดำเนินการอย่างไร?
A: ในปัจจุบัน ลูกค้าสามารถนำ ใบหักภาษี ณ ที่จ่าย มาส่งคืนที่ หน้าเคาน์เตอร์ เพื่อดำเนินการแลกรับ ใบเสร็จหรือ OBL ได้ตามปกติ
     ทั้งนี้ ภายในปีหน้า บริษัทฯ จะมีการ ปรับเปลี่ยนขั้นตอนการนำส่งคืนใบหักภาษี ณ ที่จ่าย
     โดยทางบริษัทฯ จะทำการ แจ้งให้ลูกค้าทราบอีกครั้ง เมื่อมีรายละเอียดเพิ่มเติม



Q: หากลูกค้าส่ง Appointment Form แล้วไม่ได้รับการตอบกลับภายใน 30 นาที ควรติดต่อที่ใด?
A: เบื้องต้น ขอให้ลูกค้าตรวจสอบว่า อีเมลที่กรอกใน Appointment Form ถูกต้องหรือไม่ ในกรณีที่ตรวจสอบแล้ว  
     พบว่าอีเมลถูกต้อง อาจเกิดความขัดข้องทางระบบ ทำให้ลูกค้าไม่ได้รับ Appointment Confirmation Mail
     ลูกค้าสามารถติดต่อแจ้งเรื่องได้ที่อีเมล thailand@service.hlag.com โดยระบุว่า 
     Subject : Appointment Confirmation Email Not Received เพื่อให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบและดำเนินการต่อไป

Q 
& 

A

Q: ในการจอง Appointment Form สามารถระบุเลข B/L หลายชุดเพื่อเข้ารับเอกสารพร้อมกันได้หรือไม่?
     และมีการจำกัดจำนวนเอกสารต่อ 1 การจองหรือไม่?
A:  ลูกค้าสามารถระบุ เลข B/L ได้มากกว่าหนึ่งชุด เพื่อเข้ารับเอกสารพร้อมกันภายใต้ 1 Appointment Form
      ทั้งนี้ ไม่มีการจำกัดจำนวนเอกสาร ที่สามารถเข้ารับได้ต่อ 1 การจอง (1 Appointment Form)

Q: สามารถส่งใบ Pay-in ได้ที่ใดบ้าง?
A: ขอแนะนำให้ลูกค้าส่ง ใบ Pay-in ผ่านทาง Remittance Input Form เพื่อความรวดเร็วในการ
     ออกและจัดส่ง ใบเสร็จโดยฝ่ายบัญชี ทั้งนี้ กระบวนการออกใบเสร็จจะใช้เวลาประมาณ 1–2 วันทำการ


