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Hapag-Lloyd zahit mit einer Flotte von
D 251 Schiffen und einem jahrlichen Trans-
portvolumen von rund 11,8 Mio. TEU zu

den weltweit fiuhrenden Linienreedereien.

Wir bieten unseren Kunden in 135 Landern
zuverlassige Transportldsungen. Diese
umfassen den Containertransport iber See
sowie den Transport von Door-to-door. Mit
unseren rund 14.200 Mitarbeitenden sind wir
weltweit flur unsere Kunden direkt vor Ort.
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Bis 2045 wird die Hapag-Lloyd-Flotte auf
einen klimaneutralen Schiffsbetrieb umge-
stellt. Auf dem Weg dahin haben wir das
Zwischenziel, bis 2030 die COqe-Intensitat’
unserer gesamten Flotte um 30 % (gegen-
Uber 2019) und die der eigenen Flotte? um
60 % (gegenUber 2008) zu senken.

Unseren Fokus haben wir im Berichtsjahr
daher auf das Ubergeordnete Thema
Dekarbonisierung gelegt und innerhalb
des Programms ,Prepare for Tomorrow*
vier Arbeitsprogramme (Workstreams) ins
Leben gerufen.

1 GeméB EEOI (Energy Efficiency Operational
Indicator). Misst das Verhéltnis der Emissionen
pro Einheit der realen Transportleistung
(in Tonnen Ladung x nautische Meilen)

2 GeméB AER (Annual Efficiency Ratio)
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150

Schiffe

werden in den ndchsten
funf Jahren zur Effizienz-
steigerung nachgeriistet.

Fleet-Upgrade und Neubauten

FUr unsere Bestandsflotte haben wir das Fleet-Upgrade-Pro-
gramm (FUP) aufgelegt und zun&chst mit dem Austausch alter
Propeller durch energieeffizientere Modelle begonnen. Die
,Ningbo Express* kann dadurch beispielsweise etwa 10 % Brenn-
stoff und CO.-Emissionen einsparen. In Kombination mit einem
neuen stromungsoptimierten Bugwulst rechnen wir mit noch
héheren Einsparungen. AuBerdem lassen wir auf unseren Schif-
fen neue widerstandsmindernde Unterwasseranstriche auftragen.

Bei den Neubauten setzen wir auf Dual-Fuel-Technologie und
haben bereits zwolf Schiffe mit dieser Ausstattung in Auftrag
gegeben. Eine vielversprechende Investition in die Zukunft:
Unsere Dual-Fuel-Schiffe kdnnen neben herkdmmlichem Brenn-
stoff auch Biomethan und synthetisches Methan tanken.

Mehr zum Thema Sustainable Fleet von Dr.-Ing. Georg Eljardt,
Fleet Analytics & Technical Optimization, s. Seite 68.
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der Treibhausgasemissionen
kénnen im Vergleich zu
herké6mmlichem Brennstoff
mit Biofuels eingespart
werden.
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Sustainalo

FU
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Biofuels fiir unsere Flotte

Bereits seit 2020 testen wir den Einsatz von Biofuels. Das
sind Brennstoffgemische aus zertifiziertem biologischen
Ausgangsmaterial wie gebrauchtem Speised! und niedrig-
schwefeligem Bunkerdl. Durch den Einsatz von reinem Biofuel
kénnen im Vergleich zu herkdmmlichem Brennstoff Uber 80 %
der Treibhausgasemissionen eingespart werden (vorgelagerte
Treibhausgasemissionen berlicksichtigt).

Wir haben uns grundsétzlich zum Ziel gesetzt, die Beschaf-
fung von Biofuel auszubauen und wollen den Zugang zu
weiteren alternativen Brennstoffen sicherstellen. Mit groBen,
weltweit agierenden Biofuel-Lieferanten schlieBen wir Vertrage
und erweitern gleichzeitig die Anzahl der Schiffe, die fUr die
Nutzung von Biofuel freigegeben sind.

Mehr zum Thema Sustainable Fuels von Jan Christensen,
Senior Director Global Fuel Purchasing, s. Seite 67.
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Griine Produkte fiir unsere Kunden

Bei den Produkten, die wir unseren Kunden anbieten,
handelt es sich um weltweite Warentransportlésungen.
Wir wollen unsere Produkte griiner machen und verfolgen
das Ziel, nachhaltigere Transportoptionen zu schaffen. In
diesem Zusammenhang werden wir auch die Transparenz
in Bezug auf unsere CO.e-Emissionen gegentiber unseren
Kunden erhdhen.

Wir setzen auf die Zusammenarbeit mit geeigneten Part-
nern. 2022 haben wir vermehrt Warentransporte unter
Einsatz von Biofuels durchgefuhrt. Mit unseren griinen
Produkten wollen wir unsere Kunden dabei unterstttzen,
auch ihre eigene CO.e-Bilanz zu verbessern.

Mehr zum Thema Sustainable Products von Marielena Winter,
Senior Manager Commercial Projects (links), und
Ann-Christin Stritzl, Senior Manager Revenue Management
Products & Pricing, s. Seite 69.

Schiffe

unserer Flotte fuhren
2022 mit Biofuels.

HAPAG-LLOYD AG | NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022 7



<>

03 INHALT

B s N e
WORKSTREAMS

05 Sustainable Fleet

06 Sustainable Fuels
07 Sustainable Products Sensibilisierung unserer Mitarbeitenden

08 Sustainable Offices . .
fir nachhaltiges Handeln

09 INTERVIEW MIT
DEM VORSTAND

In unserem Blrobetrieb an Land und im Bereich Geschafts-

11 gEEIRCE'TESEN reisen verfolgen wir das Ziel, die CO,e-Emissionen bis Ende
2023 messbar zu reduzieren. Dafir ist die Starkung des
14 HAPAG-LLOYD Nachhaltigkeitsbewusstseins unserer Mitarbeitenden wichtig.
41 NACHHALTIGKEIT ) . . .
BEI HAPAG-LLOYD Unternehmensweit wollen wir Dienstreisen per Zug férdern
und die Nutzung des 6ffentlichen Nahverkehrs fir den Weg

62 KLIMA- UND . . . .
UMWELTSCHUTZ zur Arbeit unterstitzen. Auf regionaler Ebene suchen wir

weitere Mdglichkeiten zur Energieeffizienzsteigerung und zur
Vermeidung von Treibhausgasemissionen. Dafiir sind Green
03 SICHERMEIT UND Teams aus engagierten Mitarbeitenden gebildet worden,
GESUNDHEIT die solche Mdglichkeiten identifizieren und entsprechende
MaBnahmen umsetzen.

75 MITARBEITENDE

103 GESELLSCHAFTLICHES
ENGAGEMENT

Mehr zum Thema Sustainable Offices von Yves Kaminski,
109 INFORMATIONEN Manager Sustainability, s. Seite 48.
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SRV

Rolf Habben

Jansen,
Chief Executive
Officer (CEO)

Janin Aden: Rolf, das Jahr 2022 war gepragt
durch die Pandemie, aber insbesondere den
Krieg in der Ukraine. Das Thema Nachhaltigkeit
ist noch weiter in den gesellschaftlichen Fokus
geriickt. Welchen Stellenwert nahm Nachhaltig-
keit bei Hapag-Lloyd im Jahr 2022 ein?

Rolf Habben Jansen: Nachhaltigkeit war fir uns
nach wie vor wegweisend und eine wichtige S&ule
unserer Strategie. Wir orientieren uns weiterhin
konsequent an unseren ambitionierten Zielen, um
den Einfluss auf die Umwelt so gering wie méglich

zu halten und sozial verantwortungsvoll zu handeln.

Das beinhaltet Themen wie nachhaltige Liefer-

_2-22

<>

»Durch gezieltes Engage-

ment Perspektiven und
Chancen fur nachste
Generationen sichern«

ketten, aber auch Aspekte wie Diversitat und
gesellschaftliches Engagement. Dekarbonisierung
ist bei unserer Strategie von zentraler Bedeutung,
und unser Ubergeordnetes Ziel bleibt, bis 2045
klimaneutral zu sein — also funf Jahre vor dem Ziel
des Pariser Klimaabkommens. Im Jahr 2022 haben
wir wichtige MaBnahmen etabliert, die uns auf dem
Weg dorthin helfen.

Was waren hier die konkreten MaBnahmen?

Zunachst haben wir unser gesamtes Nachhaltig-
keitsmanagement neu definiert und effektiver
gestaltet. Insbesondere in den Arbeitsfeldern Flotte,
Antriebsstoffe, kommerzielle Produkte und Buros
treiben wir die Emissionsreduzierung voran. Auch
haben wir unsere Nachhaltigkeitsabteilung um ein
Dekarbonisierungs-Team erweitert, das sich auf
Biofuel und andere alternative Brennstoffe fokus-
siert. Hier sind wir einen groBen Schritt vorange-

kommen. Wir haben erstmalig den CO.e-neutralen
Schiffstransport mit Biofuel angeboten und konnten
wichtige Kunden fur dieses Produkt gewinnen. So
haben wir ab Juni 2022 zum Beispiel 18.000 TEU
des Transportvolumens von DHL auf Biofuel-Basis
transportiert. Im Vergleich zu konventionellen
Brennstoffen reduziert pures Biofuel die Treibhaus-
emissionen um mehr als 80 %.

Wir haben in den Jahren 2021 und 2022 insge-
samt zwolf GroBcontainerschiffe mit einer
Kapazitat von jeweils 23.660 TEU mit Dual-Fuel-
Antrieb in Bauauftrag gegeben - ein wichtiger
Meilenstein auf unserem Weg in Richtung
nachhaltigerer Schifffahrt. Doch wie sieht es mit
unserer Bestandsflotte aus?

Um unsere Bestandsflotte effizienter zu machen,
haben wir ein umfangreiches Modernisierungs-
programm gestartet: Innerhalb der nachsten Jahre

HAPAG-LLOYD AG | NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022 9
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investieren wir in die technische Erneuerung von
rund 150 Schiffen. Dabei erhalten Gber 80 Schiffe
u.a. neue optimierte Schiffsschrauben, und mehr
als 30 Schiffe werden mit einem strémungsopti-
mierten Wulstbug ausgestattet. AuBerdem setzen
wir auf verbesserte Anstriche der Schiffsrimpfe, die
den Reibungswiderstand minimieren. Den Anfang
hat unsere ,Ningbo Express* im September 2022
gemacht. Dieses Projekt ist duBerst wichtig, um
unser Zwischenziel zu erreichen, bis 2030 die
CO.e-Intensitat unserer gesamten Flotte um 30 %
zu reduzieren.

Unsere MaBnahmen zur Dekarbonisierung
enden nicht im Hafen. Was passiert an Land?

Landseitig erreichen wir CO,e-Einsparungen durch
konkrete MaBnahmen in unseren weltweiten Buros.
Hierbei ist es wichtig, alle Mitarbeitenden einzube-
ziehen und ein Bewusstsein fUr nachhaltige Arbeits-
und Lebensweisen zu schaffen. Daflr haben wir
2022 sogenannte Green Teams etabliert. Sie ent-
wickeln lokale MaBnahmen, um den Verbrauch an
Energie und Ressourcen zu reduzieren. Dies wird
uns helfen, den 6kologischen FuBabdruck unserer
rund 12.400 Mitarbeitenden an Land zu verringern.

Nachhaltigkeitsengagement schlieBt ein groBes
Feld an Verantwortung ein - Umweltschutz,
aber auch Themen wie Vielfalt, Offenheit und
Toleranz. Wie ist Hapag-Lloyd hier aufgestellt
und wie werden die Mitarbeitenden mit an
Bord geholt?

Mit unseren Schiffen sind wir auf den Weltmeeren
zu Hause, weshalb der Schutz dieser sensiblen
Okosysteme mit all ihren Bewohnern bei uns
hdchste Prioritat hat. Wir halten uns strikt an

geltende Regeln, wie z. B. beim Umgang mit Abfall
und Ballastwasser, gehen aber auch dartber

hinaus. Wir freuen uns sehr, dass dies letztes Jahr
mit dem ,Whale-Safe Award*“ der Nichtregierungs-
organisation ,Friend of the Sea“ gewdrdigt wurde.

Unser gesellschaftliches Engagement haben wir
letztes Jahr intensiviert. So gewahren wir beispiels-
weise unseren Mitarbeitenden jahrlich einen freien
Tag, um sich bei Nachhaltigkeitsprojekten einzuset-
zen. Im Einklang mit unserem Unternehmenswert
,We Care" haben unsere Mitarbeitenden wieder
starke Impulse gesetzt — etwa durch Aufréum-
aktionen an Gewassern oder Kampagnen, um
Menschen Zugang zu Trinkwasser zu ermdglichen.
Auch bei unserem umfangreichen Hilfsprogramm
fur die Ukraine habe ich die Solidaritat innerhalb
unserer Organisation bewundert. Neben Geldspen-
den und Uber 100 Tonnen an HilfsgUtern, die wir als
Unternehmen beisteuerten, beteiligten sich viele
Mitarbeitende und zeigten sich solidarisch. Wir sind
stolz, derartig engagierte und tatkraftige Teams zu
haben, die unsere Wertvorstellungen teilen. Das hat
sich z.B. auch bei der Integration der neuen Kolle-
ginnen und Kollegen der Deutsche Afrika-Linien
(DAL) gezeigt. Unsere Teams haben sie mit offenen
Armen empfangen, schnell aufgenommen und
standen ihnen von Anfang an zur Seite. Im Vor-
stand haben wir Anfang 2022 unsere neue Kollegin
Donya-Florence Amer begriiBt, die sich stark mit
unseren Unternehmenswerten identifiziert und
deren Impulse wir sehr schéatzen.

Klimaschutz ist eine globale Aufgabe - und nur
in Partnerschaften zu bewaltigen. Wie richtet
Hapag-Lloyd sein Engagement innerhalb der
Industrie aus?

(> =

Ja, Klimaschutz ist eine gewaltige, aber notwendige
Aufgabe. Um sie zu meistern, missen wir zusam-
menarbeiten und das Fachwissen vieler zusam-
menflhren. Darum ist Hapag-Lloyd im Jahr 2022
den beiden maritimen Forschungszentren Maersk
Mc-Kinney Maller Center for Zero Carbon Shipping
sowie dem Global Centre for Maritime Decarboni-
sation beigetreten. Auch sind wir in internationalen
Gremien aktiv, wie z. B. dem World Shipping Council,
dem European Sustainable Shipping Forum und
unterschiedlichen Umweltinitiativen. Denn wenn wir
die maritime Energiewende weiter vorantreiben
wollen, bendtigen wir auch die richtigen regulatori-
schen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen.

Letztlich missen wir alle Verantwortung tberneh-
men. Egal, ob als Privatperson oder als Unterneh-
men — durch gezieltes Engagement kénnen wir

die Perspektiven und Chancen der nachsten Gene-
rationen sichern. Hierbei ist es wichtig, dass wir
Bewusstsein schaffen und die Herausforderungen
alle gemeinsam angehen. Wir werden weiterhin
unseren Beitrag leisten und diesen weiter ausbauen.

Janin Aden,
Senior Director
Sustainability,
fUhrte dieses
Interview.

HAPAG-LLOYD AG | NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022 10
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Uber diesen Bericht ..........

Berichtsinhalte
Dies ist der sechste Nachhaltigkeitsbericht (NHB) des Hapag-Lloyd Konzerns
sowie der Hapag-Lloyd AG. Er beinhaltet zugleich den zusammengefassten
gesonderten nichtfinanziellen Bericht (NfB). Die Ausfuhrungen basieren auf
den Anforderungen des CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetzes (CSR-RUG) und
ergénzen die Finanzberichterstattung von Hapag-Lloyd um Angaben zu
wesentlichen nichtfinanziellen Aspekten in Ubereinstimmung mit §§315b und
315¢ i.V.m. 289b bis 289e HGB. Hapag-Lloyd kommt mit diesem Bericht der
Verordnung (EU) 2020/852 des Européischen Parlaments und des Rats vom
18. Juni 2020 Uber die Einrichtung eines Rahmens zur Erleichterung nach-
haltiger Investitionen und zur Anderung der Verordnung (EU) 2020/9852 (im
Folgenden , Taxonomie-Verordnung®) nach. Alle Angaben, die Bestandteil des
NfB sind und der Erflllung der oben genannten Anforderungen dienen, sind
mit dem Kdurzel ,NfB“ und einer grauen Linie am linken Rand der entspre-
chenden Absatze gekennzeichnet. _nfB

Der NHB berichtet umfassend Uber die Nachhaltigkeitsaktivitdten des
Konzerns und geht Uber die gesetzlichen Anforderungen hinaus. Er wurde
in Ubereinstimmung (,in accordance*) mit den international anerkannten
Sustainability Reporting Standards der Global Reporting Initiative

(GRI Standards) erstellt.

Auch der NfB orientiert sich an den GRI Standards. Bei der Darstellung der
Konzepte fur die NfB-relevanten Aspekte fand der GRI Standard 3 Anwendung.
Dazu gehort u. a. die Beschreibung der Auswirkungen der relevanten Themen
auf Umwelt, Mensch und Gesellschaft sowie der entsprechende Management-
ansatz, inkl. Ziele und MaBnahmen. Zudem werden fUr diese Aspekte nicht-
finanzielle Kennzahlen berichtet, die sich an den thematisch passenden

GRI Standards orientieren, sofern solche vorliegen. Die Angabe Uber die Erfll-
lung der GRI-Indikatoren sind weiterfihrende Informationen und nicht Bestand-
teil dieses nichtfinanziellen Berichts. Zur Verortung der CSR-RUG-relevanten
Berichtsinhalte s. Tabelle ,Index zum nichtfinanziellen Bericht”, S. 12. niB

Die Inhalte des NfB wurden einer freiwilligen betriebswirtschaftlichen Prifung
nach ISAE 3000 (Revised) mit begrenzter Sicherheit durch die KPMG AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft unterzogen. Diese sind mit einem Kdrzel
,NfB“ und einer grauen Linie am linken Rand der entsprechenden Abséatze
gekennzeichnet. Prifauftrag und -ergebnis kénnen dem Vermerk des unab-
hangigen Wirtschaftsprifers tber eine betriebswirtschaftliche Prifung zur
Erlangung begrenzter Sicherheit der nichtfinanziellen Berichterstattung
(,limited assurance”) am Ende des Nachhaltigkeitsbericht entnommen
werden. Vorjahreswerte, welche sich nicht auf Berichtsjahr 2022 beziehen,
wurden keiner Prifung durch die KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft
unterzogen. _nfB

Einige Inhalte des Berichts sind mit einer Markierung flir den NfB sowie flr

die GRI Standards versehen. Diese Inhalte wurden nicht gegen die Anforde-
rungen der GRI Standards gepruft. nfs

HAPAG-LLOYD AG | NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022 11
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INDEX ZUM NICHTFINANZIELLEN BERICHT

<>

CSR-RUG-RELEVANTE BERICHTSINHALTE IM NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022* KAPITEL SEITE
Beschreibung des Geschéaftsmodells Hapag-Lloyd 15
Umweltbelange Emissionen: Luftschadstoffe Klima- und Umweltschutz 68
Emissionen: Treibhausgase Klima- und Umweltschutz 68
Energienutzung Klima- und Umweltschutz 64
Schutz des Meeres und der marinen Biodiversitat Klima- und Umweltschutz 71
Entsorgung von Abfall und Abwasser Klima- und Umweltschutz 73
Ressourcenverbrauch Klima- und Umweltschutz 73
Umweltschonende Transportketten Klima- und Umweltschutz 69
Transport von Gefahrgutern Sicherheit und Gesundheit 101
Arbeitnehmerbelange Aus- und Weiterbildungen Mitarbeitende 85
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz Sicherheit und Gesundheit 94, 97
Diversitat und Chancengleichheit Mitarbeitende 90
Bekampfung von Korruption und Bestechung Compliance Hapag-Lloyd 23
sowie Achtung der Menschenrechte Covernance Hapag-Lloyd 29
Menschenrechte in der Hapag-Lloyd 23, 36
eigenen Geschéaftstatigkeit
Arbeitsstandards und Menschenrechte Nachhaltigkeit bei Hapag-Lloyd 59
in der Lieferkette
Sozialbelange Gesellschaftliches Engagement Gesellschaftliches Engagement 103
Datenschutz und IT-Sicherheit Hapag-Lloyd 26
Sonstige Themen Geschaftsstrategie unter Beachtung Nachhaltigkeit bei Hapag-Lloyd 41

von Nachhaltigkeitschancen und -risiken

* Es wird auf die Kapitel und Abschnitte verwiesen, in denen der Belang hauptséchlich adressiert wird.

Die wesentlichen Themen gemaB GRI und CSR-RUG basieren auf der in
2022 durchgefuihrten Wesentlichkeitsanalyse (s. Wesentliche Themen und

Risiken, S. 52 ff.). niB

Geltungsbereich und Berichtszeitraum 2-2

Der Nachhaltigkeitsbericht, inkl. des NfB, wird jedes Jahr in englischer und
deutscher Sprache auf der Hapag-Lloyd-Website vertffentlicht. Darin berich-
tet Hapag-Lloyd Uber die Fortschritte im jeweiligen Geschéftsjahr vom

1. Januar bis 31. Dezember. Dieser NfB und Nachhaltigkeitsbericht umfasst
das Geschaftsjahr 2022. niB 2-3

HAPAG-LLOYD AG | NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022 12
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Soweit nicht anders ausgewiesen, beziehen sich alle Angaben in diesem
Bericht auf die Hapag-Lloyd AG sowie ihre verbundenen konsolidierten
Unternehmen. Gemeinschaftsunternehmen und assoziierte Unternehmen
wurden bei den entsprechenden Finanzdaten des ersten Unterkapitels
»Hapag-Lloyd — Unser Profil“ nach der Equity-Methode einbezogen. Der
Konsolidierungskreis der Hapag-Lloyd AG wird im Geschéaftsbericht 2022 L7|'
S. 155 ff. ausfuhrlich beschrieben. nig

Gegenstand der Gesellschaften CMR Container Maintenance Repair
Hamburg GmbH und Middle East Container Repair Company LLC ist die
Lagerung, Wartung und Reparatur von sowie der Handel mit Containern und
alle damit im Zusammenhang stehenden Geschéfte. Die Umsetzung der im
nichtfinanziellen Bericht und Nachhaltigkeitsbericht beschriebenen Manage-
mentansatze und Inhalte ist aufgrund der speziellen Funktion der Gesell-
schaften von den Gegebenheiten und einer moglichen Anwendung vor Ort
abhangig. Im nichtfinanziellen Bericht und Nachhaltigkeitsbericht sind Kenn-
zahlen und Inhalte mit einer entsprechenden FuBnote versehen, die angibt,
wenn die oben genannten Gesellschaften exkludiert sind. Wir sprechen in
diesem Zusammenhang von ,Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von
Containern®. _nfB

Am 1. Juni 2022 erwarb Hapag-Lloyd das Containerliniengeschaft der
Deutsche Afrika-Linien GmbH & Co. KG (DAL). Im Rahmen des Erwerbs des
Containerliniengeschafts der Deutsche Afrika-Linien GmbH & Co. KG (DAL)
wurden im Geschaftsjahr 2022 vier Gesellschaften in den Konsolidierungskreis
aufgenommen. 2-6

Angaben zum Seepersonal beziehen sich auf das eigene Personal. Mitarbei-
terkennzahlen und weitere Angaben zu Richtlinien und MaBnahmen umfassen
entsprechend nicht die Besatzung auf gecharterten Schiffen, da die dort
tatigen Mitarbeitenden unter Verantwortung der jeweiligen Schiffseigner
stehen. Zwei Bareboat-Charterschiffe werden Uber die Hapag-Lloyd AG
gemanagt, fur welche die gleichen operativen Anforderungen gelten wie fur
eigene Schiffe. Kennzahlen, welche die zwei Bareboat-Schiffe enthalten, sind
entsprechend gekennzeichnet. nfB

(> =

Verweise auf Angaben auBerhalb des Konzernlageberichts sind als weiterfih-
rende Informationen zu verstehen und nicht Bestandteil des nichtfinanziellen
Berichts. nfB

Erfassung und Vergleichbarkeit von Daten und Informationen
Die Informationsabfrage erfolgte auf elektronischem Weg, die Datenerfassung
u.a. mittels der bereichsspezifischen Software WeSustain. Bei der Addition
und Ubertragung von Daten kénnen aufgrund von Rundungen Abweichungen
auftreten. _nfB

Zukunftsbezogene Aussagen
Alle zukunftsgerichteten Aussagen im NfB beruhen auf den zum Redaktions-
schluss gultigen Annahmen. Aufgrund von unbekannten Risiken, Ungewiss-
heiten und anderen Faktoren kdnnen die tatsachlichen Ergebnisse,
Entwicklungen oder die Leistung des Unternehmens hiervon abweichen
(s. Geschaftsbericht [, S. 70 ff.). _nie

Weitere Anmerkungen
Im vorliegenden Bericht wird haufig die branchenspezifische Einheit der
Twenty-foot Equivalent Unit (Abktrzung TEU, dt. Zwanzig-FuB-Standard-
container) verwendet. Es handelt sich dabei um eine internationale Standard-
einheit fir Schiffscontainer. _nfB

Entsprechend unserem Verstandnis von Diversitat und Integration wollen wir
eine geschlechterneutrale Sprache verwenden. Jedoch nutzen wir weiterhin
das generische Maskulinum fUr bestimmte im Konzern oder durch gesetzliche
Vorgaben etablierte Begriffe, z. B. ,Mitarbeiterentwicklung®, ,Arbeit-
geberbelange* oder ,Vorstand®. Nicht individuell benannte Gruppen wie
,Kunden®, ,Lieferanten“, ,Aktiondre” oder ,Investoren“ werden ebenfalls mit
ihrem generischen Maskulinum bezeichnet.

Den Nachhaltigkeitsbericht 2022 und den darin enthaltenden NfB, welcher
zum 27. Februar 2023 aufgestellt wurde, verdffentlichten wir im Méarz 2023.
Der nachste Nachhaltigkeitsbericht erscheint voraussichtlich im Méarz 2024.
Der Aufsichtsrat hat den Nachhaltigkeitsbericht 2022 geprtft und freigegeben.
Weitere Informationen finden Sie auf Hapag-Lloyd.com/de L7 undim
Geschaftsbericht [4. 2-3, 2-14
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Unser Profil

Rund um den Globus neue Qualitatsstandards zu set-
zen, fUr Zuverldssigkeit, Servicequalitat und verantwor-
tungsvolles Handeln in Bezug auf Mensch und Umwelt
zu stehen: Das ist unsere Vision. Als eine der weltweit
fuhrenden Containerlinienreedereien’ hat Hapag-Lloyd
das Ziel vor Augen, Qualitatsfihrer der Branche zu
sein. Mit unserer Nachhaltigkeitsstrategie beabsichti-
gen wir, unser verantwortungsvolles Handeln in Bezug
auf Umweltschutz und Nachhaltigkeit umzusetzen. Das
sind wir uns und unseren Kunden als verantwortungs-
bewusster Partner schuldig. ne

UBERBLICK UBER DEN KONZERN 21,22, 2-6

Seit der Griindung von Hapag-Lloyd vor Uber 175 Jahren befindet sich unser
Hauptsitz in Hamburg. Unsere rund 14.200 Mitarbeitenden (Hapag-Lloyd AG:
rund 4.100) sind weltweit tatig. 251 moderne Containerschiffe (2021: 253)
verschiffen ein jahrliches Transportvolumen von rund 11,8 Mio. TEU?, Wir
betreiben 119 Liniendienste flr schnelle und sichere Verbindungen rund um
den Globus. niB

Unser Kerngeschéaft ist der Containertransport auf See, flankiert von einem
Serviceportfolio, das auch Binnenschiff-, Bahn- oder Lkw- sowie weltweite
Door-to-door-Transporte umfasst. Durch langjéhrige Partnerschaften mochten

1 Positionierung basierend auf den angebotenen Leistungen, der globalen Marktabdeckung,
dem transportierten Containervolumen sowie den Transportkapazitaten
2 Twenty-foot Equivalent Unit, dt. Zwanzig-FuB-Standardcontainer

<>

wir hohe Qualitdtsanspriche an Dienstleistungen und Nachhaltigkeitsaspekte
erflllen und unseren Kunden so den bestmoglichen Service bieten. niB

Mit Standorten im Mittleren Osten, Asien, Nordeuropa, Stdeuropa, Nord-
amerika und Lateinamerika ist Hapag-Lloyd global vertreten. _nis

Die sechs Regionen sind ihrerseits in 29 Areas untergliedert und erstrecken
sich auf insgesamt 66 Lander 7.

Zusatzlich zur niederlandischen Reederei Nile Dutch Investments BV (Nile-
Dutch), die 2021 tbernommen und im Berichtszeitraum vollends integriert
wurde, Ubernahm Hapag-Lloyd im Juni 2022 das Container-Liniengeschaft der
Deutschen Afrika-Linien (DAL). DAL ist eine etablierte Linienreederei mit einer
langen Geschichte, spezialisiert auf den Transport von containerisierter Ladung
zwischen Europa und Stdafrika.

Zur Sicherung von Kapazitat und zur Verbesserung der Effizienz ist es ein
strategisches Ziel von Hapag-Lloyd, sich an Terminals und Hinterland-
infrastruktur zu beteiligen. Unser groBtes Investment ist in diesem Zuge die
avisierte Ubernahme des Terminalgeschéfts von SM SAAM S.A. mit zehn
Terminals in den Wachstumsmarkten Sudamerika und USA. Die Transaktion
wird voraussichtlich im ersten Halbjahr 2023 abgeschlossen sein.

Verbesserter Kundenservice durch Quality Service Centers 25
Service von hoher Qualitét, der auch die besonderen Anforderungen an wirt-
schaftliches Handeln bertcksichtigt, ist heutzutage unabdingbar — davon sind
wir Uberzeugt. Um Qualitédt und Kundenservice zu verbessern, gibt es daher
bei Hapag-Lloyd weltweit elf Quality Service Centers (QSCs), die jeweils flr
mehrere Areas verantwortlich sind. Damit vereinen wir ausgewahlte Service-
funktionen aus verschiedenen Bereichen unter einem Dach, um Synergien zu
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schaffen und die Servicequalitat zu steigern. 2022 haben wir das QSC Genoa
in Italien als elften QSC-Standort erdffnet.

Unsere Leistungen 26

Weltweit haben unsere 400 Vertriebsstellen (2021: 421) und unsere Zentrale
sowie die Vertriebspartner im Geschéftsjahr 2022 Transportauftrage fur
rund 33.800 Kunden betreut (2021: rund 33.100).

Die Hapag-Lloyd-Flotte transportiert alle zugelassenen Guter mit Ausnahme
von bestimmten Gefahrgltern, welche wir aus unserem Portfolio ausgeschlos-
sen haben (s. Umgang mit Gefahrgut, S. 101 f.). Alle Auftrdge werden unter

(> =

Berufung insbesondere auf die Sanktionslisten der UN, EU und USA hinsicht-
lich etwaiger Embargos und Sanktionen einem Screening unterzogen und ggf.
abgelehnt. Beispielsweise beziehen wir uns dabei auf die Sanktionslisten des
US Office of Foreign Asset Control (OFAC). Eine 2020 eigens daflir eingeflihrte
Softwareldsung unterstitzt den kompletten Screeningvorgang. NiB

Wir verschiffen Guter unterschiedlicher Produktkategorien (s. Geschafts-
bericht 2022 [4, S. 82). Durch diese Diversifizierung méchten wir unsere
Abhéangigkeit von Konjunkturzyklen in einzelnen Branchen reduzieren, um so
unter stabilen wirtschaftlichen Bedingungen von einer finanziell nachhaltigen
Entwicklung unseres Unternehmens ausgehen zu kdénnen. _nfs
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Beflaggung der Hapag-Lloyd-Schiffe 2-23

Aus Uberzeugung lassen wir einen hohen Anteil unserer Flotte (37 Schiffe)
unter deutscher Flagge fahren. Sie hat in der Branche ein exzellentes Ansehen
und ist attraktiv fir hoch qualifiziertes Personal. In erster Linie erfolgt die Wahl
der Flagge nach rechtlichen Vorgaben. Doch auch Finanzierungsbedingungen
sowie die damit verbundenen Sicherungsinstrumente spielen eine Rolle.
Hapag-Lloyd flhrt neben der deutschen ausschlieBlich Flaggen, die eine

sehr gute oder gute Bewertung bei den Port State Controls (PSCs) haben

und auf der White List des Paris Memorandum of Understanding (MoU) aufge-
fuhrt sind.

(> =

BEFLAGGUNG UNSERER SCHIFFE

Flagge Anzahl Schiffe*
Liberia 45
Deutschland 37
Bermuda 15
Marshallinseln 9
Malta 7
USA 5
Chile 3
Summe 121

* Umfasst eigene und geleaste Schiffe

Die Flagge eines Schiffes hat heute keine wesentlichen Auswirkungen auf die
Okologischen oder sozialen Bedingungen an Bord mehr, da internationale
Vorgaben, z.B. von ISM, MLC, STCW und MARPOLS?, fiir alle Schiffe bindend
sind. Zusatzlich mUssen einige regionale Vorgaben (s. Umwelt und Gewasser-
schutz, S. 71 ff.), beispielsweise in den USA oder der EU, dem Fahrtgebiet des
Schiffes entsprechend eingehalten werden. DarUber hinaus setzt Hapag-Lloyd,
dem eigenen hohen Anspruch an Klima- und Umweltschutz folgend, tber die
internationalen Vorgaben hinausgehende Standards flr die eigenen Schiffe

(s. Klima- und Umweltschutz, S. 62 ff.) um.

3 ISM = International Safety Management
MLC = Maritime Labour Convention
STCW = International Convention on Standards of Training, Certification and Watchkeeping for Seafarers
MARPOL = International Convention for the Prevention of Marine Pollution from Ships
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WIRTSCHAFTLICHE ENTWICKLUNG -3

Die Covid-19-Pandemie hatte weiterhin groBe Auswirkungen auf unser Tages-
geschaft. Volle Hafen mit Staus, beispielsweise vor der US-WestkUste, globale
Lieferengpasse und Bottlenecks in der Hinterland-Verkehrsinfrastruktur stellten
in Verbindung mit den knappen Terminalkapazitaten und teils massivem Perso-
nalmangel eine groBe Herausforderung dar. Durch Neuanschaffungen und die
Aufnahme gebrauchter Schiffe in die Flotte hat Hapag-Lloyd vor diesem Hin-
tergrund die Container- und Schiffskapazititen erhéht. Verlangerte Offnungs-
zeiten der Terminals in den USA und eine nachlassende Nachfrage haben die
Lage im Laufe des Berichtsjahres etwas entspannen kénnen, daftr jedoch
verschlechterte sich die Lage in européischen Hafen zusehends. Der Personal-
mangel nahm durch den Ukraine-Krieg insofern weiter zu, als Wettbewerber
mit ausgedehntem Osteuropa-Geschéft vermehrt auf den ohnehin ausgedinn-
ten européischen Bewerberpool zugriffen.

Im Geschéftsjahr 2022 erwirtschaftete Hapag-Lloyd ein operatives Ergebnis
(EBIT) in H6he von 17.525 Mio. EUR (2021: 9.390 Mio. EUR). Der deutliche
Anstieg griindet im Wesentlichen in der Erhéhung der durchschnittlichen
Frachtrate auf 2.863 USD/TEU (2021: 2.003 USD/TEU). 2-6, 201-1

STRUKTUR DER CONTAINERSCHIFFSFLOTTE VON HAPAG-LLOYD _2-6

(> =

Weitere Informationen zu unserer wirtschaftlichen Entwicklung enthalt unser
Geschaftsbericht 2022 [ (S. 89 ff.).

KONZERNSTRATEGIE ,,STRATEGY 2023“ 2-12,2-19, 3-3

Wir wollen langfristig profitabel sein. Die strategischen Grundsatze dafir
haben wir 2018 in unserer Strategy 2023 verankert. Dazu gehort die Siche-
rung unserer Position als Global Player und die Etablierung von Hapag-Lloyd
als Qualitatsfuhrer der Branche. Das Thema Nachhaltigkeit ist seit Ende 2021
integraler Bestandteil unserer Unternehmensstrategie und wird als solcher mit
unserer gesonderten Nachhaltigkeitsstrategie fUr den Zeitraum bis 2030
verfolgt (s. Nachhaltigkeitsmanagement, S. 42). Unsere neuen Vergltungs-
richtlinien sehen vor, dass die variable Vergitung des Vorstands auch an das
Erreichen eines Emissionsminderungsziels gekntpft ist. Die Leistung der
Erreichung des Ziels, und damit auch Hapag-Lloyds Auswirkungen auf das
Klima, wird regelmaBig durch den Aufsichtsrat auf Grundlage des Vergitungs-
systems berlicksichtigt und Uberprift. nis

Ausfuhrliche Informationen zur Konzernstrategie finden sich in unserem
Geschéftsbericht 2022 [ (S. 66 ff.).

31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020

Anzahl der Schiffe 251 253 237
davon eigene Schiffe* 121 113 112
davon gecharterte Schiffe 130 140 125
Kapazitat der Schiffe insgesamt (TTEU) 1.797 1.769 1.719
Kapazitat der Container insgesamt (TTEU) 2.972 3.058 2.704
Anzahl Dienste 119 126 122

* Umfasst eigene und geleaste Schiffe
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Kundenfokus
und Digitalisierung

Ein positives Kundenerlebnis basiert auf Qualitat und
kundenorientierten Angeboten. In unserer Strategy
2023 sind diese beiden Aspekte fest verankert. Sie ste-
hen im Zentrum unserer Aktivitaten. Dabei setzen wir
auf Innovationsfaktoren wie die Starkung der Digitalisie-
rung. Dadurch werden effizientere und kundenfreund-
lichere Losungen moglich, die uns unseren Zielen in
Bezug auf Qualitat und Service nédherbringen. s-s

UNSERE FUNF ZIELKATEGORIEN _NfB

<>

WIR MACHEN UNSERE QUALITATSVERSPRECHEN MESSBAR

Unsere Ziele fachern sich in finf Kategorien mit jeweils dazugehérigen Quali-
tatsversprechen auf. Sie machen unsere Anstrengungen messbar und helfen
uns bei der Erfolgskontrolle.

Zehn Qualitatsversprechen fiir hochste Kundenzufriedenheit

Im Jahr 2020 haben wir unsere vier Qualitétsversprechen fur die Kategorien 1
und 2 verdffentlicht. 2021 folgten weitere finf Versprechen in den Katego-

rien 2, 3, 4 und 5. Die Vertffentlichung unserer letzten Initiative in der Kategorie
»Verlasslicher Transport” ist fur Anfang 2023 geplant. Um unsere Fortschritte

AR

C)

Zeitnahe und genaue Gebucht und verladen

Dokumentation wie vereinbart Transport
Timely and Correct Bill Loaded Schedule
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transparenter zu machen und unseren Kunden ein weiteres Plus an Service zu
bieten, haben wir alle verdffentlichten Qualitatsversprechen in unser digitales
Dashboard integriert. Hier erhalten die Nutzer Einblicke auf globaler und auf
individueller Ebene.

Die Anzahl unserer Kunden ist im Vergleich zum Vorjahr gewachsen und liegt
nun bei etwa 33.800 Direktkunden und Spediteuren unterschiedlichster Gro-
Benordnungen. Ihre Zufriedenheit und Loyalitat sind flr uns zwei untrennbare
Seiten einer Medaille und haben oberste Prioritat. Die Kundenorientierung ist
integraler Bestandteil unserer Strategy 2023. In diesem Sinne wollen wir u. a.
unsere Leistung in zwei Bereichen weiter steigern: ,Gebucht und verladen wie
vereinbart” und ,Verlasslicher Transport”. Termintreue und Punktlichkeit sind
aufgrund der Uberlastung von Hafen, des Personalmangels und der gestiege-
nen Nachfrage jedoch nach wie vor eine groBe Herausforderung fir uns. Wir
arbeiten mit Hochdruck an weiteren Verbesserungen in diesem Bereich. Ein
weiterer Schwerpunkt liegt auf unseren Qualitéatsversprechen ,Immer erreich-
bar* und ,Schnelle Fallldsung“. Besonders im Bereich der Fallbearbeitung
(Case Management) haben wir im Berichtszeitraum groBe Fortschritte gemacht
und konnten die durchschnittlichen Bearbeitungszeiten spurbar verringern.
Daneben wurden im Berichtsjahr die folgenden MaBnahmen umgesetzt:

— weitere Optimierung von regelmaBigen Austauschformaten mit allen
Regionen, um sich Uber regionale Trends und operative Schwachstellen
auszutauschen,

— neues Fallbearbeitungssystem (Case Management) und Contact Center
fur die Anrufbearbeitung,

— Einrichtung von Spezialteams fur bestimmte Branchen und Optimierung
interner Prozesse, die es den Hapag-Lloyd-Kundendienstteams ermdg-
lichen, noch schneller auf Kundenanfragen zu reagieren.

sNumber One for Quality“ - unser Ziel vor Augen

Um die Nummer eins fUr Qualitat zu sein, bedarf es eines planvollen Vorge-
hens. Auf unserem Weg wollen wir jedem einzelnen unserer Kunden gerecht
werden. Wir sind uns sicher, dass wir auf diese Weise unser ehrgeiziges Ziel
erreichen kdnnen und unsere Vorreiterposition weiter ausbauen werden.

(> =

Digitalisierung ist in diesem Zusammenhang ein zentrales Thema und als
solches Teil unserer Strategy 2023. Wir optimieren bestehende Systeme bzw.
Prozesse und entwickeln laufend neue digitale Dienstleistungen. Digitale
Umfragen und Feedbackmechanismen unterstitzen uns dabei, maBgeschnei-
derte Losungen flr unsere Kunden zu entwickeln. Wir nutzen unterschiedliche
Tools, um regelmaBig Feedback einzuholen und den Austausch mit unseren
Kunden zu kultivieren.

Fdr uns steht fest: Nur im Dialog mit unseren Kunden entwickeln wir uns
kontinuierlich weiter in Richtung ,Number One for Quality“. In Customer
Experience Surveys werden neben der allgemeinen Zufriedenheit mit der
Nachhaltigkeitsleistung von Hapag-Lloyd auch Rickmeldungen zu allen
Qualitatsversprechen abgefragt. Mit der Net-Promoter-Score-Kennzahl (NPS)
machen wir unsere Fortschritte und Erfolge messbar.

Die weltweit anhaltende Pandemiesituation war flir uns im Berichtsjahr ein
weiterer Anlass, aktiv Kundenfeedback einzuholen. Aus dem Feedback haben
wir praventive MaBnahmen wie die Bestellung von Containern abgeleitet. Auch
haben wir uns im Berichtszeitraum der Umsetzung von MaBnahmen gewid-
met, die aus den Ergebnissen der Customer Experience Survey 2021 hervor-
gingen. Insgesamt konnten wir uns dartber freuen, dass sich unsere Leistung
bezlglich der Qualitatsversprechen auf globaler Ebene verbessert hat und die
allgemeine Kundenzufriedenheit im Vergleich zum Vorjahr wieder deutlich
gestiegen ist.

Zu den MaBnahmen, die wir direkt aus den Feedbacks unserer Kunden abge-
leitet und im Berichtsjahr umgesetzt haben, zahlen:

— Austausch durch proaktive Kommunikation mit unseren Kunden durch
Customer Panels und Roadshows,

— Einflihrung von Hapag-Lloyd LIVE, einem Echtzeit-Tracking flr unsere
Trockencontainerflotte. Selfservice-Losungen wie diese ermdglichen die
unmittelbare UnterstUtzung des Kunden und setzen Ressourcen frei.

— Er6ffnung neuer Blros und Quality Service Centers weltweit,

— Qualitatsversprechen ,Schnelle Falllésung*: Einfihrung von effizientem
und reibungslosem Kundenservice in jedem Land mit E-Mail-Adresse und
Servicetelefon.
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Unser Freight Information System FIS, aber auch die Web & Mobile Solutions
werden kontinuierlich weiterentwickelt. Durch spezifische MaBnahmen konnte
das Suchvolumen auf unserer Website um 30 % reduziert werden. Die Kun-
denzufriedenheit mit unseren digitalen Losungen war auch im Berichtsjahr
anhaltend hoch. Das bestarkt uns darin, weiterhin zunehmend auf agile und
digitale Arbeitsweisen und Angebote zu setzen. Dazu gehdren schon heute:

Quick Quotes [

Buchungsplattform fur die digitale Abfrage von Frachtraten und anschlieBende
Buchung. 2022: bereits rund 25 % des Buchungsvolumens Uber Quick Quotes
abgewickelt.

Mobile App [

Wichtige Informationen zur Ladung. Fahrplanauskunft. Kontaktoptionen.
Digitale Abfrage von Frachtraten und anschlieBende Buchung (Nutzung Uber
verschiedene Endgerate moglich).

Hapag-Lloyd Navigator K4
Digitales Dashboard fur die Verwaltung von Auftragen. Alle relevanten Informa-
tionen auf einen Blick und in Echtzeit.

(> =

Tracing by Container 4

Aktuelle Informationen zum Status oder Standort von Containern. Zukunftig:
erweiterte Hapag-Lloyd LIVE PLUS-Variante mit mehr Méglichkeiten und
Funktionen fur unsere Kunden.

Einbeziehung unserer Mitarbeitenden in die Themen Kundenfokus
und Digitalisierung' 404-2

Die Sensibilisierung unserer Mitarbeitenden fur die Kernthemen Kundenfokus
und Digitalisierung ist essenziell, damit wir die Chancen der Digitalisierung
unternehmensweit optimal umsetzen. Auf unserer webbasierten internen
Plattform Digital Hub platzieren wir laufend Informationen dazu. In Schulungen
erklaren wir unsere Digitalisierungsprozesse und stellen die digitalen Angebote
fur unsere Kunden vor. Auch Digital Weeks haben im Berichtsjahr stattgefun-
den. Die Online-Sessions zu Themen wie aktuelle Produktentwicklungen,
Kundenfeedback, Marketing und Sales, agile Arbeitsmethoden und Ahnlichem
mehr wurden aufgezeichnet und im internen Learning Management System
hinterlegt. An unserer 24-Stunden-Konferenz im Juli 2022 nahmen weltweit
680 Mitarbeitende teil, um sich rund um den Globus zu aktuellen Digitalisie-
rungsthemen auszutauschen.

1 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert
und derzeit von der Beschreibung ausgenommen.
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verpflichten sich der Vorstand und der Aufsichtsrat, fur den
Bestand des Unternehmens und seine nachhaltige Wertschop-
fung zu sorgen. Es ist unser Anspruch, dies im Einklang mit den
Prinzipien der sozialen Marktwirtschaft unter Berticksichtigung
der Belange der Aktionéare, der Belegschaft und der sonstigen
mit dem Unternehmen verbundenen Gruppen umzusetzen.

NfB _2-23

2 Die letzte Entsprechenserklarung von Vorstand und Aufsichtsrat wurde im Marz 2022
auf Grundlage des DCGK 2020 in der im amtlichen Teil des Bundesanzeigers am
20. Mérz 2020 bekanntgemachten Fassung vom 16. Dezember 2019 abgegeben. Die
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109 INFORMATIONEN

FUTURE OF
SHIPPING

nachste turnusmaBige Entsprechenserklarung wird im Méarz 2023 auf Basis des DCGK
2022 in der im amtlichen Teil des Bundesanzeigers am 27. Juni 2022 bekanntgemach-
ten Fassung vom 24. April 2022 verabschiedet.
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Entsprechend der Empfehlung D.13 des DCGK 2020 beurteilt der Aufsichts-
rat, wie wirksam er und seine Ausschusse ihre Aufgaben erflllen. Auf Basis
eines zuvor von den Aufsichtsratsmitgliedern ausgeflliten Evaluationsbogens
werden die Ergebnisse der letzten Selbstbeurteilung in der Aufsichtsratssit-
zung erortert. Dies fand zuletzt im Mai 2021 statt. Die Beurteilung stellte eine
insgesamt konstruktive und vertrauensvolle Zusammenarbeit der Aufsichts-
ratsmitglieder untereinander und auch mit dem Vorstand fest. Die in der
Selbstbeurteilung gegebenen Anregungen werden in der laufenden Aufsichts-
ratsarbeit bertcksichtigt. Der Aufsichtsrat evaluiert fortlaufend seine Arbeit
und die der Ausschisse. _NfB _2-18

Informationen zur Aktionarsstruktur, zur Zusammensetzung und zum Nominie-
rungs- und Auswahlprozess des Aufsichtsrats sowie zum Diversitatskonzept
von Hapag-Lloyd enthalten der Geschéftsbericht 2022 und die Erklarung zur
Unternehmensflhrung. _2-1, 2-9, 2-10, 2-11, 2-18, 3-3

COMPLIANCE 2-24,3-3

Hapag-Lloyd bekennt sich ausdrtcklich zu einem fairen Wettbewerb und zur
Einhaltung aller geltenden nationalen und internationalen Gesetze, insbeson-
dere in Bezug auf Korruption, Bestechung und Wettbewerbsrecht. Wir setzen
uns fur einen korruptionsfreien Handel in der maritimen Industrie ein und sind
Mitglied im globalen Maritime Anti-Corruption Network (MACN). Uber
Compliance-Strukturen mdéchten wir die Einhaltung von Gesetzen, Normen
und Vorschriften sicherstellen. Wir verfolgen das Ziel, im Unternehmen Straf-
taten und damit verbundene BuBgelder zu vermeiden. Hierzu gehort auch die
Vermeidung von Korruptionsféllen. Damit mdchten wir auch einen wichtigen
Beitrag zur Pravention, Aufdeckung und Minimierung von Korruption und
Bestechung in der gesamten Seeschifffahrt leisten, um so einen fairen Handel
zum Wohle der Gesellschaft zu ermdglichen. Mithilfe einer engen Zusammen-
arbeit zwischen dem MACN und Regierungen, Nichtregierungsorganisationen
und der Zivilgesellschaft kbnnen die Ursachen von Korruption gemeinsam
identifiziert und gemildert werden; zudem soll das Compliance Management
zur Schaffung einer Kultur der Integritét innerhalb der maritimen Gemeinschaft
beitragen. _NfB _2-15

(> =

Wir zeigen in diesem Zusammenhang keine Toleranz und verfolgen Rechts-
und RegelverstdBe auch juristisch. Ein entsprechendes Compliance State-
ment [4 des gesamten Vorstands bekréftigt unsere Haltung. Zur gezielten
Pravention von Compliance-VerstdBen tragen unsere globalen Compliance-
Strukturen bei.® Diese werden laufend durch die Compliance-Abteilung Uber-
prift und mit internationalen Standards abgeglichen. nig _2-23

Compliance-Organisation 2-16, 2-24, 2-26, 205-2
Es ist unser Anspruch, die Einhaltung von Gesetzen sowie externen und
internen Richtlinien durch formelle Strukturen unserer Compliance-Organisa-
tion sicherzustellen. Das Compliance-Team tragt die Hauptverantwortung fur
die Themen Embargo und Sanktionen, Bek&mpfung von Bestechung und
Korruption sowie Betrug. Der Chief Compliance Officer leitet die zentrale
Compliance-Abteilung und berichtet direkt an den Chief Executive Officer. Die
Regional Compliance Officers wiederum setzen das Compliance-Programm in
den Regionen und Landergesellschaften* um, stehen den Mitarbeitenden als
Ansprechpartner zur Verfligung und realisieren praventive MaBnahmen wie
Schulungen. Der CEO wird regelmaBig vom Chief Compliance Officer Uber
Vorfélle informiert. AuBerdem erhalten der Vorstand und der Aufsichtsrat
regelmaBig Compliance-Berichte, die auch Menschenrechtsthemen beinhal-
ten kénnen. _nfB

Globale Ethikrichtlinie 2-23,2.24
Alle Werte, die unserer Unternehmenskultur zugrunde liegen und die Basis
fUr eine gute Zusammenarbeit im gesamten Unternehmen bilden, sind in
unserer Globalen Ethikrichtlinie [4' festgeschrieben. Die Richtlinie definiert,
welches Verhalten von Fihrungskraften und Mitarbeitenden im Umgang mit
Kolleginnen und Kollegen, Kunden und Partnern erwartet wird. Die Flhrungs-
krafte sind fur die Einrichtung und Kommunikation angemessener interner
Sicherungs- und Kontrollverfahren sowie die Uberwachung ihrer Einhaltung
verantwortlich. Sie sind auBerdem dazu aufgerufen, die Umsetzung der
Globalen Ethikrichtlinie aktiv zu férdern und sicherzustellen, dass alle ihnen
zugeordneten Mitarbeitenden diese kennen und in der Praxis einhalten. Neue

3 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert

und derzeit von der Beschreibung ausgenommen.

4 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert

und derzeit von der Beschreibung ausgenommen.
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Mitarbeitende werden im Rahmen des Onboarding-Prozesses mit der
Globalen Ethikrichtlinie vertraut gemacht.® nfB

Der erste Grundwert der Globalen Ethikrichtlinie ist die Wahrung der
Menschenrechte. Daneben umfasst sie das Verbot von Diskriminierung
jeglicher Art, von Kinder- oder Zwangsarbeit oder von unwdrdigen Arbeits-
bedingungen sowie das Recht auf Vereinigungsfreiheit und Kollektiv-
verhandlungen. Wir sehen diese Grundwerte als verbindlich flr unsere
Mitarbeitenden an.® nfB

Dartber hinaus ist es unser Anspruch, die Maritime Labour Convention (MLC)
einzuhalten, die rechtlich im deutschen Seearbeitsgesetz verankert ist. Dazu
erfolgen Auditierungen durch den jeweiligen Flaggenstaat bzw. die Klassifika-
tionsgesellschaft fur die Flotte. Hinzu kommen Kontrollen durch die Port State
Controls (PSCs). Die International Transport Workers’ Federation (ITF) fuhrt
auf den Vertragsschiffen Inspektionen durch, um die Einhaltung der Regula-
rien sicherzustellen. niB

Verantwortlich fir die Nachverfolgung von VerstéBen gegen die Globale Ethik-
richtlinie ist das Ethikkomitee, das aus den Leitern der Abteilungen Compliance,
Corporate Audit und Human Resources zusammengesetzt ist. _niB

Compliance-Schulungen _2-23, 2-24, 205-2, 407-1, 408-1, 409-1
Unser umfassendes Schulungskonzept zum Thema Compliance und
Compliance Management enthalt neben Prasenzschulungen webbasierte
Trainings, die fur Landmitarbeitende verpflichtend sind. Die Schulungen
informieren Uber unser Whistleblower-System und decken auch eine breite
Palette Bestechungs- und Korruptionsszenarien mit Beispielen ab. Sie wer-
den in regelmaBigen Abstanden durchgeftihrt (mindestens alle zwei Jahre),
je nach Bedarf auch &fter. Im Berichtsjahr fanden aufgrund der anhaltenden
Covid-19-Pandemie Uberwiegend virtuelle Trainings statt. Im dritten Quartal
wurden Prasenzschulungen wieder vermehrt moglich”. niB

5 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert
und derzeit von der Beschreibung ausgenommen.

6 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert
und derzeit von der Beschreibung ausgenommen.

7 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert
und derzeit von der Beschreibung ausgenommen.
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COMPLIANCE-SCHULUNG - ERFULLUNGSGRAD _NfB _205-2

Rund 97 %
(Hapag-Lloyd AG:
rund 96 %)

Der Erflllungsgrad unserer webbasierten Schulung zu den Themen Compliance
und Korruption betrug fur Mitarbeitende, die im Berichtsjahr zum Absolvieren
eines Trainings verpflichtet waren, rund 97 %.

Die Implementierung von Compliance-Vorgaben an Bord erfolgt flottenweit
geman ISM-Code und MLC. Dies beinhaltet auch Menschenrechtsthemen.
Das Seepersonal auf der eigenen gesamten Flotte und die externen Manager
informieren wir zu Compliance-Themen und internen Richtlinien wie der
Globalen Ethikrichtlinie u.a. Uber unser elektronisches Flottenrundschreiben.
Wahrend der Einarbeitung an Bord werden unsere Mitarbeitenden auf See
umfassend zu verpflichtenden Verhaltens- und Umgangsregeln sowie zu den
Themen Korruption und Menschenrechte informiert und muissen schriftlich
bestatigen, dass sie die entsprechenden Unterlagen gelesen und verstanden
haben. nfB

Schiffe im 3rd Party Management erhalten von uns schriftlich als Bestandteil
des ,Owner’s Manual® die Ethikrichtlinie. Die konkrete Umsetzung obliegt dem
Manager der Schiffe. Unsere Globale Ethikrichtlinie beinhaltet u.a. auch den
respektvollen Umgang mit der Umwelt. _nfB
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Eine detaillierte ABC-Richtlinie (Anti-Bribery and Anti-Corruption) sowie eine
3rd Party Management Policy wurden als Bestandteil der internen Regelwerke
im Berichtsjahr im Intranet hochgeladen. Die 3rd Party Policy schreibt ange-
messene Compliance-VorsichtsmaBnahmen im Umgang mit Dritten fest, die
im Namen der Hapag-Lloyd AG und ihrer Tochtergesellschaften weltweit mit
staatlichen Stellen, Regierungsbeamten, Lieferanten oder Kunden interagie-
ren. Die neue Richtlinie zur Bek&mpfung von Bestechung und Korruption
(,LABC-Richtlinie") enthalt Szenarien, mit denen die Mitarbeitenden in Bezug
auf Bestechung und Korruption anschaulich sensibilisiert werden kénnen.®
NfB

Meldemechanismen _2-26
Unsere Mitarbeitenden® fordern wir ausdriicklich dazu auf, Compliance-Ver-
stdBe oder einen entsprechenden Verdacht ihrem Vorgesetzten, dem lokal
zustandigen Compliance Officer oder der zentralen Compliance-Abteilung zu
melden. Wir sichern unseren Mitarbeitenden zu, dass sie dadurch keine
Nachteile erfahren — unabhangig davon, ob der Hinweis sich bestatigt oder
nicht. Gleiches gilt fir Geschéftspartner, die einen moglichen Versto3 melden.

NfB

Darliber hinaus kénnen unsere Mitarbeitenden und Geschaftspartner Ver-
st6Be bei von uns beauftragten lokalen Anwaltskanzleien melden. Die Hin-
weise werden auf Wunsch anonymisiert und an die Compliance-Abteilung
weitergeleitet. _niB

Unser Seepersonal kann Compliance-VerstoBe, VerstdBe gegen das See-
arbeitsgesetz, MenschenrechtsverstdBe™, Benachteiligungen oder unge-
rechte Behandlungen Uber einen festgelegten Prozess — die Complaint Proce-
dure — den direkten Vorgesetzten, der Abteilung Fleet Management, dem
Herkunftsstaat des Seefahrers oder dem jeweiligen Flaggenstaat des Schiffes
melden. Die MLC gibt den rechtlichen Rahmen fur diesen Prozess und fur die
Beilegung eines Konflikts vor. Fur eigene Schiffe!" ist 2022 eine Beschwerde
nach dem MLC Complaint Procedure eingegangen, wobei sich diese nicht als

8 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert
und derzeit von der Beschreibung ausgenommen.
9 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert
und derzeit von der Beschreibung ausgenommen.
10 Das MLC Complaint Procedure beinhaltet das Thema MenschenrechtsverstéBe nicht explitzit.
11 Zwei Bareboat-Charterschiffe inbegriffen

(> =

begriindet herausstellte. Daneben kénnen Seeleute bei der Whistleblower-

Hotline anrufen, wenn sie etwas zu berichten haben. Es besteht ein Aus-

tausch zwischen den Abteilungen Fleet Management und Compliance.
NfB _2-25

Wir informieren die Eigner unserer Charterschiffe Uber einen Flyer, der an Bord
ausgehangt werden soll, zu unserem Whistleblower-System. Bedenken
kénnen anonymisiert Uber die Whistleblower-Hotline oder direkt an die
Compliance-Abteilung gemeldet werden. AuBerdem haben wir in jedem Land
externe Anwdlte als Ansprechpartner benannt. Diese geben die Hinweise
anonymisiert an die Compliance-Abteilung weiter. niB

Neben etablierten Compliance-Strukturen sind wir dabei, einen zusétzlichen
Prozess zu implementieren, der es erlaubt, Bedenken in digitaler Form und
zugleich anonym und den gesetzlichen Anforderungen entsprechend einzurei-
chen. Ein separater Posteingang innerhalb des Systems, der nur dem Whistle-
blower zuganglich ist, ermdglicht die geschitzte Kommunikation mit dem
Compliance Officer.

Umgang mit VerstdBen
Das Ethikkomitee verantwortet die Aufarbeitung gemeldeter VerstéBe. Bei
schwerwiegenden Verdachtsfallen, beispielsweise auf Zwangs- oder Kinder-
arbeit, wird es unverzUglich einberufen, ansonsten tagt es monatlich. Bei
Bedarf leitet das Komitee MaBnahmen zur umfassenden Aufklarung von
Verdachtsféllen ein. Liegen stichhaltige und rechtlich belegbare Beweise vor,
leiten wir die notwendigen juristischen oder disziplinarischen MaBnahmen ein.
VerstoBe strafrechtlicher Art melden wir den lokalen Behorden. Disziplinari-
sche MaBnahmen umfassen arbeitsrechtliche Sanktionen (z. B. Abmahnung);
grobe VersttBe kdnnen u. a. eine Beendigung des Arbeitsverhaltnisses oder
weitere rechtliche Schritte nach sich ziehen. Im Fall eines bestatigten ernst-
haften VerstoBes' durch einen Geschéftspartner behalten wir uns das Recht
vor, die Geschéftsbeziehung umgehend zu beenden. Unser Aufsichtsrat wird
jahrlich Uber alle kritischen Vorfélle innerhalb der Hapag-Lloyd Gruppe, die
Uber die Meldemechanismen eingehen, informiert. _nfe _2-16

12 Beispielsweise VerstoB gegen die Ethikrichtlinie
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Im Berichtszeitraum hat es insgesamt 27 konkrete Hinweise auf potenzielle
Compliance-Falle gegeben. Strafrechtliche Folgen sind nicht entstanden. Falle
von Kinderarbeit, Zwangsarbeit, Menschenhandel oder strafrechtlich relevante
Korruptionsvorfélle sind nicht bekannt. nfB  205-3

Uber VerstéBe gegen die Ethikrichtlinie kdnnen VerstdBe mit Blick auf Men-
schenrechtsthemen abgedeckt werden. Im Berichtsjahr verzeichneten wir in
diesem Rahmen keine MenschenrechtsversttBe. Unser Anspruch ist, dass
sich unsere Mitarbeitenden an geltende Gesetze halten. Eine konkrete quanti-
tative Zielsetzung besteht in diesem Zusammenhang zum jetzigen Zeitpunkt
nicht. _nfB

Compliance in Bezug auf Dritte
Wir erwarten auch von unseren Geschaftspartnern, dass sie unseren Werten
und Verhaltensgrundsatzen folgen. Unsere Lieferanten sowie die extern
beauftragten Manager unserer Schiffe sind daher aufgefordert, sich zu den
Inhalten unseres Lieferanten-Verhaltenskodex' (Einhaltung von Menschen-
rechten und Arbeitsrecht, Vermeidung von Korruption, respektvoller Umgang
mit der Umwelt u. A. m.) zu bekennen (s. Nachhaltige Beschaffung, S. 59 ff.).
In dem Kodex werden zudem Themen wie Kinder- und Zwangsarbeit explizit
bericksichtigt. Auf Charterschiffen soll Menschenrechtsrisiken auBerdem im
Rahmen der Erflllung der Maritime Labour Convention (MLC) vorgebeugt
werden. Die Einhaltung wird stichprobenartig durch Kontrollen der Flaggen-
staaten und Port State Controls Uberprift. nis 2-24

Auch Schiffseigner von Charterschiffen (und/oder dessen technischen Mana-
ger) werden angehalten, unseren Supplier Code of Conduct zu unterschreiben
oder eine vergleichbare Erklarung vorzuweisen. Um Interessenskonflikten
entgegenzuwirken, hat Hapag-Lloyd einen turnusmaBigen Conflict of Interest
Check etabliert, der in regelmaBigen Abstanden wiederholt wird, um mit
Interessenkonflikten einhergehende Risiken zu vermeiden. 2-15, 2-24

Bei Chartereignern (und/oder dessen technischen Manager) werden mit dem
Supplier Code of Conduct ebenfalls Menschenrechtsthemen abgedeckt.
Analog zur eigenen Geschéaftstatigkeit ist auch hier unser Anspruch, dass

13 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert
und derzeit von der Beschreibung ausgenommen.
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Lieferanten sich an geltende Gesetze halten. Eine konkrete quantitative
Zielsetzung besteht aktuell nicht. _nfe

Durch die beschriebenen Prozesse sieht Hapag-Lloyd weder an seinen Stand-
orten an Land noch auf seinen eigenen und gecharterten Schiffen relevante
Risiken in Bezug auf die Verletzung der Vereinigungsfreiheit, auf Tarifverhand-
lungen oder auf das Vorhandensein von Kinder-, Zwangs- oder Pflichtarbeit.
_407-1, 408-1, 409-1

DATENSCHUTZ UND DIGITALE SICHERHEIT" 5.3

Der Schutz personlicher und betrieblicher Daten ist fir uns im Sinne unserer
Kunden, Partner und Mitarbeitenden von ausgesprochen groBer Bedeutung.
Dem Risiko digitaler Bedrohungen mochten wir auf See entsprechend den
Empfehlungen der BIMCO und der Digital Container Shipping Association
(DCSA) begegnen. niB

Wir wollen alle relevanten Normen und Anforderungen maoglichst Uber die
Umsetzung der ISO-Norm 27001 und erganzende MaBnahmen erflllen. Welt-
weit beobachten wir jedoch vielfaltige Anderungen im Bereich Datenschutz.
Um besser auf regionale Anforderungen und Neuerungen reagieren zu kénnen,
wurden regionale Stellen in Singapur (fir Asien und Mittleren Osten und Afrika),
Atlanta (fUr Nord- und Lateinamerika) und China besetzt. Neben dem Aufbau
eines globalen Mindeststandards flr Datenschutz, unabhéangig davon, ob lokal
Gesetze vorhanden sind, liegt der Fokus in Europa u. a. auf der Umsetzung der
neuen EU-Standardvertragsklauseln. Grundsétzlich werden nur Vertrage mit
Gesellschaften geschlossen, die in der EU bzw. dem Européischen Wirt-
schaftsraum anséssig sind. Sollten dennoch Vertrage mit Vendoren in Dritt-
landern unvermeidbar sein, werden entsprechende ,Transfer Impact Assess-
ments” erarbeitet und die Standardvertragsklauseln der EU-Kommission
unterschrieben.

14 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert
und derzeit von der Beschreibung ausgenommen.
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Standards zum Schutz von Daten und IT-Systemen™

Wir halten uns streng an alle relevanten Vorgaben und Gesetze zur IT-Sicher-
heit und zum Datenschutz, darunter (fur den Datenschutz) beispielsweise die
EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und spezifische Datenschutz-
gesetze oder -regelungen aus 86 Landern (z. B. Brasilien, Singapur und China)
sowie der California Consumer Privacy Act (CCPA); flr den Bereich [T-Sicher-
heit sind die Network and Information Security-Richtlinie (NIS-Directive) der
Europaischen Kommission, die seit 2021 neuen Anforderungen an Cyber
Security der IMO und die Vorgaben zum Schutz von kritischen Infrastrukturen
(KritisV) sowie das [T-Sicherheitsgesetz 2.0 (KRITIS) der Européischen Union
maBgebend.

Durch hohe technische und prozessuale Standards sowie gut ausgebildete
Mitarbeitende mdchten wir geltende Gesetze und spezifische Kundenanfor-
derungen gleichermaBen erflllen. Wir setzen dabei maBgeblich auf die
kontinuierliche Weiterbildung unserer Mitarbeitenden und die regelmaBige
Uberpriifung unserer technischen Systeme. So lassen sich etwaige
Sicherheitsllicken meist im Regelbetrieb identifizieren und MaBnahmen zur
SchlieBung formulieren. niB

Im Berichtszeitraum fand eine Nachbegutachtung der Zertifizierung unseres
Informationssicherheitsmanagement-Systems nach ISO 27001 fiir die
Kerngeschaftsfunktionen, Dienstleistungen und Aktivitaten innerhalb der
Hapag-Lloyd AG (Geschéaftsbereiche Technische Infrastruktur und Opera-
tions-Management) statt. Das Zertifikat wurde erneut ausgestellt und um
Annex A14 erweitert. Im Vorjahr hatten wir zudem das Fortress-Programm als
technische MaBnahme gegen Cyber-Bedrohungen implementiert, das seit-
dem fortlaufend aktiv ist. _niB

Organisatorische Verankerung von

IT-Sicherheit und Datenschutz'®
Die Rechenschaftspflicht fur Datenschutz und Datensicherheit liegt innerhalb
von Hapag-Lloyd weltweit bei den jeweiligen Geschéftseinheiten. Wie auch
fur Compliance sind Datenschutzschulungen verpflichtend flr alle Mitarbei-

15 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert
und derzeit von der Beschreibung ausgenommen.

16 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert
und derzeit von der Beschreibung ausgenommen.

<>

tende weltweit. Das Corporate Data Protection Office (CDPO) berét die
Zentralabteilungen bzw. die Regionen und Areas bei der Einhaltung daten-
schutzrechtlicher Standards. Jede Region und jede Area verflgt Uber einen
eigenen Data Protection Champion (spezielle Datenschutz-Verantwortliche)
bzw. Officer, wo gesetzlich erforderlich. _nfB

Um eine neue einheitliche Struktur (Global Baseline) aufzubauen, wurde im
Berichtsjahr das Data Protection Management restrukturiert, u.a. durch
personelle Aufstockungen und die Erganzung um zusétzliche lokalspezifische
MaBnahmen, beispielsweise in China zum Thema Datenlokalisierung. Zudem
werden verstarkt Audits durchgefiihrt (z. B. in Zentralabteilungen), um heraus-
zufinden, wo VerbesserungsmaBnahmen umgesetzt werden mussen. Bei-
spielsweise arbeiten wir daran, die Dokumentation zum Thema IT-Sicherheit
und Datenschutz zu erweitern. _nfB
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Es besteht auBerdem ein regelmaBiger Austausch mit dem Datenschutz-
beauftragten und dem CFO. Dartber hinaus gibt es bei Bedarf Meetings mit
dem CFO und ggf. weiteren Vorstandsmitgliedern. _nfB

Ein IT-Security-Team Uberwacht und verbessert unsere zentralen IT-Systeme
an Land und bearbeitet Sicherheitsvorfalle. Durch den Austausch mit
externen Sicherheitsexperten méchten wir uns Uber aktuelle Gefahren und
Entwicklungen informieren. nfg

Die Sicherheit der IT auf See verantworten flr unsere eigenen Schiffe die
regionalen Flottenmanagements. FUr die Schiffe unter deutscher Flagge ist
dies beispielsweise das Team Maritime IT Operations. nfB

Zudem ist der gesamte Bereich Uber die bestehenden Governance-Prozesse
abgedeckt. Ein maritim-spezifisches Reporting an den Vorstand ist daher
nicht vorhanden. nfB

Sicherheit der IT-gestiitzten operativen Systeme der Flotte
Grundsatzlich gilt bei uns die Devise, dass ein Schiff im Notfall auch ohne
[T-Unterstitzung fahren kdnnen muss. Zugleich riicken mit der zunehmenden
Digitalisierung vieler Prozesse in der Schifffahrt die Sicherheit der IT-Systeme
und Netzwerke an Bord sowie die Auseinandersetzung mit den damit verbun-
denen Herausforderungen — z. B. der Bedrohung durch Cyber-Angriffe — in
den Fokus. Fur Hapag-Lloyd spielt das vor allem mit Blick auf weitere Neuan-
schaffungen eine Rolle, fur die perspektivisch zusétzliche Sicherheitsvorkeh-
rungen notig sind, da sie Uber externe technische Zugriffsmoglichkeiten
verflgen. Entsprechend beobachten wir aktuelle Entwicklungen und stehen
mit Wettbewerbern im Austausch. nfB

In der Digital Container Shipping Association setzen wir uns fUr die Harmoni-
sierung der gesetzlichen [T-Sicherheitsstandards in einem Branchen-
rahmenwerk ein, um den steigenden Anforderungen der Cyber Security
gerecht zu werden.

(> =

Es ist unser Anspruch, auf allen Schiffen die Vorgaben der IMO 2021 zu
erflllen. Alle Regelungen zum Thema Cyber Security, einschlieBlich der Ver-
antwortlichkeiten, Prozesse, Trainings, Assessments und Contingency Plans,
sind Teil des Safety Management Systems der jeweils zustandigen Manager.
Die Auditierung und Zertifizierung erfolgt im Rahmen von ISM. niB

Schulung im Umgang mit Daten und Informationen' 404-2
Unsere Mitarbeitenden im gesamten Unternehmen sollen flir einen verantwor-
tungsvollen und rechtskonformen Umgang mit Informationen und Daten
sensibilisiert sein. Diesbezlgliche Schulungen werden an Land Uber ein
Blended-Learning-Trainingskonzept durchgeflhrt, das verschiedene Schu-
lungsarten kombiniert, beispielsweise werden webbasierte und Prasenz-
schulungen durch Lerninhalte und Neuigkeiten im Intranet ergénzt. Neben
webbasierten Trainings fur neue Beschaftigte finden monatlich Datenschutz-
Schulungen in Prasenz fUr risikobehaftete Zielgruppen, bspw. fUr die Bereiche
HR, IT und Procurement, statt. Daneben gibt es Extra-Schulungen, u. a. flr
das Web-Team und Data Scientists, die im Data Lake arbeiten. niB

Mit unserem User-Awareness-Programm zum Umgang mit Phishing-E-Mails
konnten wir eine erhdhte Aufmerksamkeit unserer Mitarbeitenden in Bezug auf
dieses Thema erreichen. Im Berichtsjahr fand auBerdem die ISO-27001-Zerti-
fizierung statt.

Auch das Seepersonal auf unseren Schiffen wird in den Themen [T-Sicherheit
und Datenschutz geschult und sensibilisiert. _niB

Datenschutzanfragen

Uber die Datenschutzerklérung auf unserer Website oder via Mobile App
machen wir unseren Umgang mit dem Thema transparent. Von Kunden und
Mitarbeitenden erhalten wir immer wieder spezifische Anfragen zum Daten-
schutz und zur Datenverarbeitung, z. B. Uber unsere Whistleblower-Hotline
oder per E-Mail.

Im Jahr 2022 gab es einen meldepflichtigen Vorfall im Bereich des Daten-
schutzes bzw. unserer zentralen IT-Sicherheit.”® nfB _418-1

17 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert
und derzeit von der Beschreibung ausgenommen.
18 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind hierbei inkludiert.
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VERANTWORTUNGSVOLLER UMGANG MIT STEUERN -3

Als international agierender Konzern messen wir dem ordnungsgemaBen
Umgang mit dem Thema Steuern groBe Bedeutung zu. Die Verscharfung der
gesetzlichen Vorgaben erfordert ein permanentes und intensives Monitoring
der bestehenden Strukturen und Prozesse. Hervorzuheben sind einerseits die
Entwicklungen im abgelaufenen Geschéaftsjahr 2022 im Bereich des OECD-
Projekts zur gerechteren Besteuerung der globalen digitalisierten Wirtschaft
sowie zur Einfuhrung einer globalen Mindestbesteuerung international agieren-
der Unternehmen sowie andererseits auch die Umsetzung der Anti-Tax
Avoidance Directive (ATAD 3) der EU in nationales Gesetz.

Externe Regularien 207-1

Durch unsere globale Geschaftstatigkeit sind wir in vielen Staaten, die unter-
schiedliche regulatorische Anforderungen an uns stellen, steuerpflichtig. Die
jeweiligen nationalen Steuergesetze bilden dabei in Verbindung mit bilateralen
Abkommen zur Vermeidung von Doppelbesteuerungen die rechtlichen Rah-
menbedingungen. Dartber hinaus ist flr uns ein multilaterales Abkommen, das
im Rahmen des BEPS-Programms (Base Erosion and Profit Shifting) der
Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD) entwickelt
wurde, maBgebend. Es ist die rechtliche Grundlage des Country-by-Country
Reportings, zu dem die Hapag-Lloyd Gruppe als internationaler Konzern mit
einem Umsatz Uber 750 Mio. EUR verpflichtet ist. Aufgrund ihrer GroBe ist die
Hapag-Lloyd Gruppe infolge einer entsprechenden EU-Richtlinie vom Novem-
ber 2021 kinftig zudem dazu verpflichtet, inr Country-by-Country Reporting
auf der Website des Konzerns der Offentlichkeit zuganglich zu machen. Nach
dem derzeitigen Stand geht Hapag-Lloyd davon aus, dass die Neuregelung ab
dem Jahr 2024 Anwendung finden wird. 207-4

Die EU State Aid Guidelines sind auch flr uns ein Rahmenwerk zu den einzel-
staatlich gewahrten steuerlichen Erleichterungen fir die internationale Schiff-
fahrt innerhalb der EU.

Die bereits im Oktober 2021 durch die OECD/G20 Inclusive Framework (eine
Vereinigung von 140 Staaten) verabschiedeten neuen Regelungen zur Neuver-
teilung der Besteuerungsrechte (Pillar ) sowie zur globalen internationalen
Mindestbesteuerung (Pillar Il) wurden im Geschéftsjahr 2022 weiterentwickelt
und konkretisiert. Hapag-Lloyd geht davon aus, ab 2024 die Regelungen zu

(> =

Pillar Il anzuwenden und bereitet sich bereits intensiv darauf vor, obwohl die
konkreten Regelungen in vielen Bereichen noch nicht feststehen. Ob und wann
Pillar I zur Anwendung kommen wird, ist nach derzeitigem Stand noch fraglich.

Zudem wurde mit Wirkung vom 1. Januar 2022 in Deutschland das Steuer-
oasen-Abwehrgesetz (StAbwG) umgesetzt. Das Gesetz hat zum Ziel, soge-
nannte Steueroasen (Lander, die seitens der EU als solche eingestuft werden
und auf der EU Black List stehen) zu Transparenz und Informationsaustausch
zu bewegen. Hapag-Lloyd hat alle notwendigen MaBnahmen implementiert,
um die Neuregelungen der gesetzlichen Anforderungen zu erfillen und das
Risiko aus operativ notwendigen Geschéftsbeziehungen einzuddmmen. Die
Kosten bewegen sich im Jahr 2022 im zweistelligen Millionenbereich.

Die Konzernobergesellschaft Hapag-Lloyd AG hat sich in Deutschland seit
1999 zur Besteuerung nach der Tonnage entschieden (sogenannte Tonnage-
steuer; s. Geschaftsbericht 2022 B S. 186 ff.) und an dieser Entscheidung
auch im Jahr 2022 festgehalten. Die Steuerlast wird dabei von der Kapazitat
der Flotte und nicht vom tatsachlich erzielten Geschaftsergebnis bestimmt.
Durch diese Art der Besteuerung kann Hapag-Lloyd, insbesondere in Zeiten
hoher operativer Ertrage, die Steuerlast in der Bundesrepublik Deutschland
begrenzen. Die Tonnagebesteuerung ist aber auch in wirtschaftlich schwierigen
Jahren konsequent durchzuflhren und als Steuerlast zu tragen, da die Ertrag-
steuern unabhangig vom tatséchlich erzielten Ergebnis berechnet und erhoben
werden.

Im Geschéftsjahr 2022 wurde der Anwendungsbereich der Tonnagesteuer vor
dem Hintergrund der pandemiebedingt hohen erwirtschafteten Gewinne der
Schifffahrtsunternehmen kontrovers diskutiert. Bei einer gesetzlichen Rege-
lung, die Anwender flir einen Zeitraum von zehn Jahren bindet, darf die Dis-
kussion jedoch nicht allein auf kurzfristige Ereignisse abzielen. Die Tonnage-
steuer ist eine Erfolgsgeschichte flr den Schifffahrtsstandort Europa.
Hapag-Lloyd geht daher weiterhin davon aus, dass die Tonnagesteuer auch in
Zukunft fir die Ergebnisse aus internationaler Seeschifffahrt Anwendung finden
wird. Ertrége, z.B. aus dem Betrieb von Terminals, unterliegen auch bei
Hapag-Lloyd den herkbmmlichen Besteuerungsregelungen.
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2021 waren die in Deutschland seit 2016 geltenden Regelungen zur vollstandi-
gen Befreiung des Arbeitgebers von der Abflihrung von Lohnsteuer fiir See-
leute auf Schiffen unter deutscher Flagge um weitere 72 Monate verlangert
und durch die EU-Kommission genehmigt worden. Dementsprechend galt sie
auch im Berichtszeitraum. Die Regelungen sind ein wesentlicher Schritt zur
Starkung der deutschen Flagge.

(> =

Organisatorische Verankerung

Die Abteilung Tax trégt die globale Verantwortung flr die Organisation und
Kontrolle aller steuerlichen Aktivitaten. Verantwortlichkeiten, Melde- und
Abstimmungsverpflichtungen sind in der internen Konzernsteuerrichtlinie
geregelt. Im Berichtszeitraum haben wir damit begonnen, diese Richtlinie zu
aktualisieren und an organisatorische Veranderungen und Umstrukturierungen
anzupassen. Im Rahmen der Quartalsabschlussarbeiten nehmen wir regelma-
Bige und umfassende Risikoreportings vor. Weil die Anforderungen in Bezug
auf Reporting und Transparenz stetig steigen und Komplexitat im Bereich der
internationalen Besteuerung insgesamt zunimmt, hat sich Hapag-Lloyd im
Geschaftsjahr 2022 mit weiteren internen Steuerexperten verstarkt. 207-1, 207-2

Die Steuerplanung erfolgt im Rahmen der Budgetfestlegung und wird im
Verlauf eines Wirtschaftsjahres dreimal Gberpruft und ggf. angepasst.

Unsere Prinzipien zu einem verantwortungsvollen Umgang
mit Steuern 33

Hapag-Lloyd beflrwortet eine gerechte und transparente Unternehmens-
besteuerung und agiert nach dem Leitbild, einen gerechten Anteil an die
Gesellschaft zu zahlen. Wir handeln nach klar definierten Prinzipien:

— transparenter Dialog mit Stakeholdern inkl. Steuerbehérden,

- strikte Einhaltung aller gesetzlichen Vorgaben in steuerlichen Angelegen-
heiten,

— rechtzeitige und korrekte Zahlung aller Unternehmenssteuern unter
Bertcksichtigung bilateraler Abkommen zur Vermeidung von Doppel-
besteuerungen,

— Ablehnung kinstlich geschaffener Unternehmensstrukturen mit dem
alleinigen Ziel der Senkung der Steuerlast,

— Transparenz bezliglich operativ notwendiger Prasenz in sogenannten
Low-Tax Countries (s. u.),

— Implementierung eines Tax-Compliance-Managements zur Sicherstellung
der Einhaltung gesetzlicher Vorgaben zur Unternehmensbesteuerung.
_207-1, 207-2, 207-3
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Low-Tax Countries sind Lander mit geringen administrativen Anforderungen
und aus rechtlicher Sicht guten Rahmenbedingungen flr Finanzierungen und
Sicherheitenbestellungen. Hier sind wir zum Teil Uber Zweckgesellschaften,
sogenannte Special Purpose Vehicles (SPVs), prasent. SPVs sind nicht opera-
tiv tatig und dienen in der Regel als Finanzierungsvehikel fur Schiffe oder
Container. Die Wahl des Standorts erfolgt nicht zur Steuersenkung, da die
Gesellschaften dort keine Gewinne erwirtschaften.

Tax-Compliance-Management-System

Auch im Geschaftsjahr 2022 hat Hapag-Lloyd konsequent daran gearbeitet,
das Tax-Compliance-Management-System (Tax CMS) fur Deutschland zu
implementieren und weiterzuentwickeln. Personell wurde diesbezUtglich aufge-
stockt und eine neue Stelle des Tax CMS Officer fir Deutschland geschaffen.
Bedenken zu unseren Steuerpraktiken kdnnen weiterhin Gber unser Whistle-
blower-System gemeldet werden (s. Compliance, S. 23 ff.). Im Jahr 2022
wurde kein VerstoB registriert. _ 207-1, 207-2, 207-3

Die weitere Implementierung des Tax-CMS wird konsequent vorangetrieben.
Bedenken zu unseren Steuerpraktiken kénnen Uber unser Whistleblower-
System gemeldet werden (s. Compliance, S. 23 ff.). Im Jahr 2022 wurde kein
VerstoB registriert.

Anforderungen an die Berichterstattung zu Steuern

Hapag-Lloyd unterliegt in allen La&ndern mit eigener wirtschaftlicher Tatigkeit
den jeweiligen nationalen Regelungen zur Berichterstattung in steuerlichen
Belangen und erfullt diese selbstverstandlich. Zudem kommt Hapag-Lloyd der
gesetzlichen Verpflichtung zum Country-by-Country Reporting im Land des
Sitzes der Konzernobergesellschaft (Deutschland) vollumfanglich nach (mehr
dazu unter ,Externe Regularien im Abschnitt ,Verantwortungsvoller Umgang
mit Steuern®, S. 29). 207-4

Daneben setzte die EU im Rahmen der sogenannten DAC-6-Reporting-
Verpflichtung neue MaBstéabe in Sachen Transparenz bezliglich grenztiber-
schreitender Transaktionen innerhalb international agierender Konzerne: Dem-
nach haben diese eine Vielzahl von grenziberschreitenden Transaktionen
automatisch an die jeweils betroffenen EU-Mitgliedstaaten zu melden. Die
Steuerexperten der Hapag-Lloyd AG Uberpriften auch 2022 kontinuierlich

die notwendigen Unternehmenstransaktionen auf DAC-6-Melde- bzw.

(> =

-Dokumentationspflichten. Vorgange, die nach den gesetzlichen Regelungen
meldepflichtig waren, wurden an das Bundeszentralamt flr Steuern fristge-
recht gemeldet.

Aufgrund des im Geschaftsjahr 2022 noch einmal signifikant angestiegenen
wirtschaftlichen Ergebnisses des Hapag-Lloyd Konzerns stieg der Ertrag-
steueraufwand nach IAS 12 auf rund 200 Mio. EUR (2021: 61 Mio. EUR).
Zusatzlich zahlt die Hapag-Lloyd AG in diversen Landern sogenannte Fracht-
steuern, also Einkommenssteuern, die nicht auf Basis des Nettogewinns
ermittelt werden, sondern anhand abweichender Bemessungsgrundlagen wie
Umsatz oder Transportvolumen. Die Gesamtaufwendungen im Jahr 2022 aus
Frachtsteuern betrugen rund 85 Mio. EUR (2021: 44 Mio. EUR). Gemessen am
Ergebnis vor jeglichen Ertragsteuern (inkl. Frachtsteuern) betrégt die Steuer-
quote des Hapag-Lloyd Konzerns somit ca. 1,6 % (2021: 1 %). 201-1

Die auBergewohnlich niedrigen Steuerquoten der Jahre 2021 und 2022 sind
im Wesentlichen ein Resultat der pandemiebedingt sehr stark angestiegenen
Frachtraten, die vollumféanglich der Tonnagebesteuerung unterliegen. In dem
Zeitraum 2009-2020 zahlte Hapag-Lloyd Ertragsteuern in Hohe von rund
383 Mio. EUR bei einem Vorsteuerergebnis (EBT) von lediglich 959 Mio. EUR.
Dies entspricht einer Steuerbelastung Uber die Gesamtperiode 2009-2020
von rund 40 %.

Weitere Informationen zum Thema Steuern finden Sie im Geschéaftsbericht
2022 [4 (S. 186ff)).
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<>

Konsolidierte Angaben nach Artikel 8
der Taxonomie-Verordnung

HINTERGRUND

Die Taxonomie-Verordnung (Verordnung (EU) 2020/852) ist ein Kernelement
des Aktionsplans der Europaischen Kommission zur Umlenkung der Kapital-
strdme auf eine nachhaltigere Wirtschatft. Sie stellt einen wichtigen Schritt zur
Erreichung der Klimaneutralitat bis zum Jahr 2050 im Einklang mit den EU-
Zielen dar. niB

Die EU-Taxonomie ist ein Klassifizierungssystem flr dkologisch nachhaltige
Wirtschaftstatigkeiten und umfasst grundséatzlich die folgenden sechs
Umweltziele:

. Klimaschutz

. Anpassung an den Klimawandel

. die nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser- und Meeresressourcen
. der Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft

. Vermeidung und Verminderung der Umweltverschmutzung

. der Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitat und der Okosysteme

[ IO B N N

NfB

Eine erste delegierte Verordnung Uber nachhaltige MaBnahmen zur Anpassung
an den Klimawandel und zum Klimaschutz (Delegierte Verordnung (EU)
2021/2139, im Folgenden ,Delegierte Verordnung Klima*) erganzt die Taxono-
mie-Verordnung und ist seit Januar 2022 anwendbar. Eine zweite delegierte
Verordnung fur die verbleibenden Umweltziele soll im Jahr 2023 veroffentlicht
werden. _NfB

Im Folgenden stellen wir als nichtfinanzielles Mutterunternehmen geman Art. 8
der Taxonomie-Verordnung und der Delegierten Verordnung zur Ergdnzung

von Artikel 8 der Taxonomie-Verordnung (Delegierte Verordnung (EU)
2021/2178, im Folgenden: ,Delegierte Verordnung zu Art. 8) den Anteil
unseres Konzernumsatzes, der Investitionsausgaben (CapEx) und der
Betriebsausgaben (OpEx) in Bezug auf die ersten beiden Umweltziele (Klima-
schutz und Anpassung an den Klimawandel) fir den Berichtszeitraum 2022
dar. nfB

DEFINITIONEN

Eine taxonomiefahige Wirtschaftstatigkeit ist geman Artikel 1 Nr. 5 und 6 der

delegierten Verordnung zu Artikel 8 eine Wirtschaftstatigkeit, die in den

gemal Taxonomie-Verordnung erlassenen delegierten Rechtsakten beschrie-
ben ist, unabhangig davon, ob diese Wirtschaftstatigkeit alle in diesen

delegierten Rechtsakten festgelegten technischen Bewertungskriterien erfullt.
NfB

Eine nicht taxonomieféhige Wirtschaftstatigkeit ist jede Wirtschaftstatigkeit,
die nicht in den gemali Taxonomie-Verordnung erlassenen delegierten
Rechtsakten beschrieben ist. nie

Eine taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeit ist eine Wirtschaftstatigkeit, die
alle folgenden Anforderungen erflllt:

a) Die wirtschaftliche Tatigkeit tragt wesentlich zu einem oder mehreren der
Umweltziele bei (Substantial Contribution);

b) sie fUhrt nicht zu einer gemaB Artikel 17 der Taxonomie-Verordnung
bestimmten erheblichen Beeintrachtigung eines oder mehrerer der
Umweltziele (Do No Significant Harm);
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c) sie wird unter Einhaltung des gemas Artikel 18 der Taxonomie-Verordnung

festgelegten Mindestschutzes (Minimum Safeguards) ausgelbt, der sicher-

stellen soll, dass eine wirtschaftliche Tatigkeit nur dann als nachhaltig
angesehen werden kann, wenn sie auch den internationalen Menschen-
rechtsstandards entspricht. Neben der Einhaltung der Menschenrechte
(inkl. Arbeitsrechte) fallen unter den Mindestschutz auch die Themenberei-
che Bestechung und Korruption, Besteuerung und fairer Wettbewerb. niB

<>

UNSERE WIRTSCHAFTSTATIGKEITEN

Wir haben die relevanten taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeiten der
delegierten Verordnung auf der Grundlage unserer Aktivitaten als Container-
linienreederei geprift und unsere Aktivitaten den folgenden wirtschaftlichen
Tatigkeiten gemaB Anhang | und Il der Delegierten Verordnung Klima zuge-
ordnet. Die folgende Tabelle zeigt, fir welches Umweltziel die Tatigkeiten
relevant sind: _niB

Anpassung an

Wirtschaftstatigkeit _NfB Beschreibung NACE-Code Klimaschutz den Klimawandel
6.10 Guterbeforderung in der See- und Kustenschifffahrt, Transport von Containern tber See mit eigenen und H50.2, N77.34 \/ %

Schiffe fur den Hafenbetrieb und Hilfstatigkeiten gecharterten Schiffen

6.12 NachrUstung von Schiffen flr die Personen- und Effizienzsteigernde Nachristung von Schiffen C.33.15 \/ %

Guterbeférderung in der See- und Kustenschifffahrt

Das Kerngeschaft von Hapag-Lloyd umfasst vorrangig den Transport von
Containern Uber See mit eigenen und gecharterten Schiffen (Wirtschaftstatig-
keit 6.10). Als weitere Wirtschaftstatigkeit, die von Hapag-Lloyd durchgefihrt
wird, mit welcher der Konzern jedoch keine externen Umsatzerldse erzielt,
wurde abweichend vom Vorjahr die effizienzsteigernde Nachrtstung von
Schiffen identifiziert (Wirtschaftstatigkeit 6.12). niB

Neben den flr unsere eigenen Aktivitaten identifizierten Wirtschaftstatigkeiten
wurden im Rahmen der Ermittlung der Kennzahlen zur Taxonomiefahigkeit
zudem Wirtschaftstatigkeiten im Zusammenhang mit dem Erwerb von Pro-
duktion aus taxonomieféhigen Wirtschaftstatigkeiten unserer Lieferanten
bertcksichtigt. Fur weitere Informationen wird auf die Ausfihrungen zu unse-
ren Kennzahlen und Rechnungslegungsgrundsatzen verwiesen. nfg

Aus der Analyse der Wirtschaftstatigkeiten im Rahmen der EU-Taxonomie
ergeben sich flir uns keine Aktivitaten, die eigens dem Umweltziel Anpassung
an den Klimawandel Rechnung tragen und somit flr dieses Umweltziel als
taxonomiekonform anzusehen sind. Um Doppelerfassungen zu vermeiden,
werden die Tatigkeiten ebenfalls nicht als taxonomieféhig flr dieses Umwelt-
ziel berlcksichtigt. _nfB

Da fUr die in der Delegierten Verordnung 2022/1214 der EU-Kommission und
in Anhang Xl beschriebenen Wirtschaftstatigkeiten keine wesentliche Anwen-
dung indentifiziert wurde, findet auch die Berichterstattung nach Anhang XI|
der Delegierten Verordnung 2021/2178 der EU-Kommission keine Anwen-
dung. _NfB

Abgrenzung der Wirstchaftstitigkeiten
Im Rahmen der Wirtschaftstatigkeit 6.10 bietet Hapag-Lloyd insbesondere
den Transport von Containern Uber See, aber auch den Transport von Door-
to-door an. Die von Hapag-Lloyd angebotene Leistung bezieht sich immer
auf die Durchflihrung eines Transportauftrags und beinhaltet dabei eine
Vielzahl an Teilkomponenten. Hierzu gehdrt neben dem Seetransport u. a. der
Transport des leeren Containers aus dem Depot zum Kunden bzw. vom
Kunden ins Depot, der Transport des Containers vom Kunden zum Hafen/
Terminal (Vorlauf) bzw. der Transport des Containers vom Hafen/Terminal zum
Empfanger (Nachlauf). niB

In der externen Rechnungslegung nach IFRS 15 stellt die Abwicklung eines
Transportauftrags im Hapag-Lloyd Konzern insgesamt eine integrierte Leis-
tungsverpflichtung dar. Bei der Erldserfassung wird daher nicht zwischen
Vor- und Nachlauf sowie Seetransport unterschieden. Dieser Einschatzung
wird auch flr Zwecke der EU-Taxonomie gefolgt. Da der wesentliche Teil
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eines Containertransports auf dem Seeweg erfolgt, ordnen wir den gesamten
Transport des Containers von A nach B der Wirtschaftstatigkeit 6.10 zu. Dies
gilt ungeachtet der Tatsache, dass Teile des Transports unter Umstanden per
Lastkraftwagen, per Bahn oder per Binnenschiff erfolgen. nis

Konzernbegriff
Bei der Analyse der Wirtschaftstatigkeiten wurde auf die Umsatzerldse des
Hapag-Lloyd Konzerns abgestellt. Nur Wirtschaftstatigkeiten von vollkonso-
lidierten Konzerngesellschaften wurden daher berticksichtigt. Terminalaktivi-
taten in at-Equity bilanzierten Gesellschaften sind insofern nicht als Wirt-
schaftstatigkeiten des Hapag-Lloyd Konzerns im Sinne der EU-Taxonomie
anzusehen. _NfB

WESENTLICHER BEITRAG ZUM KLIMASCHUTZ

Im Anhang 1 zur Delegierten Verordnung Klima werden die technischen
Bewertungskriterien beschrieben, anhand derer bestimmt wird, unter welchen
Bedingungen davon auszugehen ist, dass eine Wirtschaftstatigkeit einen
wesentlichen Beitrag zum Klimaschutz leistet. niB

FUr die fir Hapag-Lloyd relevante Wirtschaftstétigkeit 6.10 ,Guterbeférderung
in der See- und Kustenschifffahrt* muss mindestens eines von vier techni-
schen Kriterien in Bezug auf die eingesetzten Schiffe erflllt sein. Dartiber
hinaus durfen die Schiffe nicht fir den Transport fossiler Brennstoffe bestimmt
sein. Die Kriterien stellen grundsétzlich auf direkte Emissionen am Schorn-
stein ab und bewerten nicht die Klimaneutralitat des Antriebskonzepts eines
Schiffes insgesamt. Antriebe auf dieser Basis sind jedoch derzeit nicht markt-
reif oder flr den breiten Praxiseinsatz verfugbar. Eine Erzeugungs- und Ver-
sorgungsinfrastruktur ist nicht vorhanden. Verursachen die Schiffe direkte
CO,-Abgasemissionen, erflillen aber eines der weiteren Kriterien, handelt es
sich um eine Ubergangstétigkeit nach Artikel 10 Absatz 2 der Taxonomie-
Verordnung. _NfB

Schiffe im Hapag-Lloyd Konzern erfiillen vor diesem Hintergrund die techni-
schen Bewertungskriterien, wenn sie einen EEDI (Energy Efficiency Design
Index) erreichen, der 10 % unter den am 1. April 2022 anwendbaren EEDI-
Anforderungen liegt, und mit Kraftstoffen aus erneuerbaren Quellen betrieben

(> =

werden konnen. Aus unserer Sicht kann der EEXI (Energy Efficiency Existing
Ship Index) als gleichwertiges Bewertungskriterium im Vergleich zum EEDI
angesehen werden. Beide Indizes messen in der Praxis dasselbe, allerdings
wird der EEDI auf neue Schiffe angewandt, wahrend der EEXI fir bestehende
Schiffe gilt. EEDI und EEXI haben dieselbe Metrik und dieselben Referenz-
werte. Die Berechnung des ,attained EEDI* und ,attained EEXI* eines Schiffes
fuhrt zu gleichen Werten. niB

Unter Kraftstoffen aus erneuerbaren Energien sind Wasserstoff oder wasser-
stoffbasierte synthetische Brennstoffe gemal Abschnitt 3.10 sowie Biogas
oder Biokraftstoffe gemaB Abschnitt 4.13 des Anhangs 1 der Delegierten
Verordnung Klima zu verstehen. Die Bewertungskriterien verlangen nur, dass
Schiffe mit den entsprechenden Kraftstoffen betrieben werden kénnen und
dementsprechend zertifiziert sind. Ein Nachweis Uber den tatséachlichen
Betrieb der Schiffe mit den entsprechenden Kraftstoffen ist nicht erforderlich.
Nach den technischen Bewertungskriterien der Tatigkeit 6.12 ,Nachristung
von Schiffen fUr die Personen- und Guterbefoérderung in der See- und Kusten-
schifffahrt“ muss sich der Kraftstoffverbrauch des Schiffes durch die Nachrus-
tung um mindestens 10 %, ausgedruckt in Gramm Treibstoff pro Tragféhig-
keitstonne pro Seemeile, verringern (anwendbar bis zum 31. Dezember
2025). Dies ist durch numerische Strdmungsmechanik, Tankprifungen oder
ahnliche technische Berechnungen zu belegen. Zudem durfen die Schiffe
nicht fur den Transport fossiler Brennstoffe bestimmt sein. _nfe

Do no significant harm (DNSH)
Eine Wirtschaftstéatigkeit kann nur dann als 6kologisch nachhaltig gelten,
wenn sie kein Umweltziel erheblich beeintrachtigt (DNSH-Kriterium). Eine
Wirtschaftstatigkeit fihrt dann zu einer erheblichen Beeintrachtigung eines
oder mehrerer Umweltziele, wenn sie deren Zielerreichung gefahrdet. nfe

Im Berichtsjahr wurden die DNSH-Kriterien flr die Wirtschaftstatigkeit 6.10
und 6.12 mit Unterstitzung eines externen Beraters analysiert. Die Analyse
erfolgte auf Ebene der einzelnen Schiffe bzw. auf Ebene der (externen)
Schiffseigentiimer bzw. -manager. Zur Einholung der relevanten Informationen
wurden die Schiffseigentimer bzw. -manager aufgefordert, einen Online-
Fragebogen auszuflllen. Eine Verifizierung der von den externen Schiffs-
eigentUmern bzw. -managern erhaltenen Antworten durch Einholung entspre-
chender Nachweise erfolgt grundsétzlich nur, sofern das entsprechende
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Schiff bei der Ermittlung der Taxonomiekonformitat berticksichtigt wurde.

Im Folgenden stellen wir unsere Interpretation und die wesentlichen Analysen
dar, mit denen wir untersucht haben, ob eine erhebliche Beeintrachtigung
der anderen Umweltziele vorlag. niB

Anpassung an den Klimawandel
Wir haben eine Klimarisiko- und Vulnerabilitdétsbewertung durchgefihrt, um
die Wesentlichkeit physischer Klimarisiken zu ermitteln, die sich auf die
Leistung unserer Tatigkeit auswirken kénnen. Bei der |dentifizierung und
Bewertung der physischen Klimarisiken wurde die gesamte Transportstrecke
von Door-to-door berUcksichtigt. Die Analyse erfolgte hierbei auf regionaler
Ebene. Basierend auf den Einschatzungen zur Schwere und Eintrittswahr-
scheinlichkeit der Risiken wurde kein hohes Risiko fur unsere Wirtschaftstatig-
keiten identifiziert. _nfB

Nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser- und
Meeresressourcen
Flr das Umweltziel der nachhaltigen Wassernutzung werden Tatigkeiten, die
den Zustand oder das Potenzial von Wasserressourcen schadigen, als erheb-
lich beeintrachtigend angesehen. niB

Unsere Wirtschaftsaktivitdten haben wir bezlglich einer nachhaltigen Nutzung
und des Schutzes von Wasser- und Meeresressourcen hinsichtlich der
Analyse von Wasserrisiken (Erhaltung der Wasserqualitédt und Vermeidung von
Wasserstress) bewertet. Potenzielle Beeintrachtigungen der Meeresumwelt
durch die Seeschifffahrt konnen sich insbesondere durch Chemikalien im
Schiffsanstrich, das Einschleppen von standortfremden Organismen als
Bewuchs oder mit dem Ballastwasser, das Einbringen von Abwasser und
Abféllen ins Meer, Schadstoffen aus Abgasen sowie Schiffslarm ergeben. Die
moglichen Beeintrachtigungen werden bereits durch die DNSH-Kriterien
anderer Umweltziele abgedeckt. niB

Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft
Tatigkeiten mit einer erheblichen Ineffizienz bei der Nutzung naturlicher Res-
sourcen, u.a. bei Haltbarkeit, Reparaturféhigkeit, Nachrustbarkeit, Wiederver-
wendbarkeit oder Recyclingfahigkeit der Produkte, stellen eine erhebliche
Beeintrachtigung fir das Umweltziel der Kreislaufwirtschaft dar. Sowohl in der
Nutzungsphase als auch am Ende der Lebensdauer des Schiffes missen

(> =

daher MaBnahmen zur Abfallbewirtschaftung im Einklang mit der Abfallhier-
archie bestehen. _nfs

Die Anforderungen an unsere Wirtschaftsaktivitaten in Bezug auf den Uber-
gang zu einer Kreislaufwirtschaft werden teilweise bereits im Rahmen regel-
maBiger Uberpriifungen durch den Flaggenstaat und durch Hafenstaatinspek-
tionen kontrolliert (z. B. die Uberpriifung des Ol- und Abfallregisters). Dartber
hinaus basierte unsere Analyse u.a. auf Abfallwirtschaftsplanen, Gefahrstoff-
inventaren und Shipboard-Management-Systemen. niB

Vermeidung und Verminderung der Umweltverschmutzung
FUr das Umweltziel der Vermeidung und Verminderung der Umweltverschmut-
zung gelten Tétigkeiten, die zu einem erheblichen Anstieg der Schadstoff-
emissionen fuhren, als erhebliche Beeintréachtigung. Die technischen
Bewertungskriterien machen insbesondere Vorgaben in Bezug auf Schwefel-
oxid- und Stickstoffoxidemissionen und Feinstaub, Einleitungen von Schwarz-
und Grauwasser sowie zur Minimierung der Toxizitat von Antifoulingfarben
und Bioziden. nfB

Die fur das Umweltziel der Vermeidung und Verminderung der Umweltver-
schmutzung geltenden Anforderungen an Schadstoffemissionen werden
teilweise ebenfalls im Rahmen regelmaBiger Uberpriifungen durch den Flag-
genstaat und durch Hafenstaatinspektionen kontrolliert oder von der Werft
dokumentiert. DarUber hinaus wurden insbesondere die Anforderungen der
IMO an die Stickstoffoxidemissionen der jeweiligen Schiffsmotoren sowie die
Verwendung zuldssiger Bewuchsschutzsysteme Uberprift. _ne

Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitat und

der Okosysteme
Tatigkeiten, welche Biodiversitat und Okosysteme schadigen, beeintrachtigen
das Umweltziel von Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitat und der
Okosysteme erheblich. Die technischen Bewertungskriterien beziehen sich
daher u.a. auf die Freisetzung von Ballastwasser, das nicht einheimische
Arten enthdlt, die Einschleppung nicht einheimischer Arten durch biologischen
Bewuchs (Biofouling) von Schiffrimpfen und -nischen sowie Larm und Vibra-
tionen durch den Schiffsverkehr. niB
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Zur Uberpriifung der Einhaltung der Anforderungen zu Biodiversitét und
Okosystemen wurden Ballastwasser-Bewirtschaftungssysteme und -plane,
Plane zur Verhinderung von Biofouling, L&rmminderungsmaBnahmen und
MaBnahmen zur Gewahrleistung der Unversehrtheit des Meeresbodens der
jeweiligen Schiffe analysiert. nfB

Da die Einhaltung der DNSH-Kriterien fur die Erflllung der Taxonomiekonfor-
mitat in diesem Jahr nicht relevant war (siehe Ausfihrung zum Mindestschutz
im néchsten Abschnitt), wurde die Analyse zu den Umweltzielen vier bis
sechs nicht vollstandig abgeschlossen. _nfB

MINDESTSCHUTZ (MINIMUM SAFEGUARDS)

Unter dem Mindestschutz sind Verfahren zu verstehen, die sicherstellen, dass
die Anforderungen bestimmter Rahmenwerke internationaler Menschen-
rechtsstandards befolgt werden. nfB

Zu den Rahmenwerken zum Mindestschutz zahlen die OECD-Leitsatze fur
multinationale Unternehmen, die Leitprinzipien der Vereinten Nationen fiir
Wirtschaft und Menschenrechte, die Kernarbeitsnormen der International
Labour Organisation (ILO) sowie die Internationale Charta der Menschen-
rechte. Die abzudeckenden Inhalte betreffen insbesondere

1. Menschenrechte (einschlieBlich Arbeits- und Verbraucherrechte);

2. Bekdmpfung von Bestechung, Bestechungsgeldforderungen und
Schmiergelderpressung;

3. Besteuerung und

4. fairen Wettbewerb. niB

Die Prinzipien in den genannten Rahmenwerken decken mehrere inhaltliche
Bereiche ab und fordern die Einrichtung von Due-Diligence-Prozessen, wel-
che die Einhaltung der Leitprinzipien sicherstellen sollen. Die Anforderungen
des Mindestschutzes umfassen die gesamte Wertschdpfungskette, und
implementierte Prozesse mussen flr das gesamte Berichtsjahr bestehen. nis

(> =

Hapag-Lloyd kann die Erflllung der Anforderungen an den Mindestschutz
bislang noch nicht nachweisen. Wir arbeiten daran, die Implementierung der
entsprechenden Due-Diligence-Prozesse vollumfanglich abzuschlieBen und
die Anforderungen an den Mindestschutz nachzuweisen. nfB

UNSERE KENNZAHLEN UND
RECHNUNGSLEGUNGSGRUNDSATZE

Zu den wichtigsten zu berichtenden Indikatoren gehdren die Umsatz-Kenn-
zahl, die CapEx-Kennzahl und die OpEx-Kennzahl. Die Kennzahlen werden in
Ubereinstimmung mit Anhang | der Delegierten Verordnung zu Artikel 8
ermittelt. niB

Vor dem Hintergrund der AusfUhrungen zum Mindestschutz ist es
Hapag-Lloyd fur das Geschéaftsjahr 2022 nicht mdglich, taxonomiekonforme
Aktivitaten zu berichten. Die Kennzahlen flr das Geschéftsjahr 2022 stellen
sich daher wie folgt dar: nfB

Nenner Taxonomie- Taxonomie-

Kennzahl (in Mrd. EUR) fahig (%) konform (%)
Umsatz 34,5 99,9 0,0
Aktivitat 6.10 99,9 0,0
Investitionsausgaben 2,6 98,4 16,3
Aktivitat 6.10 94,6 16,3
Aktivitat 6.12 0,0 0,0
Erwerb von Produktion 3,8 0,0
Betriebsausgaben 1,0 89,9 0,0
Aktivitat 6.10 79,0 0,0
Aktivitat 6.12 0,0 0,0
Erwerb von Produktion 10,9 0,0

Im Folgenden stellen wir unsere Rechnungslegungspolitik in Bezug auf die
entsprechenden Kennzahlen dar. niB
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Umsatz-Kennzahl

Definition
Der Anteil der taxonomiefahigen bzw. -konformen wirtschaftlichen Tatigkeiten
an unserem Gesamtumsatz wurde berechnet als der Teil des Nettoumsatzes,
der aus Produkten und Dienstleistungen im Zusammenhang mit taxonomie-
fahigen bzw. -konformen wirtschaftlichen Tatigkeiten stammt (Zahler), dividiert
durch den Nettoumsatz (Nenner), jeweils flr das Geschéftsjahr vom 1. Januar
2022 bis 31. Dezember 2022. niB

Der Nenner der Umsatz-Kennzahl basiert auf unserem konsolidierten Netto-
umsatz gemaf IAS 1.82(a). Weitere Einzelheiten zu unseren Rechnungs-
legungsgrundsétzen flr unseren konsolidierten Nettoumsatz finden Sie auf
Seite 152 ff. unseres Geschaftsberichts 2022. niB

Der Zahler der Umsatz-Kennzahl ist definiert als der Nettoumsatz, der mit
Produkten und Dienstleistungen im Zusammenhang mit taxonomiefahigen
bzw. -konformen wirtschaftlichen Tatigkeiten erzielt wird. nfB

Berichterstattung
Unser konsolidierter Nettoumsatz betragt 34.542,7 Mio. EUR und kann mit
unserem Konzernabschluss abgestimmt werden, s. Gewinn- und Verlustrech-
nung auf Seite 144 unseres Geschéaftsberichts 2022 (,Umsatzerlése”). nis

Auf die Wirtschaftstatigkeit 6.10 ,Guterbeférderung in der See- und Kisten-
schifffahrt” entfallen 34.516,7 Mio. EUR bzw. 99,9 % vom Konzernumsatz, die
als taxonomiefahig klassifiziert wurden. Hierin enthalten sind die Umsatzerldse
aus Nettofrachterldsen, Umsatzerldse aus der punktuell vorgenommenen
Vercharterung von Schiffen sowie der Vercharterung von Stellplatzen im
Rahmen von Slotcharter-Vertragen sowie Stand- und Lagergelder (Demurrage
und Detention). nfB

Von den taxonomiefahigen Umsatzerldsen kénnen 1.378,0 Mio. EUR entspre-
chend 4,0 % des Konzernumsatzes, Schiffen zugeordnet werden, welche die
Bewertungskriterien einhalten, anhand derer der substanzielle Beitrag zum
Klimaschutz bemessen wird. Nicht einzelnen Schiffen zugeordnet werden
kénnen insbesondere Stand- und Lagergelder fir Container (Demurrage und
Detention) sowie Umsatzerldse fUr nicht beendete Reisen. niB

(> =

Da Hapag-Lloyd die Einhaltung des Mindestschutz fur das Jahr 2022 nicht
nachweisen kann, betragen die tatsachlichen taxonomiekonformen Umsatz-
erlése 0,0 Mio. EUR bzw. 0,0 % des Konzernumsatzes. NfB

Hapag-Lloyd transportiert Container nicht nur auf eigenen oder gecharterten
Schiffen, sondern durch die Inanspruchnahme von Allianz-, Vessel-Sharing-
oder Slotcharter-Vereinbarungen zu einem erheblichen Teil auch auf fremden
Schiffen. Da eine Prifung der Kriterien flr die Taxonomiekonformitét fur diese
Schiffe aufgrund der Vielzahl der beteiligten externen Schiffsmanager, mit
denen keine Vertragsbeziehung besteht, nicht durchfihrbar ist, werden diese
Umsaétze pauschal als nicht taxonmoniekonform angesehen. _nfB

Fur den Meldebogen zur Umsatz-Kennzahl wird auf Seite 110 verwiesen. NiB

CapEx-Kennzahl

Definition
Die CapEx-Kennzahl ist definiert als die taxonomiefahigen bzw. -konformen
Investitionen (Zahler) geteilt durch unsere Gesamtinvestitionen (Nenner). Die
Gesamtinvestitionen umfassen die Zugange an Sachanlagen und immateriel-
len Vermodgenswerten wahrend des betrachteten Geschéaftsjahres vor
Abschreibungen und Neubewertungen, einschlieBlich solcher, die sich aus
Neubewertungen und Wertminderungen fUr das betreffende Geschaftsjahr
und ohne Anderungen des beizulegenden Zeitwerts ergeben. Dies umfasst
den Erwerb von immateriellen Vermdgenswerten (IAS 38), Sachanlagen
(IAS 16) und Nutzungsrechten (IFRS 16). Im Nenner mUssen ebenfalls
Zugéange an immateriellen Vermégenswerten, Sachanlagen und Nutzungs-
rechten berlcksichtigt werden, die aus Unternehmenszusammenschllssen
resultieren. Der Geschéafts- oder Firmenwert ist nicht in CapEx enthalten, da
er gemaB IAS 38 nicht als immaterieller Vermdgenswert definiert ist. Weitere
Einzelheiten zu unseren Rechnungslegungsgrundsétzen in Bezug auf unser
CapEx finden Sie auf Seite 152 ff. unseres Geschaftsberichts 2022. nie
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Der Zahler besteht aus den folgenden Kategorien taxonomiefahigen bzw.
-konformen Investitionsausgaben:

a) Investitionsausgaben, die sich auf Vermdgenswerte oder Prozesse bezie-
hen, die mit taxonomiefahigen bzw. -konformen Wirtschaftstatigkeiten
verbunden sind, (,Kategorie a“);

b) Investitionen, die Teil eines Plans zur Ausweitung von taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeiten oder zur Umwandlung taxonomieféhiger in taxono-
miekonforme Wirtschaftstéatigkeiten (,CapEx-Plan®) sind (,Kategorie b*);

¢) Investitionen im Zusammenhang mit dem Erwerb von Produktion aus
taxonomieféhigen bzw. -konformen Wirtschaftstatigkeiten und einzelnen
MaBnahmen, durch die bestimmte Zieltatigkeiten kohlenstoffarm ausge-
fUhrt werden oder der AusstoB von Treibhausgasen gesenkt wird
(,Kategorie c*). nfB

Berichterstattung
Im Geschéftsjahr 2022 beliefen sich im Hapag-Lloyd Konzern die Gesamt-
investitionen auf

— 10,3 Mio. EUR aus immateriellen Vermdgenswerten und
— 2.591,9 Mio. EUR aus Sachanlagen inklusive Nutzungsrechten. niB

Hierin enthalten sind die Zugange aus Konsolidierungskreisdnderungen, die
im Geschaftsjahr 2022 bei 141,2 Mio. EUR lagen. Somit ergaben sich insge-
samt Investitionsausgaben in Hohe von 2.602,2 Mio. EUR. nfB

Unsere Gesamtinvestitionen lassen sich zu unserem Konzernabschluss
abstimmen, vgl. Zugange zu den immateriellen Vermogenswerten und Sach-
anlagen in den Anmerkungen (10) und (11) auf den Seiten 192 und 194
unseres Geschaftsberichts 2022. niB

Vermodgenswerte und Prozesse sind mit taxonomiefahigen Wirtschaftstatig-
keiten verbunden, wenn sie wesentliche Komponenten sind, die fur die
Durchfihrung einer Wirtschaftstatigkeit erforderlich sind. Folglich werden
Investitionen in unsere Schiffe und Container inklusive in Nutzungsrechte flr
Charterschiffe und gemietete Container aus der Wirtschaftsaktivitat 6.10
,Guterbeférderung in der See- und Kustenschifffahrt” grundsétzlich im Zahler
der CapEx-Kennzahl bertcksichtigt. _nfB

(> =

Die taxonomieféhigen Investitionsausgaben betrugen 2.561,2 Mio. EUR bzw.
98,4 % der Investitionsausgaben des Konzerns. Diese stehen im Wesent-
lichen im Zusammenhang mit Wirtschaftstatigkeit 6.10 ,Guterbeférderung in
der See- und Kustenschifffahrt* (Kategorie a und b). Daneben sind Investi-
tionsausgaben in Hohe von 98,1 Mio. EUR bzw. 3,8 % der Investitionsausga-
ben des Konzerns im Zusammenhang mit dem Erwerb von Produktion aus
taxonomieféhigen Wirtschaftstatigkeiten, insbesondere dem Erwerb bzw.
dem Leasing von Gebauden und Fahrzeugen (Wirtschaftstatigkeiten 6.5 und
7.7), enthalten (Kategorie c). nfB

Um Doppelz&hlungen zu vermeiden, werden Investitionsausgaben auf
Schiffen bei der Wirtschaftstatigkeit 6.12 ,Nachristung von Schiffen fur die
Guterbeforderung in der See- und Kustenschifffahrt* nicht erneut bertck-
sichtigt. _niB

Die Investitionsausgaben kdnnen unmittelbar einzelnen Schiffen zugeordnet
werden. Investitionsausgaben in Container lassen sich nicht eindeutig einzel-
nen Schiffen zuordnen und werden daher grundsétzlich anteilig Uber einen
Verteilungsschltssel auf Basis der tatsachlich transportierten Mengen je Schiff
berlUcksichtigt. nfB

Die Investitionsausgaben in Schiffe, welche die Bewertungskriterien der
Wirtschaftstatigkeit 6.10 einhalten, anhand derer der substanzielle Beitrag
zum Klimaschutz bemessen wird, sowie die anteiligen Investitionen in Con-
tainer lagen bei 38,4 Mio. EUR bzw. 1,5 % der Investitionsausgaben des
Konzerns. nfB

Die Investitionsausgaben in Schiffe, welche die Bewertungskriterien der
Wirtschaftstatigkeit 6.12 einhalten, anhand derer der substanzielle Beitrag
zum Klimaschutz bemessen wird, lagen bei 15,6 Mio. EUR bzw. 0,6 % der
Investitionsausgaben des Konzerns. Um Doppelz&hlungen zu vermeiden,
wurden nur Investitionsausgaben auf Schiffen berticksichtigt, welche nicht die
technischen Bewertungskriterien der Wirtschaftstatigkeit 6.10 erfullen. _nfe

Unter Plane zur Ausweitung von taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten
fallen Investitionen in den Neubau und Erwerb von zwolf Dual-Fuel 23.660 TEU
Containerschiffen. Die Schiffe werden in den Jahren 2023 bis 2025 ausge-
liefert und sollen anschlieBend im Rahmen der Wirtschaftstatigkeit 6.10
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eingesetzt werden. Die Investitionsausgaben in 2022 fur Schiffe, welche bei
Inbetriebnahme voraussichtlich einen wesentlichen Beitrag zum Klimaziel
Umweltschutz beitragen und die entsprechenden DNSH-Kriterien erfiillen
werden, belaufen sich auf 423,8 Mio. EUR bzw. 16,3 % der Investitionsausga-
ben des Konzerns. Wir gehen davon aus, dass wir vor dem Hintergrund der
laufenden Umsetzungsprojekte spatestens zu Beginn des Jahres 2024 die
Einhaltung der Minimum Safeguards nachweisen kénnen. Daher werden die
Investitionsausgaben in die entsprechenden Schiffe als taxonomiekonform
berlUcksichtigt. Der gesamte Kapitalaufwand, der wéhrend der Laufzeit des
CapEx-Plans anfallen wird, betragt rd. 2,0 Mrd. EUR. niB

Da Hapag-Lloyd die Einhaltung des Mindestschutz fur das Jahr 2022 nicht
nachweisen kann, konnen lediglich die Investitionsausgaben aus dem
CapEx-Plan als taxonomiekonform angesehen werden. Daher betragen die
taxonomiekonformen Investitionsausgaben 423,8 Mio. EUR bzw. 16,3 %
des Konzernumsatzes. NfB

Fir den Meldebogen zur CapEx-Kennzahl wird auf Seite 111 verwiesen. nfB

OpEx-Kennzahl

Definition und Uberleitung
Der OpEx-Kennzahl ist definiert als taxonomieféhige bzw. -konforme OpEx
(Z&hler) geteilt durch unsere gesamten Taxonomie-OpEx (Nenner). nfB

Der Taxonomie-OpEx besteht aus direkten, nicht kapitalisierten Kosten, die
sich auf Forschung und Entwicklung, Geb&audesanierungsmaBnahmen,
kurzfristiges Leasing, Wartung und Reparatur sowie sémtliche anderen direk-
ten Ausgaben im Zusammenhang mit der taglichen Wartung von Vermdgens-
werten des Sachanlagevermdgens beziehen. Dazu gehdren:

— Aufwendungen flr Forschung und Entwicklung, die in der Berichtsperiode in
der Gewinn- und Verlustrechnung als Aufwand erfasst wurden (vgl. Seite 193
des Geschéftsberichts 2022). In Ubereinstimmung mit unserem Konzern-
abschluss (IAS 38.126) umfasst dies alle nicht aktivierten Ausgaben,
die direkt den Forschungs- oder Entwicklungsaktivitdten zuzuordnen sind.

— Das Volumen der nicht aktivierten Leasingverhaltnisse wurde nach IFRS 16
ermittelt und beinhaltet Aufwendungen fur kurzfristige Leasingverhaltnisse
und Leasingverhaltnisse von geringem Wert (vgl. Seite 235 ff. unseres

(> =

Geschaftsberichts 2022). Auch wenn Leasingverhéltnisse von geringem
Wert nicht explizit in der Delegierten Verordnung zu Artikel 8 erwahnt
werden, haben wir die Gesetzgebung so interpretiert, dass diese Leasing-
verhaltnisse einzubeziehen sind.

— Wartungs- und Reparaturkosten und andere direkte Ausgaben im Zusam-
menhang mit der taglichen Wartung von Vermogenswerten des Sachan-
lagevermogens wurden auf Grundlage der Sachkonten gemai Hauptbuch
ermittelt. Die entsprechenden Aufwendungen finden sich in der Gewinn-
und Verlustrechnung sowohl in den Transportaufwendungen als auch im
sonstigen betrieblichen Ergebnis. Die Wartungs- und Reparaturkosten
beinhalten auch Aufwendungen fiir GebaudesanierungsmaBnahmen. nig

Zu den berlcksichtigten OpEx gehdren in der Regel Kosten fUr Dienstleistun-
gen und Materialkosten fUr die t&gliche Instandhaltung sowie fir regelmaBige
und ungeplante Wartungs- und ReparaturmaBnahmen. Diese Kosten werden
direkt unserem Sachanlagevermogen zugerechnet. _nfB

Zu den berUcksichtigten OpEx gehoren nicht die Ausgaben fur den taglichen
Betrieb der Vermogenswerte des Sachanlagevermdgens, wie beispielsweise
Aufwendungen flr Brennstoffe, Handling & Haulage oder Personalaufwen-
dungen. Aufwendungen flr Slotcharter wurden im vergangenen Jahr im
Nenner der OpEx-Kennzahl berlicksichtigt. Da es sich jedoch nicht um Lea-
singverhaltnisse im Sinne der IFRS 16 handelt, haben wir die entsprechenden
Aufwendungen in diesem Jahr nicht im OpEx-Nenner berUcksichtigt. nis

Direkte Kosten fur Schulungen und sonstiger Anpassungserfordernisse bei
den Arbeitskraften sind weder im Nenner noch im Zahler enthalten. Der
Grund dafur ist, dass Anhang | der Delegierten Verordnung zu Art. 8 diese
Kosten nur im Zahler auffihrt, was eine mathematisch sinnvolle Berechnung
der OpEx-Kennzahl nicht zulasst. niB

Der Zahler der OpEx-Kennzahl besteht wie der Zahler der CapEx-Kennzahl
aus den Kategorien a) bis ¢) taxonomiefahiger bzw. -konformer Betriebsaus-
gaben. Die entsprechenden Ausfuhrungen zu den Kategorien taxonomie-
fahiger bzw. -konformer Investitionsausgaben gelten in Bezug auf die
Betriebsausgaben entsprechend. niB
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Berichterstattung
Im Geschéftsjahr 2022 beliefen sich im Hapag-Lloyd Konzern die gesamten
Taxonomie-OpEx auf 1.060,3 Mio. EUR. nfB

Die taxonomiefahigen Betriebsausgaben betrugen 953,4 Mio. EUR bzw.
89,9 % der Betriebsausgaben des Konzerns. Diese stehen im Wesentlichen
im Zusammenhang mit Wirtschaftstatigkeit 6.10 ,GUterbeférderung in der
See- und Kustenschifffahrt” (Kategorie a). Daneben sind Betriebsausgaben in
Hohe von 115,7 Mio. EUR bzw. 10,9 % der Betriebsausgaben des Konzerns
im Zusammenhang mit dem Erwerb von Produktion aus verschiedenen
taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeiten, insbesondere der Renovierung
sowie dem Erwerb bzw. dem Leasing von Gebauden und Fahrzeugen sowie
dem Datenhosting und damit verbundenen Tatigkeiten (Wirtschaftstatigkeiten
6.5, 7.2, 7.7 und 8.1), enthalten (Kategorie c). NiB

Um Doppelz&hlungen zu vermeiden, werden Betriebsausgaben auf Schiffen
bei der Wirtschaftstatigkeit 6.12 ,Nachrtstung von Schiffen fir die Guterbe-
forderung in der See- und Kustenschifffahrt* nicht erneut berticksichtigt. _nB

Da Hapag-Lloyd die Einhaltung des Mindestschutzes flr das Jahr 2022 nicht
nachweisen kann, betragen die tatsachlichen taxonomiekonformen Betriebs-

ausgaben 0,0 Mio. EUR bzw. 0,0 % des Konzernumsatzes. niB

FUr den Meldebogen zur OpEx-Kennzahl wird auf Seite 112 verwiesen. niB

<>
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Nachhaltigkeitsmanagement

Wir wollen durch unser Engagement im Bereich Nach-
haltigkeit die Perspektiven und Chancen fur zukunftige
Generationen erhalten. Um diese Ausrichtung in unsere
Geschaftstatigkeit und unser tagliches Handeln zu
integrieren, haben wir Strukturen und Prozesse flr ein
Nachhaltigkeitsmanagement eingeflhrt. we

UNSER NACHHALTIGKEITSVERSTANDNIS -3

Wertebasiertes und verantwortungsvolles Handeln in den Bereichen Okono-
mie, Okologie und Soziales ist fest in unserer Unternehmenskultur verankert.
Als hanseatisches Traditionsunternehmen handeln wir nach diesem Verstand-
nis und haben es in unserer Nachhaltigkeitspolitik in Form verbindlicher Leit-
linien und Grundsatze festgeschrieben, ergénzt durch unsere Globale Ethik-
richtlinie (s. S. 23 f.).

Wir wollen unseren Einfluss auf Klima und Umwelt so gering wie mdglich halten.
Insbesondere durch die Reduzierung von Treibhausgasen, z. B. mittels Nutzung
von Biofuels, daneben aber auch durch Initiativen wie den Ausbau des Stahlbo-
denanteils in Containern oder durch die Teilnahme an Walschutzprogrammen
zum Erhalt der Biodiversitat, beabsichtigen wir, die Umweltauswirkungen unserer
Geschaftstatigkeit zu minimieren. Mit unserer Nachhaltigkeitsstrategie starken
wir darUber hinaus die Diversitat im Unternehmen und unterstitzen die Gesell-
schaft durch unsere Corporate-Citizenship-Projekte. Diese Aktivitaten haben
positive Auswirkungen auf Gesellschaft und Umwelt.

Ende 2021 haben wir Nachhaltigkeit als vierte Saule in unsere Unternehmens-
strategie Strategy 2023 aufgenommen. Uber unsere Nachhaltigkeitsstrategie
haben wir Ziele und MaBnahmen fir diese Saule entwickelt.

Hapag-Lloyd-Nachhaltigkeitsstrategie
Mit der Ende 2021 vorgestellten Nachhaltigkeitsstrategie verfolgen wir das
Ziel, im Einklang mit unserem unternehmerischen Selbstverstandnis einen
wirksamen Beitrag zur Nachhaltigkeit in der Schifffahrt zu leisten. Das Uber-
geordnete Ziel ist eine klimaneutrale Schifffahrt bis 2045. Mit unserer Strategie
wollen wir den globalen Herausforderungen auf dem Weg unserer Branche in
eine saubere Zukunft begegnen. _nfs

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie umfasst drei Fokusfelder: ,Saubere Schiff-
fahrt und zukunftssichere Antriebe*, ,Vielfalt und Gesellschaft* sowie
»,Compliance und Verantwortung®. Auf diesen Feldern wurden acht Fokus-
themen mit dazugehdrigen Zielen und MaBnahmen definiert, die wir seit 2022
strategisch verfolgen und umsetzen. Das verantwortliche Sustainability-Team
kommuniziert dazu kontinuierlich mit den Fachabteilungen. _nig _2-13
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Unser Programm ,,Prepare for Tomorrow* nis

Zentrales Thema unserer Nachhaltigkeitsstrategie ist der Netto-Null-Treib-
hausgasausstoB fur die gesamte Flotte bis 2045. Den Fokus unserer Arbeit
haben wir 2022 daher auf die Dekarbonisierung gelegt und dazu innerhalb
des Programms ,Prepare for Tomorrow* vier Arbeitsfelder definiert:

— Sustainable Fleet

— Sustainable Fuels

— Sustainable Products
— Sustainable Offices

<>

In jedem Arbeitsfeld werden die Ziele der Nachhaltigkeitsstrategie verfolgt,
insbesondere die Emissionsreduzierung, aber auch die Bertcksichtigung von
Anforderungen unserer Kunden. Im Arbeitsfeld Sustainable Offices ist ein Ziel
die Starkung des Bewusstseins flr nachhaltige Themen bei unseren Beschéaf-
tigten. Quartalsweise wird der Vorstand Uber Fortschritte informiert. Ziel ist es,
die Nachhaltigkeitsstrategie weiter umzusetzen und damit zur Hapag-Lloyd
Strategy 2023 beizutragen. Flr den Zeitraum danach arbeiten wir an einer
neuen und umfassenden Unternehmensstrategie flr den Zeitraum bis 2030.
(Mehr dazu S. 44 ff., 62ff.). 2-13
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ZIELE

MASSNAHMEN

<>

SUSTAINABLE FLEET _nfB

STATUS 2022

100 %ige Ubereinstimmung der Flotte mit den regulatori-
schen Anderungen (EEXI und Cll), die ab dem 01.01.2023
gelten

Bewertung und entsprechende Umsetzung von
Nachrustungsoptionen zur Effizienzsteigerung bei
ca. 150 Schiffen in den nachsten finf Jahren

UmrUstung eines hydrodynamisch optimierten Bugwulstes
sowie vier Propeller

Effizienzsteigerung der Flotte

Operative Anpassungen im Betrieb der Schiffe
(beispielsweise Anpassung der Geschwindigkeitsprofile)

Fortlaufende Uberpriifung und Anpassung der
Geschwindigkeitsprofile

ZIELE

MASSNAHMEN

SUSTAINABLE FUELS _nfB

STATUS 2022

Ausbau der Beschaffung von Biofuels

Sicherung der Versorgung mit flissigem Biofuel
durch Vertrage mit Lieferanten

Sicherstellung des mittel- und langfristigen Zugangs zu
ausgewahlten alternativen Kraftstoffen zu wettbewerbs-
fahigen Preisen

Austausch mit potenziellen Lieferanten

Rund 120.500 Tonnen gebunkerte Biofuel-Mischung
(Vorjahr: rund 18.500 Tonnen)

SUSTAINABLE PRODUCTS _nfB

ZIELE

MASSNAHMEN

STATUS 2022

Angebot von nachhaltigeren, klimaschonenderen
Transportoptionen durch Biofuels fir Kunden

Aufbau eines griinen Hapag-Lloyd-Transportprodukts

Umsetzung von Transporten fur Kunden mit Biofuel

Verbesserte Transparenz beziglich unserer CO,-Emissionen
gegenuber unseren Kunden

Aufbau einer zentralen IT-Lésung zu CO,-Berechnungen
flr diverse Anwendungsfélle

Erste IT-seitige Anpassungen

ZIELE

MASSNAHMEN

STATUS 2022

Signifikante Treibhausgaseinsparungen im Burobetrieb
(landseitig) bis Ende 2023

Verbesserung der Energieeffizienz von Blros

Lokale Umsetzung der MaBnahmenplane entsprechend der
Gegebenheiten vor Ort (beispielsweise Umstellung auf
LED-Beleuchtung und Installation von Bewegungsmeldern)

Bevorzugung von erneuerbaren Energien fur Buros

Green-&-Smart-Building-Konzepte fir Buros

Lokale Umsetzung der MaBnahmenplane entsprechend der
Gegebenheiten vor Ort

AusschlieBliche Unterstutzung von E-Dienstfahrzeugen
ab 2027

Anpassung der Firmenwagenrichtlinie

Firmenwagenrichtlinie angepasst

Foérderung von Dienstreisen per Zug

Anpassung der Reiserichtlinie

Anpassung der Reiserichtlinie in Vorbereitung
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03 INHALT DIE ACHT FOKUSTHEMEN DER NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE UND IHRE ZIELE 3-3

04 UNSERE VIER e SAUBERE SCHIFFFAHRT UND ZUKUNFTSSICHERE ANTRIEBE

09 INTERVIEW MIT

DEM VORSTAND ZIELE MASSNAHMEN STATUS 2022
11 UBER DIESEN . . .
BERICHT Weniger Treibhausgasemissionen NfB
HAPAG-LLOYD Reduzierung der CO,e-Intensitét (EEOI)* der gesamten Flotte Erreichung des AER*** unter der definierten Trajektorie.
14 G-LLO um 30 % bis 2030 gegenlber 2019; im Einklang mit der 2021: 39 % gegenuber 2008
Reduzierung fur die eigene Flotte von 60 % bis 2030 gemén
u NACHHALTIGKEIT AER* gegentiiber 2008 Investition in effizienzsteigernde UmbaumaBnahmen Umriistung eines hydrodynamisch optimierten Bugwulstes
BEI HAPAG-LLOYD . - . . Lo
flir ca. 150 Schiffe innerhalb der nédchsten funf Jahre sowie vier Propeller

42 Nachhaltigkeitsmanagement (Fleet-Upgrade-Programm (FUP))

52 Wesentliche Themen Netto-Null-TreibhausgasausstoB fir die gesamte Flotte bis Investition in zwdlf neue Dual-Fuel-Containerschiffe Stapellauf des ersten Schiffes
und Risiken 2045 unter Verwendung von alternativen Kraftstoffen in den Jahren 2020 und 2021
59 Nachhaltige Beschaffung
Vermehrte Bunkerung und Verwendung Rund 120.500 Tonnen gebunkerte Biofuel-Mischung
62 KLIMA- UND von Biofuel-Mischung (Vorjahr: rund 18.500 Tonnen)
UMWELTSCHUTZ
75 MITARBEITENDE Saubere Luft _NfB
Kontinuierliche Verringerung der Emissionen von Investition in zwdlf neue Dual-Fuel-Containerschiffe Stapellauf des ersten Schiffes
o3 g'é’s“UENRg'lfélTTUND Luftschadstoffen wie Schwefel- und Stickoxiden in den Jahren 2020 und 2021
(s. auch unter Ziel ,Weniger Treibhausgasemissionen®)
103 gﬁgilélissn:;f;TLICHEs Verringerung der Luftschadstoffemissionen von Vorbereitende MaBnahme: Erste IT-seitige Anpassungen
Landtransporten im Vor- und Nachlauf Entwicklung einer Emissionsdatenbank zur Erhéhung der

Transparenz der Emissionen Uber die gesamte Transportkette
109 INFORMATIONEN

Nachhhaltige Lieferkette NfB

Entwicklung einer nachhaltigen Lieferkette Berticksichtigung von Nachhaltigkeit, gemessen anhand Erste Testlaufe
eines umfassenden ESG-Fragenkatalogs,
bei Vergabeentscheidungen im Einkauf ab 2023

MAKING A
DIFFERENCIE
IN THIE
FUTU R E O F * GemaB EEOI (Energy Efficiency Operational Indicator). Misst das Verhéltnis der Emissionen

pro Einheit der realen Transportleistung (in Tonnen Ladung x nautische Meilen)

S H I P PI N G ~ GemaB AER (Annual Efficiency Ratio)

*** Anwendung der Tank-to-Wheel (TTW)-Betrachtung, also die Nutzung des Kraftstoffs auf
dem Schiff sowie die Emissionen im Fahrbetrieb
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DIE ACHT FOKUSTHEMEN DER NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE UND IHRE ZIELE 3-3

<>

VIELFALT UND GESELLSCHAFT

*

ZIELE

MASSNAHMEN

STATUS 2022

Diversity NfB

Erhdhung des Anteils weiblicher Mitarbeitender im
Talentférderprogramm und Flhrungsnachwuchsprogramm
auf 50 % bis 2023

Women@Hapag-Lloyd (Arbeitsgruppe)

Auswahl von weiblichen Mitarbeitenden flr Talentférder-
programm und Fuhrungsnachwuchsprogramm

Anteil an Frauen im TDP: 47 %
Anteil an Frauen in ALPHA: 37 %

Erhebliche Erhdhung des Anteils weiblicher FUhrungskréafte
auf den ersten vier Ebenen bis 2030

Women@Hapag-Lloyd (Arbeitsgruppe)

Auswahl von weiblichen Mitarbeitenden
fur FUhrungspositionen

Anteil an weiblichen Fuhrungskréften auf den ersten vier
Ebenen des Landpersonals: 17 %

Gesellschaftliches Engagement NfB _2-6

Fokussierung auf Bildungsprogramme,
humanitare Hilfe und Meeresschutz

Unterstitzung der UNICEF-Bildungsinitiative
,Schulen flr Afrika“

Fortlaufend

Hapag-Lloyd Cares: Férderung von sozialen und 6ko-
logischen Engagements von Mitarbeitenden* durch einen
freiwilligen Tag und Unterstitzung von lokalen Initiativen
durch finanzielle Mittel

Unterschiedliche Engagements und Aktivitaten
(s. Kapitel Gesellschaftliches Engagement, S. 103)

Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert

und derzeit von der Beschreibung ausgenommen.
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03 INHALT
04 UNSERE VIER
WORKSTREAMS COMPLIANCE UND VERANTWORTUNG
09 INTERVIEW MIT
DEM VORSTAND ZIELE MASSNAHMEN STATUS 2022
11 UBER DIESEN
BERICHT Ressourcenschonung NfB
14 HAPAG-LLOYD Wir recyceln 100 % der eigenen Schiffe nachhaltig. Erflllung der Anforderungen Nicht anwendbar, da keine Schiffe im Jahr 2022 recycelt
B der Hapag-Lloyd Ship Recycling Policy |__7|I wurden
NACHHALTIGKEIT #ali ; i ; ot
u BEI HAPAG-LLOYD Mitgliedschaft bei der Ship Recycling Transparency Initiative
42 Nachhaltigkeit " Weitgehende Abfallvermeidung bis 2030: Die in den Grlindung von lokalen Green Teams in den Regionen. Individuelle Umsetzung der MaBnahmenpléne in den Blros
achhaliigkeiismanagemen Hapag-Lloyd-Buros anfallenden Abfalle sollen schrittweise Planung und Umsetzung von ersten MaBnahmen im gestartet (u.a. Férderung von Recycling und Verzicht auf
52 Wesentliche Themen reduziert und zunehmend recycelt werden. Berichtsjahr Einwegartikel)
und Risiken
59 Nachhaltige Beschaffung
Transportsicherheit NfB
62 KLIMA- UND ) . . . . . . « .
UMWELTSCHUTZ Fokussierung auf die Transportsicherheit, d. h. die Gewahr- Implementierung des Tools ,HazCheck Detect” zur Identi- Abgeschlossen
leistung der Sicherheit und des Wohlergehens der Besat- fizierung von undeklarierten Gefahrgut-Buchungen
75 MITARBEITENDE zung, Fracht und Umwelt
SICHERHEIT UND Vermeidung von Verlusten von Containern auf See Interner Austausch mit Fachabteilungen zur Implementierung  Austausch gestartet
93 ; S Arina
GESUNDHEIT und an Land eines zentralen Monitoring-Systems
103 GESELLSCHAFTLICHES Biodiversitat NfB
ENGAGEMENT _
Innerhalb der eigenen Flotte null VerstéBe gegen die Vor- Implementierung von bestehenden und neuen Regularien Weder VerstdBe gegen internationale Vorgaben zum Umgang
109 INFORMATIONEN schriften in Bezug auf Ballastwasser und freigesetzte Stoffe durch unsere Management-Systeme, z. B. durch Fleet mit Ballastwasser noch Leckagen

DIE ACHT FOKUSTHEMEN DER NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE UND IHRE ZIELE 3-3

(> =

Circulars/Owner’s Circulars

RegelmaBige Uberwachung der Funktionsfahigkeit
der Ballastwasserbehandlungsanlagen

Betrieb der eigenen Schiffe sowie Charterschiffe auf einheitlich
hohem Umweltstandard bis 2024

Datenanalyse der eigenen Schiffe und der Charterschiffe
mit dem Schwerpunkt Umwelt zur Prifung einer maglichen
Vereinheitlichung von Umweltstandards

Ausbau des digitalen Berichtswesens fur Abfallentsorgung

MAKING A

DIFFERENGCE
IN THE
FUTURE OF
SHIPPING

Im Fokus unserer Aktivitaten steht die Reduktion des Energieverbrauchs und
damit auch die Senkung der CO.e-Emissionen in der Flotte. Im Jahr 2022
haben wir dazu ein Team aufgebaut, das die Dekarbonisierung insbesondere
durch die Nutzung alternativer Treibstoffe (u.a. Biofuel) vorantreiben soll.
AuBerdem sind wir zwei maritimen Forschungs- und Entwicklungszentren
beigetreten — dem Maersk Mc-Kinney Maller Center for Zero Carbon Shipping

in Kopenhagen und dem Global Centre for Maritime Decarbonisation in Singa-
pur. Vertreter aus der Branche arbeiten in diesen Initiativen gemeinsam an
Forschungs- und Entwicklungsprojekten. Neben der Fokussierung unserer
Aktivitaten auf die Dekarbonisierung stand das gesellschaftliche Engagement
von Hapag-Lloyd im Mittelpunkt vieler Initiativen (s. Kapitel Gesellschaftliches
Engagement, S. 103). 3-3
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»Die Sensibilisierung und
Einbeziehung unserer
Beschaftigten, wenn es

:‘\nbunse(er(l;Bijro?andorten um die schaﬂ-‘ung einer
aben wir Green Teams . .
gebildet, die sich um die Kultur der Nachhaltigkeit
Identifizierung von Méglich- am Arbeltsplatz geht, ist

keiten einer nachhaltigen
Biiroarbeitsplatzgestaltung
kiimmern.

uns wichtig. Sie bildet das
Fundament, um MaB-
nahmen in unseren Bliros
effektiv umzusetzen.«

Yves Kaminski,
Manager Sustainability

Darliber hinaus haben wir auch unsere Aktivitaten zur Verringerung von CO.e-
Emissionen im laufenden Burobetrieb und im Bereich Geschéftsreisen durch
entsprechende MaBnahmen vorangetrieben. Unsere Green Teams entwickelten
auf regionaler Ebene MaBnahmen zur Energieeffizienzsteigerung und zur
Vermeidung von Treibhausgasemissionen. Uber den aktuellen Status wird auf
Seite 44 unter Sustainable Offices berichtet.

() =

2022 haben wir im Schiffsbetrieb insbesondere drei MaBnahmen verfolgt, die
einen erheblichen Beitrag zur angestrebten Dekarbonisierung leisten kénnen:

— LNG: Hapag-Lloyd war 2020 die erste Reederei weltweit, die mit der

LBrussels Express” (ehemals ,Sajir*) ein bestehendes GroBcontainerschiff
(15.000 TEU) auf Dual-Fuel-Antrieb umgerUstet hat. Dadurch kann bei der
Verwendung von LNG, Biomethan oder synthetischem Methan der AusstoB3
von Schwefeloxid, Stickstoffoxid, Feinstaub und CO, reduziert werden

(s. Neue Antriebsart LNG, S. 66). Im Rahmen unserer Nachhaltigkeits-
aktivitdten haben wir das Thema weiter vorangetrieben und in den Jahren
2020 und 2021 insgesamt zwolf Schiffe mit Dual-Fuel-Antrieb bestellt. Das
erste neue Schiff mit Dual-Fuel-Antrieb wird voraussichtlich im Mai 2023
ausgeliefert.

Biofuels: 2022 hat die IMO im Rahmen des MEPC78 die Freigabe dafir
erteilt, dass Schiffe ohne dezidierte Zertifizierung mit einem Biofuel-Anteil von
bis zu 30 % (B30) betrieben werden durfen. Das von Hapag-Lloyd verwen-
dete Biofuel wird dabei nachweislich aus Abfallen gewonnen und steht nicht
mit der Produktion von Nahrungsmitteln in Konkurrenz.

Fleet-Upgrade-Programm: Mit dem Fleet-Upgrade-Programm strebt
Hapag-Lloyd die technische Erneuerung der Bestandsflotte an, um die
CO,-Emissionen zu senken. Die geplanten MaBnahmen umfassen den
Einbau stromungsoptimierter Bugwulste, neue widerstandsmindernde
Unterwasseranstriche und den Einsatz energieeffizienz-optimierter Schiffs-
propeller. Den Auftakt machte im September 2022 in Dubai das 7.500-TEU-
Schiff ,Ningbo Express” von Hapag-Lloyd. Es wurden im Rahmen der
Dockung zur Klassenerneuerung Bugwulst und Propeller erneuert. Das
Schiff spart so je nach Fahrtzustand zwischen 10 und 13 % Brennstoff und
CO,-Emissionen ein.

Wir setzten darliber hinaus im Berichtsjahr weiterhin VorsorgemaBnahmen
zum Schutz von Mensch, Umwelt, Ladung und Sachanlagen um. Das
beinhaltet u. a. die Zertifizierung nach ISO-Standards, die Implementierung
des Safety Management Systems (SMS) auf unseren Schiffen und die Einbe-
ziehung von Umweltschutzregeln in unser Emergency Manual (s. Klima- und
Umweltschutz, S. 62 ff.). niB 3-3
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Unsere nachhaltigkeitsbezogenen Anspriiche an Lieferanten und Subunterneh-
mer bauen wir konstant weiter aus. Im Rahmen des Lieferantenmanagements
werden seit 2020 verschiedene Bewertungskriterien im Bereich Nachhaltigkeit
berlcksichtigt. Das Thema Nachhaltigkeit steht auch im Mittelpunkt gemein-
samer Verbesserungsprojekte mit unseren Lieferanten (s. Nachhaltige Beschaf-
fung, S. 59 ff.).

Wir unterstiitzen die SDGs
Mit unseren Aktivitaten leisten wir einen Beitrag insbesondere zu den folgenden
sechs der 17 Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen:

SEITE
85

SEITE
80, 94,
97

SEITE
64

4 HOGHWERTIGE
BILDUNG

|

Inklusive, gleichberechtigte
und hochwertige Bildung
gewabhrleisten und Méglich-
keiten des lebenslangen
Lernens fir alle férdern.

MENSCHENWORDIGE
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

Dauerhaftes, breitenwirksa-
mes und nachhaltiges Wirt-
schaftswachstum, produktive
Vollbeschaftigung und men-
schenwirdige Arbeit fir alle
foérdern.

1 3 MASSNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

& 4

Umgehend MaBnahmen zur
Bekampfung des Klimawan-
dels und seiner Auswirkungen
ergreifen.

SEITE
71

SEITE
22

SEITE
52

14

At

Ozeane, Meere und Meeres-
ressourcen im Sinne einer
nachhaltigen Entwicklung
erhalten und nachhaltig nutzen.

1 B FRIEDEN,
GERECHTIGKEIT
UND STARKE
INSTITUTIONEN

>,

Friedliche und inklusive Gesell-
schaften im Sinne einer nachhal-
tigen Entwicklung foérdern, allen
Menschen Zugang zur Justiz
ermoglichen und leistungsfahi-
ge, rechenschaftspflichtige und
inklusive Institutionen auf allen
Ebenen aufbauen.

1 PARTNER-

SCHAFTEN
ZURERREICHUNG

DERZIELE

&

Umsetzungsmittel starken und
die globale Partnerschaft fiir
nachhaltige Entwicklung mit
neuem Leben fiillen.

<>

HAPAG-LLOYD NACHHALTIGKEITSBEIRAT

Unser im Jahr 2021 gegrtndeter Nachhaltigkeitsbeirat traf sich 2022
zweimal und diskutierte mit uns Uber unsere neue Nachhaltigkeitsstra-
tegie und das Thema Treibhausgase. Zur Sprache kamen aber auch
die MaBnahmen, die Hapag-Lloyd zum Schutz seiner Mitarbeitenden
in der Ukraine ergriffen hat, und das humanitare Hilfsprogramm von
Hapag-Lloyd fur die Ukraine. Durch die Einrichtung des Nachhaltig-
keitsbeirats méchte Hapag-Lloyd Feedback von externen Vertretern
aus Wissenschaft, Politik, UN-Organisationen und NGOs aufnehmen.
Der Beirat setzt sich aus sechs externen Nachhaltigkeitsexperten und
vier Hapag-Lloyd-Mitarbeitenden zusammen. nfe _2-29

Der Hapag-Lloyd Nachhaltigkeitsbeirat:

Von links nach rechts: Boris Herrmann, Profisegler und Klimaaktivist —Aaron
Dietenberger, Mitglied der Naturschutzjugend NAJU — Ulf Schawohl, Senior
Managing Director Regulatory Affairs & Sustainability Hapag-Lloyd — Dr. Anjes
Tjarks, Senator der Behorde fur Verkehr und Mobilitdtswende Hamburg — Mark
Frese, Chief Financial Officer Hapag-Lloyd — Rolf Habben Jansen, Chief Exe-
cutive Officer Hapag-Lloyd — Jérg Weber, Chefredakteur ECOreporter — Janin
Aden, Senior Director Sustainability Hapag-Lloyd — Prof. Dr. Dr. h.c. Stefan
Schaltegger, Professor fur Nachhaltigkeitsmanagement — (nicht auf dem Foto:
Dr. Bettina Kaltenhauser, Corporate Partnerships Manager bei UNICEF)
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ZERTIFIZIERTES QUALITATS- UND UMWELTMANAGEMENT

-3-3

Kern unseres Nachhaltigkeitsmanagements ist das Quality and Environmental
Management (QEM)-System, das nach ISO 9001 (Qualitatsmanagement) und
ISO 14001 (Umweltmanagement) zertifiziert ist. Entsprechend unseres Zerti-
fikatsrahmens haben wir im Jahr 2022 Audits vor Ort und virtuell durchge-
fuhrt. Unser QEM-Zertifikat umfasst die Zentrale, sdmtliche Regionen und
etablierte Quality Service Centers (QSC). Die Liste aller auditierten Organisa-
tionseinheiten kann dem aktuellen ISO-Zertifikat auf unserer Website entnom-
men werden 7 Daneben halten wir weiterhin am etablierten Prozess fest
und auditieren jahrlich intern Areas, Regionen, QSCs und die Zentrale hin-
sichtlich der Erflllung der ISO-Vorgaben. Die Ergebnisse der Audits nutzen
wir, um unsere Prozesse fortlaufend zu verbessern. niB _2-18

2022 wurden weltweit insgesamt 99 (Hapag-Lloyd AG: 31) interne und externe
Audits durchgefiihrt. In diesem Zusammenhang nehmen Mitarbeitende’ an
Land an verpflichtenden Trainings zum Thema QEM teil; diese Trainings wur-
den im Berichtszeitraum aktualisiert. Im Rahmen der Anforderungen von

ISO 9001 werden u. a. der Kundenfokus, die standige Verbesserung, die
Arbeitssicherheit, das Mitarbeitertraining und die Evaluation von Dienstleistern
mithilfe eines risikobasierten Ansatzes bewertet. Bei den Auditierungen gemani
ISO 14001 geht es u.a. um Themen wie den effizienten Umgang mit Ressour-
cen und die Reduzierung negativer Umwelteinfliisse sowie die Einhaltung aller
Umweltgesetze und Verordnungen. FUr einige Themenbereiche haben wir
regionsUbergreifende und regionale QEM-Ziele sowie MaBnahmenpakete
definiert, die einmal jahrlich nachgehalten werden.

Organisation des Nachhaltigkeitsmanagements
Das Thema Nachhaltigkeit wird bei Hapag-Lloyd durch die Abteilung
Sustainability verantwortet. Die Abteilung ist Teil der Stabsstelle Regulatory
Affairs & Sustainability und berichtet direkt an den CEO. Im Berichtsjahr
wurde die Abteilung um ein Dekarbonierungs-Team erweitert. _nfB _2-9, 2-12

1 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert
und derzeit von der Beschreibung ausgenommen.

<>

Das Dekarbonisierungs-Team der Nachhaltigkeitsabteilung bei einer Besprechung.
Von links nach rechts: Jasper Ploog, Laura Miinsterberg, Arne Maibohm,
Martin Koepke, Ratna Nataliani

Regulatory Affairs & Sustainability koordiniert und begleitet unsere Nachhaltig-
keitsaktivitdten abteilungstbergreifend, u.a. das Umweltmanagement fir den
See- und Landbetrieb als Teil unseres konzernweiten QEM-Systems. Das
neue Dekarbonisierungs-Team untersucht zukinftige Technologien und
Brennstoffe, Entwicklungen in der Branche und mogliche MaBnahmen zur
Energieeffizienz fir Hapag-Lloyd in enger Abstimmung mit den Fachabteilun-
gen. Die Abteilung Regulatory Affairs & Sustainability ist zudem verantwortlich
fur die Beantwortung von Anfragen zu Nachhaltigkeitsthemen und die Mit-
arbeit in Arbeitsgruppen zu nachhaltigkeitsrelevanten Themen. DarUber
hinaus koordiniert sie die Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts. nig 2-14

Die Abteilung Sustainability informiert dartiber hinaus das Sustainability Com-
mittee (bestehend aus Bereichsleitern und Vertretern aus den Regionen) zu
laufenden Nachhaltigkeitsaktivitdten. Das Committee tragt zur Identifikation
von Nachhaltigkeitsrisiken und -chancen bei, férdert den bereichstibergreifen-
den Informationsaustausch und beteiligt sich an der Koordination von
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nachhaltigkeitsbezogenen MaBnahmen. Es berichtet direkt an das Executive
Committee, dem der Vorstand angehdrt. Das Sustainability Committee hat im
Frihjahr 2022 getagt. niB _2-9, 2-12, 3-1

Gegenstand regelmaBiger Sitzungen mit dem Vorstand sind nachhaltigkeits-
relevante Themen, wie z. B. nachhaltige Antriebe. 2-12

NACHHALTIGKEITSORGANISATION VON HAPAG-LLOYD

EXECUTIVE COMMITTEE

[

SUSTAINABILITY COMMITTEE

[

REGIONALE
VERTRETER

ZENTRAL-

SUSTAINABILITY BEREICHE

Weltweit sind in den Regionen, Areas und Zentralbereichen tber 100 soge-
nannte QEM Delegates (Hapag-Lloyd AG: Uber 20) im Einsatz. Sie unter-
stltzen die operative Nachhaltigkeitsarbeit der Abteilung Sustainability, indem
sie Nachhaltigkeitsaktivitdten koordinieren sowie die Umsetzung des QEM-
Systems sicherstellen. Die Delegates nehmen auBerdem an der jéhrlichen
Nachhaltigkeitskonferenz teil. 2022 fand die jahrliche Nachhaltigkeitskonfe-
renz im Dezember statt, u.a. zu Themen wie dem QEM-Status, unseren
Fortschritten bei der Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie, dem Nach-
haltigkeitsbericht und neuen Trainings. _niB _2-14

<>

Auszeichnungen und Ratings

Im Jahr 2022 wurde Hapag-Lloyd erneut von EcoVadis bewertet und mit Silber
ausgezeichnet. AuBerdem haben wir uns im Jahr 2022 zum zweiten Mal am
CDP-Rating beteiligt und ein B-Rating fur unser Klimawandelmanagement
erhalten. Die guten Bewertungen nehmen wir als Ansporn, zuséatzliche MaB-
nahmen aufzusetzen und bestehende Aktivitaten, beispielsweise im Rahmen
unserer Nachhaltigkeitsstrategie und im Bereich Klimaschutz, weiter auszu-
bauen. 2-18

Weiterentwicklung des Nachhaltigkeitsmanagements

Wir streben eine fortlaufende Weiterentwicklung des Nachhaltigkeitsmanage-
ments bei Hapag-Lloyd an. Im Kern unserer Anstrengungen stand im Berichts-
jahr die Umsetzung unserer Nachhaltigkeitsstrategie, Uber die wir im Einklang
mit der Hapag-Lloyd Strategy 2023 spezifische Nachhaltigkeitsziele verfolgen.
HierfUr haben wir im Jahr 2022 weiter an der Ausgestaltung von MaBnahmen
und Projekten gearbeitet.
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Wesentliche Themen

und Risiken

Hapag-Lloyd ist ein global agierendes Dienst-
leistungsunternehmen. Unsere Arbeit und die
Entscheidungen, die wir treffen, sind verbun-
den mit Entwicklungen in Gesellschaft, Um-
welt und Weltwirtschaft. Unsere Stakeholder
tragen unterschiedliche Anforderungen an
uns heran, die wir — wie auch die damit ver-
bundenen Risiken — kontinuierlich hinsichtlich
Relevanz und Chancen analysieren, um unse-
re Geschaftstatigkeiten entsprechend auszu-
richten und anzupassen. n

WESENTLICHE THEMEN 3-1,3-2

2022 haben wir erneut eine Wesentlichkeitsanalyse durchge-
filhrt, um einen aktuellen Uberblick tiber die relevantesten Nach-
haltigkeitsthemen fur unser Unternehmen und unsere Stake-
holder zu erhalten. Die Analyse umfasste eine anonymisierte,
onlinebasierte Stakeholderbefragung, bei der Uber 125 externe
und interne Stakeholder die Auswirkungen diverser Themen

auf Umwelt und Gesellschaft bewerten konnten (Inside-out-
Perspektive). niB 2-29

Fur die Durchfuhrung der Wesentlichkeitsanalyse haben wir eine
Liste moglicher Nachhaltigkeitsthemen erstellt. Zur Identifizie-
rung von Themen und Auswirkungen haben wir u.a. eine Wett-

bewerbsanalyse durchgefihrt, den Entwurf der European
Sustainability Reporting Standards (ESRS) analysiert und die
Wesentlichkeitsanalyse 2019 als Bezugsrahmen genommen.
FUr die Wesentlichkeitsanalyse kontaktierten wir intern QEM-
Delegierte, Mitarbeitende, Management (Level 1 bis 3), Auf-
sichtsrat und extern Lieferanten, Kunden, NGOs, Wissenschaft,
Medien und Anteilseigner. Die Outside-in-Perspektive zur Abde-
ckung des CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetzes (CSR-RUG)
wurde durch Fachverantwortliche in Workshops bewertet.

NfB _2-29

Kriterien fUr die Bewertung waren der Schweregrad und die
Wahrscheinlichkeit von Auswirkungen. Die anschlieBende Bewer-
tung wurde unter Verwendung einer Skala von 0O bis 4 fur beide
Perspektiven (inside-out und outside-in) vorgenommen. Fir die
Priorisierung wurde ein Cut-off Point festgelegt, d.h., dass ein
Thema aus einem bestimmten Blickwinkel eine definierte Punkt-
zahl erreicht haben muss, um wesentlich zu sein. Zusatzlich zu
diesen Kriterien behandelt Hapag-Lloyd dartber hinaus alle
Themen der Nachhaltigkeitsstratgie als wesentlich, da es sich
dabei ausnahmslos um Themen handelt, denen ein hoher Aus-
wirkungsgrad attestiert wird und die eine maBgebliche Bedeu-
tung fur die Geschéftsentwicklung von Hapag-Lloyd haben. nf8

Aufbauend auf genannten Vorarbeiten wurden die wesentlichen
Themen, in Erflllung der Anforderungen des CSR-RUG, final
durch die Abteilung Sustainability festgelegt. Daflr wurden die
Kriterien ,Auswirkung der Geschaftstatigkeit auf die nichtfinan-
ziellen Belange” und ,Relevanz fir die Geschaftstatigkeit von

<>

1 PARTNER-
SCHAFTEN

ZURERREICHUNG
DERZIELE

Hapag-Lloyd will einen
fairen Beitrag zur
Gesellschaft leisten und
engagiert sich in zahl-
reichen Verbanden, Arbeits-
gruppen und Institutionen.
Wir sind beispielsweise
aktives Mitglied bei Clean
Cargo und der Ship
Recycling Transparency
Initiative.
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Hapag-Lloyd* herangezogen und die Themen nachfolgend den wesentlichen

Themenkomplexen Wirtschaft, Umwelt und Soziales zugeordnet. Sie sind
Bestandteil des nichtfinanziellen Berichts (NfB) von Hapag-Lloyd. Die Ablei-

tung der Bewertungsergebnisse wurde von der Abteilung Sustainability auch
mit dem Vorsitzenden des Hapag-Lloyd Nachhaltigkeitsbeirats besprochen.
NfB

In diesem Nachhaltigkeitsbericht (NHB) berichten wir vor allem Uber die als
wesentlich identifizierten Themen. _nfB

WESENTLICHE THEMEN _3-2

<>
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WIRTSCHAFT

UMWELT

SOZIALES

Governance NfB

Emissionen: Treibhausgase NfB

Aus- und Weiterbildung _NfB

Compliance NfB

Emissionen: Luftschadstoffe NfB

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz NfB

Geschaftsstrategie unter Beachtung von
Nachhaltigkeitschancen und -risiken _NfB

Energienutzung und -effizienz _NfB

Arbeitsstandards und Menschenrechte
in der Lieferkette _NfB

Datenschutz und IT-Sicherheit _NfB

Entsorgung von Abfall und Abwasser NfB

Diversitat und Chancengleichheit _NfB

Digitalisierung

Ressourcenverbrauch _NfB

Gesellschaftliches Engagement _NfB

Innovation und Forschung

Schutz des Meeres und der Biodiversitat NfB

Menschenrechte in der eigenen Geschéftstatigkeit _NfB

Service- und Prozessqualitat

Umweltschonende Transportketten _NfB

Faire Entlohnung

Wasserverbrauch und -effizienz

Work-Life-Balance

MAKING A

DIFFERENCE

IN THIE

FUTURE OF

SHIPPING

Transport von Gefahrgltern NfB

Folgende Anderungen der wesentlichen Themen haben sich durch die
Wesentlichkeitsbetrachtung 2022 ergeben:

Im Themenfeld Wirtschaft entfallen Service- und Prozessqualitat. Daftir
kommt das Thema Governance hinzu. Ins Themenfeld Umwelt reihen sich die
Punkte Ressourcennutzung, Entsorgung von Abfall und Abwasser sowie
umweltschonende Transportketten ein. Auch das neue Thema Transport von
Gefahrgut wird als wesentliches Thema eingestuft. In das Themenfeld Sozia-
les werden die Themen Gesellschaftliches Engagement, Diversitat und Chan-

1

cengleichheit, Menschenrechte und Arbeitsstandards in der Lieferkette als
neue wesentliche Themen aufgenommen. nfB

Die Themen Geschaftsstrategie unter Beachtung von Nachhaltigkeitschancen
und -risiken sowie Datenschutz und IT-Sicherheit werden — dort, wo dies
relevant ist — jeweils direkt im nichtfinanziellen Bericht angesprochen (s. Index
zum nichtfinanziellen Bericht, S. 12)." nfe

Die Abschnitte, welche im Sinne des CSR-RUG die als berichtspflichtig Identifizierten Themen enthalten,
sind mit NfB gekennzeichnet.
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Die Sozialbelange im Sinne des CSR-RUG spielen flr Hapag-Lloyd ebenfalls
eine wichtige Rolle. Das Thema Corporate Citizenship ist nun Teil des The-
menkomplexes und somit auch Teil des nichtfinanziellen Berichts. Uber den
nichtfinanziellen Bericht hinaus berichten wir in diesem Nachhaltigkeitsbericht
u.a. Uber Kundenfokus und Digitalisierung (s. S. 19 ff.). niB

RISIKOMANAGEMENT

Unsere Unternehmensstrategie und unsere an den darin definierten Mittel-
und Langfristzielen ausgerichtete Risikostrategie bilden die Basis fur einen
dauerhaften Unternehmenserfolg. Die Identifizierung von Risiken erfolgt im
Rahmen unseres konzernweiten Risikomanagement-Systems Uber eine
Nettorisikobetrachtung. Hier werden alle Risiken in einem systematischen
Verfahren erfasst, bewertet, gesteuert und Uberwacht. nfe

Das Management-System
Ziel des Risikomanagements ist es, Risiken frihzeitig zu erkennen, zu analy-
sieren und geeignete BewaltigungsmaBnahmen zu entwickeln und umzuset-
zen, um die Risikoposition auf ein angemessenes Niveau zu senken und
somit die Erreichbarkeit der Unternehmensziele von Hapag-Lloyd abzusi-
chern. Durch unternehmensweit installierte Kontroll- und Steuerungssysteme
werden die Geschaftsentwicklung und damit verbundene Risiken in ihren
Auswirkungen auf Hapag-Lloyd tUberwacht. Das Risikomanagement ist
entsprechend der Organisationsstruktur von Hapag-Lloyd dezentral aufge-
baut. nfB

Die Funktionstrennung und das damit verbundene Rollenkonzept sind in
Anlehnung an das Drei-Linien-Modell des Institute of Internal Auditors konzi-
piert. Diese und weitere Grundsatze, Rollen und Zustandigkeiten, Prozesse
sowie Schwellenwerte des Risikomanagements sind in einer Konzernrichtlinie
definiert, die fir den gesamten Konzern gultig ist. Im Kontext der dezentralen
Organisation des Risikomanagements sind konzernweit Risk Manager
benannt, die die fortlaufende Identifizierung, Bewertung, Steuerung und
Uberwachung der Risiken in den Regionen und zentralen Fachbereichen
verantworten. Diese Risikomanager dokumentieren die identifizierten Risiken
sowie deren Bewertung einschlieBlich der MaBnahmen zur Risikobewéltigung
im Rahmen der quartalsweisen Risikoberichterstattung. _nfB

<>

Die Bewertung der Risiken durch die dezentral Verantwortlichen erfolgt
anhand von mindestens einem Szenario. Optional kénnen weitere Szenarien
zur Vervollstandigung der Risikoquantifizierung ergéanzt werden. Die quantita-
tive Beschreibung der Szenarien beinhaltet die Einschéatzung der Eintritts-
wahrscheinlichkeit sowie der potenziellen finanziellen Auswirkungen. Ausge-
hend von der initialen Bruttobetrachtung wird die Nettobetrachtung unter
Berlcksichtigung der bereits implementierten BewaltigungsmaBnahmen,

die auf die Risiken wirken, abgeleitet. Hierbei wird eine Meldegrenze von
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1 Mio. USD Nettoschadenswert angesetzt. Risikoberichte werden quartals-
weise an die Risikomanagementfunktion im zentralen Fachbereich Accounting
Ubermittelt. Eine auBerplanmaBige Berichterstattung an die Risikomanage-
mentfunktion ist erforderlich, sofern Risiken neu identifiziert oder neu bewertet
werden und dabei festgelegte Meldegrenzen Uberschritten werden oder
auBerordentliche Sachverhalte auftreten, die ein potenziell kritisches Scha-
densausmafB erreichen kdnnten (Ad-hoc-Meldungen). niB

Die Risikomanagementfunktion Gberwacht die regelmaBige Berichterstattung
durch die Risikomanager, vervollstandigt die Portfoliobetrachtung und fasst
die bedeutsamsten Risiken quartalsweise sowie in dringenden Fallen auBer-
planméBig fur das Risikokomitee zusammen. Das Risikokomitee erdrtert

die vorliegenden Risiken und berichtet anschlieBend Uber die Gesamtrisiko-
situation an den Vorstand. nfB

RISIKOMANAGEMENT BEI HAPAG-LLOYD _NfB

AUFSICHTSRAT & PRUFUNGS- UND FINANZAUSSCHUSS

VORSTAND DER HAPAG-LLOYD AG

RISIKOKOMITEE

1\

RISIKOMANAGEMENT

/P

GESCHAFTSBEREICHE

[ \ \ \
CEO coo CIO/CHRO CFO/CPO

(> =

Grundsatzlich sind die jeweiligen, teils lokalen, Fachbereiche fur die Umset-
zung von anfallenden Sorgfaltspflichten zustandig. Einen Ubergreifenden,
einheitlichen Ansatz gibt es aufgrund der lokalen und individuellen Gegeben-
heiten an den jeweiligen Standorten aktuell nicht. _nfB

Nichtfinanzielle Risiken 3-3

Im Sinne der nichtfinanziellen Berichterstattung gelten Risiken als relevant,
wenn sie mit der Geschaftstatigkeit, den Geschéftsbeziehungen, den Produk-
ten und Dienstleistungen von Hapag-Lloyd verknUpft sind, ihr Eintreten sehr
wahrscheinlich ist und sie schwerwiegende negative Auswirkungen auf
Aspekte wie beispielsweise Umwelt oder Soziales haben. Zu weiteren
Themen, die bei der Risikoanalyse relevant sind, zahlen u. a. Arbeitnehmer-
belange, die Achtung der Menschenrechte sowie die Bekampfung von
Korruption und Bestechung. niB

Auf Grundlage der Uber das Risikomanagement gemeldeten Risiken erfolgt
eine entsprechende Zuordnung dieser zu den oben genannten Themen. Kann
ein Risiko einem fur die nichtfinanzielle Berichterstattung relevantem Thema
zu geordnet werden, erfolgt eine Analyse der gemeldeten Eintrittswahrschein-
lichkeit sowie der Auswirkungen auf die Themen. Im Falle einer hohen Ein-
trittswahrscheinlichkeit und schwerwiegenden negativen Auswirkungen auf
die nichtfinanziellen Aspekte handelt es sich um ein berichtspflichtiges Risiko.
NfB

Die gesetzliche Verankerung unternehmerischer Sorgfaltspflichten im Bereich
der internationalen Lieferketten bringt eine Ausweitung des Verantwortungs-
bereichs von Unternehmen sowie steigende Anforderungen, unter anderem
an die Integration von entsprechenden Uberwachungs- und Risikovermei-
dungsprozessen zur Achtung von Menschenrechten und Einhaltung von
Arbeitsrechtsstandards, mit sich. Es besteht das Risiko, dass Hapag-Lloyd im
Falle eines VerstoBes gegen die Sorgfaltspflichten mit betrachtlichen BuBgel-
dern konfrontiert werden konnte. _nfB
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DIALOG MIT UNSEREN STAKEHOLDERN 2-29

Wir legen Wert auf Transparenz und tauschen uns regelmaBig mit unseren
relevanten Stakeholdern aus. So erfahren wir, welche Erwartungen und Sicht-
weisen sie haben und erhalten Anregungen und Ideen fur Verbesserungs-
potenziale, die wir mit konkreten MaBnahmen umsetzen.

Dialog mit unseren Anteilseignern und dem Finanzmarkt

Der Vorstand und das Investor-Relations-Team von Hapag-Lloyd informieren
Aktionére, Analysten und Investoren regelméBig Uber unsere Entwicklung und
aktuelle Risikopotenziale. Das geschieht durch die Geschafts- und Zwischen-
berichte, den Nachhaltigkeitsbericht, aber auch in persénlichen Gesprachen
auf Veranstaltungen wie beispielsweise unserer Hauptversammlung.

Der ESG-Trend am Kapitalmarkt setzt sich weiter fort. Im Berichtsjahr konnten
wir vermehrt Anfragen von Ratingagenturen zu den Themenbereichen Social
und Governance verzeichnen. Besondere Bedeutung kommt dem Thema
Emissionseinsparungen zu. Entsprechend steigen die Anforderungen von
Investoren und Kreditgebern an klimafreundliche Geldanlagen. Hapag-Lloyd
hat seit 2021 drei griine Finanzierungen fir zwolf neue 23.660 TEU-Schiffe mit
Dual-Fuel-Antrieb abgeschlossen, die den in unserem Green Finance Frame-
work niedergelegten Regelungen folgen. Mitte 2021 hat Hapag-Lloyd zusatz-
lich eine Anleihe mit Nachhaltigkeitsbezug (sogenannter Sustainability-Linked
Bond) aufgelegt. Im Jahr 2022 wurden zudem zwei syndizierte Kreditlinien
umgesetzt, in denen ebenfalls ein Nachhaltigkeitsbezug vertraglich vereinbart
wurde. Basierend auf dem Konzept der Nachhaltigkeitsfinanzierungen wird die
Hohe der Zinsen durch das Erreichen von Nachhaltigkeitszielen beeinflusst.
Konkret geht es darum, die CO,-Intensitat der eigenen Flotte zu verringern.
Dabei soll die Average Efficiency Ratio (AER) um 60 % bis 2030 (Basisjahr
2008) gesenkt werden. Basierend auf den Ist-AER-Zahlen der eigenen Flotte
flr das Kalenderjahr 2019 wurde eine Trajektorie der notwendigen AER-
Reduktion bis 2030 entwickelt. Diese wurde extern durch die Klassifizierungs-
gesellschaft DNV gemaR der Sustainability-Linked Bond Principles der Interna-
tional Capital Market Association flir das Jahr 2021 geprtft und bestatigt.

(> =

Dialog mit den Mitarbeitenden?

Wir wollen Hierarchien abbauen, das Gemeinschaftsgeflhl starken und die
Identifikation unserer Mitarbeitenden mit Hapag-Lloyd als Arbeitgeber férdern.
Dabei setzen wir u. a. auf jahrliche Mitarbeitendengespréche (Global Staff
Dialogues, s. Weiterbildung und Talentférderung an Land, S. 88 f.). Erstmalig
haben wir 2022 im Rahmen des neu gestalteten Global Staff Dialogue unter-
jahrige Dialoggesprache zwischen Mitarbeitenden und Fuhrungskraften ange-
boten. In virtuellen Townhalls auf regionaler und auf Area-Ebene haben wir die
Beschéftigten unterjéhrig Uber die laufenden Herausforderungen informiert.

Das Intranet und unser Mitarbeitendenmagazin Logbook sind wichtige Kanéle,
Uber die wir unsere Belegschaft erreichen. Der Vorstand wendet sich direkt per
E-Mail an alle Mitarbeitenden weltweit und steht dartber hinaus mit dem
Betriebsrat in regelmaBigem Austausch. Anlasslich des 175-jahrigen Jubildums
von Hapag-Lloyd flhrten wir im Berichtsjahr eine unternehmensweite
Kampagne durch.

Im Jahr 2022 haben wir weiter daran gearbeitet, unsere Unternehmenskultur
anhand unserer Werte weiterzuentwickeln. Daflir wurde das bisherige Kompe-
tenzmodell durch ein wertebasiertes Modell ersetzt. Diese sogenannten Value-
based Behaviours gelten fur alle (Land-)Mitarbeitenden und Flhrungskrafte
weltweit. Sie Ubersetzen die Werte in alltdgliches Verhalten in der eigenen Rolle
und stellen eine wichtige Grundlage fur die Leistungsbeurteilung im jéhrlichen
Mitarbeitendengesprach dar. Zudem haben wir im Berichtsjahr einen ,Values
Day“ durchgeflhrt, an dem die Corporate Values mit unseren Beschaftigten
diskutiert wurden.

Dialog mit Kunden und Geschéftspartnern

Unsere Kunden sind zunehmend an Nachhaltigkeitsthemen interessiert, vor
allem an den Umweltauswirkungen unserer Tatigkeit und besonders an CO.e-
Emissionen. Den aktiven Kundendialog férdern wir in verschiedenen Formaten,
beispielsweise bei unseren ,Customer Connect Calls“ und jahrlichen Treffen.
Mit unseren Lieferanten stehen wir u.a. im Rahmen von gemeinsamen Projek-
ten wie dem Terminal Partnering im Dialog. Im Jahr 2022 konnten erfreulicher-

2 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert und derzeit von
der Beschreibung ausgenommen.
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weise die Lieferantentage wieder in Préasenz stattfinden. Das diesjahrige
Hauptthema war die aktive Lieferantenentwicklung.

Dialog mit Nichtregierungsorganisationen
Unser Ziel ist es, regelmaBig im Dialog mit Nichtregierungsorganisationen
(NGOs) zu stehen und so das gegenseitige Verstandnis in Bezug auf wichtige
und kritische Themen zu férdern. Im Fokus stehen vor allem das Schiffs-
recycling, das Thema Emissionen und der Schutz der von uns befahrenen
Gewasser (s. Klima- und Umweltschutz, S. 62 ff.). Durch unsere fachliche
Expertise mdchten wir aktiv daran mitwirken, gemeinsam Lésungen
zu erarbeiten, beispielsweise im Rahmen einer Partnerschaft mit UNICEF
(s. Kapitel Gesellschaftliches Engagement, S. 103). _nf8

Dialog mit der Politik 3-3

Als internationale Containerlinienreederei ist der kontinuierliche Austausch mit
der Politik fUr uns besonders wichtig. Unsere Konzernrichtlinie ,Spenden und
Sponsoring” sieht vor, dass keine Spenden und Beitrage an politische Parteien
und Wahlervereinigungen getatigt werden durfen.

(> =

Auf Ebene der EU beteiligen wir uns aktiv am politischen Meinungsbildungs-
prozess, beispielsweise an der Ausgestaltung einer tragfahigen Umweltgesetz-
gebung. Damit wollen wir sicherstellen, dass unsere Investitionen in effizientere
und umweltschonendere Schiffe keine Wettbewerbsnachteile flir uns nach sich
ziehen. Wir arbeiten hier u.a. in der Untergruppe ,Sustainable Alternative
Power und Ship Efficiency” des ESSF (European Sustainable Shipping Forum)
mit. Gleichwohl sind wir im ESSF Plenary vertreten.

Auf Landes- und Kommunalebene stehen wir in engem Dialog mit der Stadt
Hamburg, die als MiteigentUmerin von Hapag-Lloyd ein zentraler Stakeholder
ist. Wir suchen das Gesprach mit den politischen Fraktionen und berichten
regelmaBig Uber die wirtschaftliche Entwicklung und strategischen Ziele von
Hapag-Lloyd. Dreimal im Jahr versenden wir den politischen Newsletter
,Hapag-Lloyd Inside” an Empfanger aus Politik, Verbanden und Kammern.

Dialog mit der Nachbarschaft

Als Hamburger Unternehmen liegt uns der Dialog mit den Birgerinnen und
Burger der Stadt besonders am Herzen. Wir 6ffnen regelmaBig im Rahmen der
Veranstaltungen Tag der Logistik und Tag des offenen Denkmals unsere Turen
fUr interessierte Hamburgerinnen und Hamburger und laden zu 6ffentlichen
Kultur- und Informationsveranstaltungen ein (s. Kapitel Gesellschaftliches
Engagement, S. 103).

Mitgliedschaften und Engagements _2-2s
Hapag-Lloyd ist Mitglied in diversen Verbanden, Arbeitsgruppen und Institutio-
nen und engagiert sich in der Weiterentwicklung unterschiedlicher Themen.

2022 fanden die entsprechenden Veranstaltungen auch weiterhin zu grof3en
Teilen digital statt. So nahm Hapag-Lloyd z. B. an der virtuellen Tagung des
Responsible Sourcing Council (The Conference Board) teil. AuBerdem enga-
gierten wir uns u.a. bei der Handelskammer Hamburg, der Metropolregion
Hamburg, bei Hanseatic Help, der American Chamber of Commerce, der
Atlantik-Brlcke, der Bundesvereinigung Logistik, der Akademischen Gesell-
schaft und dem Ostasiatischen Verein.
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Clean Cargo Initiative 2-28

Internationale Initiative zur Verbesserung der Umwelt-
leistung des Containertransports und zur Férderung
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Internationaler Interessensverband
der Linienreedereien.

m NACHHALTIGKEIT
BEI HAPAG-LLOYD
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52 Wesentliche Themen

EcoTransIT World Initiative (EWI) _2-28
Kalkulation von Umweltauswirkungen im Transport-
sektor und kontinuierliche Weiterentwicklung der
EcoTransIT World (ETW)-Methode.
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Maritime Anti-Corruption Network (MACN)
Internationales Netzwerk flr korruptionsfreien Handel
in der maritimen Industrie.
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ENGAGEMENT

109 INFORMATIONEN

Maritime Platform

Internationale Plattform zur Reduktion von Emissionen,
wie SOx, NOx, CO. und Feinstaub, sowie zur Ergriin-
dung alternativer Kraftstoffe mit dem Ziel einer saube-
reren, aber auch 6konomischeren See- und Binnen-
schifffahrt.

SHIP
RECYCLING
TRANSPARENCY
INITIATIVE

Ship Recycling Transparency Initiative (SRTI) _2-28
Austausch von Informationen Uber Schiffsrecycling, um
verantwortungsbewusste Praktiken voranzutreiben.

MAKING A
DIFFERENCE

Die UmweltPartnerschaft
Deutsche Kampagne und zentrale Plattform fur
freiwilligen Umweltschutz und umweltpolitischen
Austausch in der Wirtschaft.

IN THE
FUTURE OF
SHIPPING

BIMCO 2-28

Internationale Organisation zur Verbesserung von
Standards sowie Angleichung von Regeln und
Gesetzen in der Seeschifffahrt.

The Conference Board 2-28

Européische Plattform zum Wissens- und
Erfahrungsaustausch von Senior Executives zu
CSR-Management.

GETTING
©ZERO
—COTL'.;'.‘SF

Getting to Zero Coalition
Multi-Stakeholder-Initiative zur Entwicklung und
Nutzung klimaneutraler Schiffe bis 2030.

IMO Glofouling Working Group
Arbeitsgruppe zur Weiterentwicklung internationaler
Biofouling-Standards.

oo
o » o charta der vielfalt

® O @ Frir Diversity in der Arbeitswelt

Charta der Vielfalt
Arbeitgebendeninitiative zur Férderung von Vielfalt in
Unternehmen und Institutionen.
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Nachhaltige Beschaffung

Als global agierendes Unternehmen ist Hapag-Lloyd
mit einer Vielzahl von Herstellern und Dienstleistern auf
der ganzen Welt vernetzt. Der nachhaltige Einkauf von
Dienstleistungen und Waren ist ein wichtiger Beitrag
zum Umwelt-, Ressourcen- und Klimaschutz. Gleich-
zeitig wollen wir unseren Kunden bestmaogliche Ergeb-
nisse liefern und den Geschéaftsbetrieb sicherstellen.
Vor diesem Hintergrund stellt die Professionalitat unse-
res weltweiten Beschaffungsmanagements einen we-
sentlichen Erfolgs- und Nachhaltigkeitsfaktor fur
Hapag-Lloyd dar. w

MANAGEMENTANSATZ 3-3

Unser Wareneinkauf erstreckt sich von Bunker, Containern, Containerschiffen
und Schiffsersatzteilen bis hin zu Btromaterial. Der weitaus Uberwiegende Teil
der von uns getragenen Beschaffungskosten entféllt jedoch auf Dienstleistun-
gen, beispielsweise in den Bereichen Transport und Terminals, Wartung und
Reparatur, Training und Beratung. 2022 haben wir Waren und Dienstleistungen
im Wert von rund 16,5 Mrd. EUR' beschafft. 2-6

1 Exkl. Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern; jahrliche Ausgaben berechnet in EUR
unter Verwendung eines durchschnittlichen Wechselkurses

AUFTEILUNG DER BESCHAFFUNGSKOSTEN NACH EINSATZZWECK

(IN %)

Sonstiges & Indirekter Einkauf: 7

Hafen: 3

Kanalgebiihren & ‘ ‘
Slotcharter: 10

Terminal: 26

Container- ,
einkauf: 3 .

Chartering: 12

Transport: 20

Bunker: 19

Wir haben uns dem Ziel verschrieben, unseren Teil zu einer nachhaltigeren
Wirtschaft beizutragen. Dies ist nicht ohne die Bertcksichtigung der Lieferket-
ten moglich.

Die Gestaltung eines nachhaltigen Lieferkettenmanagements riickt dabei fur
uns in den Fokus unserer Beschaffungsaktivitaten. Wir tauschen uns dazu
laufend u. a. im Responsible Sourcing Council der Initiative ,The Conference
Board“ mit Firmen aus anderen Industrien aus. Im Rahmen dieser Plattform
fanden bereits mehrere Council Meetings zu Themen wie der EU-Taxonomie,
Menschenrechten und Nachhaltigkeit in der Lieferkette sowie zum Thema
Kreislaufwirtschaft statt. nie _2-28
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Einkaufsorganisation?
Eine Vielzahl von Beschaffungsprozessen und das globale Lieferanten-
management setzt unsere zentrale Global-Procurement-Organisation um. Sie
kimmert sich darum, die Performance unserer Lieferanten zu evaluieren.
Dabei werden CSR-Kriterien wie Menschen- und Arbeitnehmerrechte, Sicher-
heitsstandards und Umweltziele berticksichtigt. So wollen wir negative Aus-
wirkungen auf Menschen und Umwelt so gering wie moglich halten und
gleichzeitig Menschenrechte und menschenwtirdige Arbeit in unserer gesam-
ten Wertschopfungskette férdern. Daneben bieten wir unseren Mitarbeitenden
Schulungen zu modernen Einkaufsmethoden und -systemen sowie zu Nach-
haltigkeitsaspekten an. _nfB

FUr einzelne Einkaufskategorien haben wir besondere interne Vorgaben unter
BerUcksichtigung von Nachhaltigkeitskriterien implementiert. So wird Nach-
haltigkeit, gemessen anhand eines umfassenden ESG-Fragenkatalogs, im
Geschéftsjahr 2023 ein neues Kriterium bei Vergabeentscheidungen im
Rahmen von Ausschreibungen sein. _nfB

Nachhaltiges Lieferantenmanagement® 3-3, 30s-2, 414-2
Vertrauensvolle und langfristige Lieferantenbeziehungen sind die Basis flir ein
gutes, ganzheitliches und global synchronisiertes Lieferantenmanagement.
Unsere Globale Ethikrichtlinie und unser Lieferanten-Verhaltenskodex, das
QEM-Handbuch (Quality and Environmental Management) sowie unsere
Einkaufsrichtlinien (Procurement Guidelines) erméglichen uns die Verstandi-
gung mit unseren Lieferanten auf einen einheitlichen Umgang mit unseren
Werten. nfB

Unser Lieferanten-Verhaltenskodex enthalt Aspekte wie Umwelt, Arbeit-
nehmerrechte, Achtung der Menschenrechte und Bekampfung von Korrup-
tion bzw. Bestechung. Lieferanten, die an Ausschreibungen teilnehmen,
SelbstauskUnfte erteilen oder einen Rahmenvertrag mit Hapag-Lloyd
abschlieBen, sind verpflichtet, den Kodex zu unterschreiben oder einen
eigenen Kodex zu haben. Den Lieferanten obliegt die Umsetzung von

2 Die Wartung und Reparatur von Containern ist derzeit dezentral organisiert
und nicht in die besagten Prozesse integriert.

3 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert
und derzeit von der Beschreibung ausgenommen.

(> =

entsprechenden Inhalten wie Anti-Korruption und damit einhergehende
Sorgfaltspflichten. nig 2-23

Aktuell beschrankt sich der Ansatz zur Identifizierung von Korruptionsrisiken
in der Lieferkette und die entsprechenden Sorgfaltspflichten auf die explizite
Verpflichtung der Lieferanten auf den Lieferanten-Verhaltenskodex, in dem auf
die Themen Korruption und Fair Business Practices eingegangen wird. nfB

Auch strukturierte Auswahlkriterien, Bewertungsprozesse, die Entwicklung
der Lieferanten sowie die Berlicksichtigung von Risiken in der Lieferkette sind
wichtige Elemente unseres zentralen Lieferantenmanagements. Daneben
wurden 2022 erstmals seit Ausbruch der Covid-19-Pandemie wieder Liefe-
rantenaudits durchgefuhrt, die neben operationalen Themen auch Nachhaltig-
keitsthemen abdecken. Die Bewertung unserer Lieferanten stitzt sich in
erster Linie auf Selbstauskinfte und Informationen aus externen Quellen. _nfB

Bei rund 300 Lieferanten mit den gréBten Liefervolumina, die 80 % des relevan-
ten Einkaufsvolumens abdecken, fordern wir alle zwei Jahre eine Selbstaus-
kunft an, bei der Themen wie Qualitdt, Compliance, Arbeitnehmerbelange,
Einsatz von Subunternehmern und Umwelt abgefragt werden. Fiir alle weiteren
Lieferanten sind Audits und Selbstauskinfte optional.*

Im Rahmen der Selbstauskunft wird auch das Thema Datenschutz abgebil-
det. NiB

Zurzeit arbeiten wir an der Erstellung einer Scope-3-Bilanzierung, die im zwei-
ten Halbjahr 2023 fertiggestellt sein soll. Wir streben groBtmdagliche Transpa-
renz als Basis fur die Reduzierung von Emissionen in der Lieferkette an und
beziehen die Emissionswerte in unsere Lieferantenbewertungen ein.

Wir fihren eine Approved Supplier List (ASL) mit Lieferanten, die unsere
Anforderungen erfullen. Sie wird jahrlich aktualisiert. Wenn ein Lieferant von
unseren Anforderungen abweicht und wir davon Kenntnis erhalten, setzt sich
die zustandige (in der Regel lokale) Einkaufsorganisation mit dem Lieferanten
zur Klarung, Vereinbarung von KorrekturmaBnahmen und ggf. Erstellung eines
gemeinsamen Aktionsplans zur Beseitigung der Abweichung in Verbindung.

4 Bezieht sich auf Terminal, Transport und Hafen im Zusammenhang mit dem Global Procurement
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Im Berichtsjahr wurden die Aktivitaten in Verantwortung der zustandigen
Einkaufsorganisationen durchgefihrt. Sollte der MaBnahmenplan nicht zum
gewUnschten Ergebnis fuhren, behalten wir uns vor, das Vertragsverhaltnis zu
beenden. Fur 2023 ist die Implementierung eines zentralen Case-Manage-
ment-Systems und der dazugehorigen Prozesse in Zusammenarbeit mit
einem externen Dienstleister in Vorbereitung, sodass eine zentrale Steuerung
und Kontrolle der Aktivitaten und Umsetzungsstande erfolgen kann. niB

2022 wurden keine Lieferantenbeziehungen aufgrund verhaltenskodexwidriger
Tatigkeiten vom Global Procurement gekindigt.

Fur ein gutes Miteinander — im Allgemeinen, insbesondere aber auch in Bezug
auf die gemeinsame Verfolgung von ESG-Zielen — suchen wir auch die persén-
liche Begegnung mit unseren Lieferanten. Im Berichtsjahr konnten unsere
Lieferantentage teilweise in Préasenz wieder aufgenommen werden. Dabei ging
es um Themen wie Ausschreibungen, Nachhaltigkeit und unser Performance-
Feedback.

Nachhaltigkeitsstandards im Containereinkauf

Abhangig von der Ladung bieten wir unseren Kunden verschiedene Container-
typen flr den Transport an: Standardcontainer, Container flr Spezialverladun-
gen und Kuhlcontainer (Reefer). 58 % der Container sind unser Eigentum, die
restlichen 42 % sind geleast. Die Fertigung unserer eigenen Container erfolgt
auf Basis unserer Qualitatsanspriiche und Spezifikationen (s. Unterkapitel
Verantwortungsvoller Ressourceneinsatz, S. 73).

Sowohl von unseren Produzenten als auch von den Containerleasinggesell-

schaften fordern wir die Unterzeichnung des Lieferanten-Verhaltenskodex und

regelmaBige Selbstausklnfte ein. nfB

Softwarebasiertes Lieferanten-Monitoring® 30s-2, 414-2
Mithilfe einer eProcurement-Software werden die Selbstauskinfte unserer
Lieferanten durch Auditergebnisse und Bewertungen verschiedener interner
Stakeholder ergéanzt. So schaffen wir einen digital unterstitzten Lieferanten-
bewertungsprozess unter Einbeziehung aller betroffenen Parteien. nfB

5 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert und derzeit von
der Beschreibung ausgenommen.

(> =

Unsere Software vereinfacht auch das Risikomanagement durch die systemati-
sche Erfassung und Evaluierung von Lieferkettenrisiken. Sie hilft bei der Defini-
tion und Standardisierung von Qualitats-, Umwelt- und sozialen Themen als
Einkaufskriterien. Mit einem Tool flr Kl-basiertes Web Crawling verfolgen wir
aktuelle Entwicklungen fir rund 1.400 Lieferanten auch im Hinblick auf Nach-
haltigkeitsthemen. Uber 260 Mitarbeitende sind im Umgang mit dem Tool
geschult und nutzen es. Neben detaillierten Lieferantenprofilen bieten insbe-
sondere tagliche Mails mit Neuigkeiten, die unsere Lieferanten betreffen, einen
groBen Zugewinn.

Nachdem 2021 die Etablierung einheitlicher Prozesse, Anforderungs- bzw.
Bewertungskriterien und Vertrédge im Vordergrund stand, war unser primares
Ziel 2022 die Erfassung und Dokumentation aller relevanten Vorgange Uber
unser eProcurement-System. NiB
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Managementansatz ..

Das Engagement fur Klima- und Umweltschutz gehort
bei Hapag-Lloyd zu den zentralen Elementen unter-
nehmerischen Handelns. Wir sehen es als Teil unserer
Verantwortung, unseren dkologischen FuBabdruck
maoglichst gering zu halten. Dieses Ziel vor Augen
haben wir Standards im Bereich Umwelt- und Quali-
tdtsmanagement implementiert, um dem Klimawandel
entgegenzutreten und Gefahren fiir Mensch und Oko-
systeme zu minimieren.

Die Schifffahrt ist gegenwartig der emissionsdrmste Weg fur weltweite Waren-
transporte. Dennoch ist die gesamte Branche gehalten, ihren COe-FuBab-
druck noch deutlich weiter zu senken. Hapag-Lloyd ist sich dessen bewusst
und ergreift MaBnahmen, um seinen Beitrag zur Erreichung der Ziele des
Pariser Abkommens zu leisten. _nfB

Die Steigerung der Effizienz ist bei der Energienutzung von groBer Bedeutung,
um die genutzte Menge fossiler und alternativer Energietrager zu verringern.
Zudem ist es unser Anspruch, regulatorische Vorgaben in Bezug auf Energie-
effizienz und Emissionen einzuhalten. _nfs

Da unsere Geschéaftstatigkeit vorwiegend auf See stattfindet, kann sie Einfluss
auf die marine Biodiversitat, besonders entlang unserer Fahrtrouten und in
den Héfen, die wir anlaufen, haben (s. Schutz der Gewésser und der marinen
Biodiversitat, S. 71). Alle Schiffsmanagementgesellschaften unserer eigenen
Schiffe sind gemaB den globalen Umwelt- und Qualitdtsmanagementstan-
dards ISO 9001 und ISO 14001 zertifiziert. Bei MaBnahmen, die wir an unse-
ren Standorten und auf den eigenen Schiffen ergreifen, streben wir die Erful-

<>

lung der entsprechenden Vorgaben an und Uberpriifen deren Einhaltung im
Rahmen weltweit definierter Prozesse und Audits. ISO 14001 ist eine
Managementnorm fur Umweltthemen, tUber welche wir uns verpflichten,
unsere Wirkungen auf die Umwelt in relevanten Themen zu reduzieren — das
schlieBt Ballastwassermanagement und dessen Wirkung auf die Biodiversitat
ein. Das Umweltmanagement auf See und fur Standorte an Land wird von der
Stabsstelle Regulatory Affairs & Sustainability gesteuert. Die Umsetzung an
Bord wird von den jeweiligen Schiffsleitungen ausgeflihrt (s. Nachhaltigkeits-
management, S. 42 ff.). nfB

UNSER ENGAGEMENT

Die Herausforderung, die Schifffahrt zu dekarbonisieren, ist zu gro3, als dass
ein Akteur sie allein 16sen konnte. Deshalb beteiligt sich Hapag-Lloyd an
gemeinsamen Initiativen, in denen Akteure gemeinsam an Losungen fur die
Dekarbonisierung unserer Branche arbeiten. Besonders hervorzuheben ist
unser Engagement im Meaersk Mc-Kinney Maller Center for Zero Carbon Ship-
ping (MMMCZCS) und dem Global Centre for Marine Decarbonisation (GCMD).
Beides sind Thinktanks, die zeigen, wie eine Dekarbonisierung maglich sein
kann, und die die Ergebnisse mit der Schifffahrtsbranche 6ffentlich teilen

(s. Nachhaltigkeitsmanagement, S. 42 ff.). Zudem sind wir Mitglied im Verband
Deutscher Reeder. Durch unseren CEO wird Hapag-Lloyd im Leitungsaus-
schuss des World Shipping Council (WSC) reprasentiert. Innerhalb des Euro-
pean Sustainable Shipping Forum (ESSF) der Europaischen Kommission, in
dem es um die Optimierung der kommerziellen Schifffahrt mit Blick auf ihre
Umweltauswirkungen geht, ist Hapag-Lloyd sowohl in der Hauptversammlung
als auch in Arbeitsgruppen zu alternativen Antrieben und zu Fragen der Schiffs-
effizienz aktiv. Seit Mitte 2020 sind wir Mitglied der Green Shipping Expert
Group der EU-Waterborne-Initiative flir einen klimaneutralen Seetransport. 2-28
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IM FLOTTENBETRIEB 3-3,302-4

Die Dekarbonisierung der Schifffahrt ist
ein langfristiges Ziel, das wir fest vor Augen
haben. Beim Betrieb unserer Flotte wollen

. . .. Um den Flottenbetrieb in Bezug auf den Einsatz und Verbrauch
wir unsere Emissionen durch den effizienten . . o

. . _ . von Energie so sparsam und effizient wie mdglich zu gestalten,
Einsatz von Energie maBgeblich reduzieren. nis | ergreifen wir MaBnahmen im Rahmen unseres Hapag-Lloyd

Fleet-Upgrade-Programms (FUP). Wir investieren kontinuierlich
in die Energieeffizienz und streben mit dem FUP bis Ende 2025
eine Treibstoffeinsparung von insgesamt 5 % flr die gesamte

41 NACHHALTIGKEIT
BEI HAPAG-LLOYD

E KLIMA- UND
UMWELTSCHUTZ

63 Managementansatz

64 Klimaschutz und
Emissionsreduktion

71 Schutz der Gewésser und
der marinen Biodiversitat

73 Verantwortungsvoller
Ressourceneinsatz

75 MITARBEITENDE

93 SICHERHEIT UND
GESUNDHEIT

103 GESELLSCHAFTLICHES
ENGAGEMENT

109 INFORMATIONEN

MAKING A
DIFFERENGCE
IN THE
FUTURE OF
SHIPPING

Flotte an. nfB

MOGLICHE MASSNAHMEN ZUR VERRINGERUNG VON EMISSIONEN

LOGISTIK & HYDRODYNAMIK ANLAGEN TREIBSTOFFE &
DIGITALISIERUNG ENERGIEQUELLEN
— SchiffsgréBe — Optimierung von — Motorverbesserung — LNG
Rumpfform, Propellern
— Auslastung und Rudern — Abwarmenutzung und — Biofuel
effiziente Energie-
— Hafen- und — Rumpfbeschichtung erzeugung an Bord — Power-to-X

Terminaleffizienz

— Netzwerkdesign

— Reinigung

— Landstrom

1 EEOI = Energy Efficiency
Operational Indicator. Misst
das Verhaltnis der Emissionen
pro Einheit der realen Trans-
portleistung (in Tonnen Ladung
x nautische Meilen)
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EnergieeffizienzmaBnahmen in der Flottenausstattung

und -substanz
Von groBer Bedeutung fur die effiziente Nutzung von Energie ist im Container-
schifffahrtsbereich die Frage der Kapazitatsauslastung. Wir wollen laufend
Verbesserungspotenziale bei der Auslastung unserer Flotte identifizieren.
Dazu bundeln und Uberwachen wir die Daten aus unserem Schiffsbetrieb
hinsichtlich Fahrtgebiet und Ladungsmix. nfg

Einen erheblichen Beitrag zur optimalen Nutzung des Platzes an Bord leisten
Softwarelésungen und Prozessoptimierungen. Unsere Software erméglicht
uns ein standardisiertes Reporting fur die gesamte Flotte. Wir erfassen kraft-
stoffbezogene Daten wie Qualitat, Bunkervorréte, Tagesverbrauch und ereig-
nisbezogene Informationen wie Ankunft, Abfahrt, Wartezeiten auf See und
Bunkerprozesse. Erganzt wird die Software durch unser digitales Routentber-
wachungssystem, das uns hilft, die Routenplanung zu optimieren und die
Umweltauswirkungen sowie den Energiebedarf so gering wie moglich zu
halten. niB

Mit dem Fleet Datalake haben wir ein Projekt zur Verbindung verschiedener
Datenquellen und zur Verarbeitung der Schiffsleistungsdaten in einer Cloud-
Umgebung gestartet. Das Projekt soll die Analyse und den Austausch von
Informationen innerhalb des Unternehmens zwischen den einzelnen Abteilun-
gen erleichtern.

Schiffsbesatzungen kénnen inren Energieverbrauch tberwachen: Das ,Feed-
back Dashboard“ ermdglicht es, die Daten zur Leistung des eigenen Schiffes
aufzurufen und anonym mit der Leistung der anderen Schiffe zu vergleichen.
Nahezu unsere gesamte Flotte ist von diesem Tool erfasst mit dem Ziel, dass
es dazu beitragt, die Transparenz in der Schifffahrt weiter zu erhéhen und die
Treibstoffeffizienz zu verbessern. nie

Eine weitere Maglichkeit zur Steigerung der Energieeffizienz besteht in der
Verringerung der fur den Antrieb erforderlichen Maschinenleistung. Dies errei-
chen wir u. a. durch Optimierungsarbeiten an den Schiffen im Rahmen unseres
Flottenmodernisierungsprogramms (FUP, s.0.). Dazu z&hlten im Berichtszeit-
raum beispielsweise die Nachristung des Bugs bei einem Schiff und der
Austausch von Propellern bei vier unserer Schiffe.

(> =

Auch das Aufbringen von Hochleistungsunterwasseranstrichen in der gesam-
ten Flotte (sowohl bei eigenen als auch bei langfristig gecharterten Schiffen)
ist eine wirksame Investition, die wir 2022 flr 26 Schiffe getatigt haben. Durch
die Entfernung von Bewuchs an 30 Schiffsrimpfen konnten wir bei diesen
Schiffen auBerdem rund 8 % Treibstoff im Berichtszeitraum einsparen.

NfB _305-5

Die Einhaltung neuester technischer Effizienz- und Umweltstandards bei der
Umsetzung des FUP und beim Bau neuer Schiffe untersttzt uns, mit den
Anforderungen, resultierend aus Cll, dem EEDI bzw. EEXI, konform zu sein.
Wir sind zudem verpflichtet, den Energy Efficiency Design Index (EEDI-
Methode) zur Bewertung der Effizienz unserer Neubauten heranzuziehen. Der
Index setzt die CO,-Emissionen, die sich aus der Leistung und dem spezi-
fischen Kraftstoffverbrauch der Motoren ergeben, ins Verhaltnis zur Kapazitat
und Geschwindigkeit des Schiffes. niB

Im Berichtszeitraum haben wir zwei Neubauten in unsere Flotte aufgenommen.

102 unserer Schiffe? sind auBerdem beim Environmental Ship Index (ESI)
registriert, der die Umweltleistung insbesondere bezliglich ihrer Emissionen
regelmaBig bewertet. Schiffe mit besonders guten Werten profitieren von
reduzierten Hafengebuhren. _nfB

Im Jahr 2022 haben wir neu beférderte Kapitane und Chefingenieure in Sachen
Energieeffizienz geschult. Dartiber hinaus schulen wir unsere Besatzungen in
weiteren spezifischen Themen wie Flotteniberwachung, Geschwindigkeits-
management, Trimmoptimierung und Datenqualitét des Reportings. _nfB

Energieeinsatz und -effizienz im laufenden Flottenbetrieb
Im Flottenbetrieb ist der Bunker ein wichtiger Hebel zur Steigerung der Ener-
gieeffizienz. Zum Bunkerportfolio von Hapag-Lloyd gehéren grundsatzlich
Marine-Destillate und Ruckstandséle, seit 2021 auch Flissiggas (Liquefied
Natural Gas oder kurz LNG). Da sich die unterschiedlichen Bunkersorten u. a.
bezuglich ihrer Brennwerte unterscheiden, achten wir beim Einkauf auf einen
maoglichst hohen Energiegehalt der Brennstoffe. Dadurch konnen Kosten und

2 Zwei Bareboat-Charterschiffe inbegriffen
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Emissionen gesenkt werden (s. Senkung von Emissionsmengen, S. 68 f.).
_NfB

Klare Richtlinien im Ship Energy Efficiency Management Plan (SEEMP) sorgen

zudem daflr, dass unser Bunkerverbrauch so gering wie maglich gehalten

wird. Die Einhaltung dieser Richtlinien wird laufend tUberwacht, und relevante

Anderungen werden dem Schiffsmanagement rechtzeitig mitgeteilt. 2022 lag

der spezifische Bunkerverbrauch bei 2,35 t pro Slot (Vorjahr: 2,4 t pro Slot).
NfB _302-3

Durch die Covid-19-Pandemie waren die Bestrebungen zur Effizienzsteigerung
im Flottenbetrieb auch im Berichtszeitraum weiterhin teilweise beeintrachtigt, in
China wegen der Lockdowns mit teils unfreiwillig langen Hafenliegezeiten,
ansonsten auch wegen erheblichen Mitarbeitermangels durch Corona-Quaran-
téne, aber ebenso wegen mangelnder Kapazitaten bei gleichzeitig hoher
Nachfrage oder Streiks.

BUNKERVERBRAUCH (IN TONNEN) _NfB _302-1

2022 2021
MFO (High Sulphur) 527.611 349.278
MDO, MFO (Low Sulphur) 3.607.570 3.843.212
LNG 4.582 2.551
Gesamter Bunkerverbrauch 4.139.762 4.195.041

<>

EMISSIONEN DER CONTAINERSCHIFFSFLOTTE
(TONNEN CO2e)* _NfB _305-1, 305-3

Scope 1 Containerschiffe rd. 13.388.000
Scope 3 Vorkette eingekaufte Brennstoffe rd. 2.288.000
Summe 15.676.000

* basierend auf Bunkerverbrauch, exkl. Landstrom

INNOVATIVE TREIBSTOFFE UND
ANTRIEBSTECHNOLOGIEN 3-3

Im Schulterschluss mit Partnern aus der Industrie untersuchen wir gegenwartig
Moglichkeiten zur kinftigen Nutzung von Methanol als nachhaltigere Treibstoff-
quelle. Nicht zuletzt bringen wir uns aktiv in Gremien und Fachausschtisse ein,
z.B. in die STG (Schiffbautechnische Gesellschaft) und die SGMF (The Society
for Gas as a Marine Fuel).

Durch den Einsatz von LNG als Brennstoff kénnen wir derzeit den Aussto3
von Schwefeloxid, Stickstoffoxid, Feinstaub und CO, reduzieren. Unser
15.000-TEU-Schiff ,,Brussels Express” ist das weltweit erste existierende
Containerschiff dieser GroBe, das auf den LNG-Antrieb umgertstet wurde
und mit dem wir wertvolle Erfahrungen sammeln (s. Sicherheit auf der
,Brussels Express”, S. 100). nfB

Wir erwarten dadurch eine Senkung der CO,-Emissionen um 15 bis 25 %
sowie eine deutliche Reduktion der Schwefeloxid- und Feinstaubemissionen.
Das Schiff kann zuklnftig auch mit synthetischem Methan betrieben werden.

LNG wird aufgrund des sogenannten Methanschlupfs (Entweichen von Methan
in die Atmosphare) kritisch diskutiert. Um die Methanemissionen an Bord auf
ein Minimum zu reduzieren, wurde die Hauptmaschine der ,Brussels Express*®
mit einem System zur Hochdruck-Gaseinblasung ausgestattet. Dies wird auch
bei unseren neuen Dual-Fuel-Schiffen umgesetzt, welche sich zurzeit noch in
Bau befinden.
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»Unser Ziel ist eine zuneh-
mende Nutzung nachhaltiger
Kraftstoffe — wie Biofuels —
und gleichzeitig die langfristi-
ge Sicherung des Zugangs zu
synthetischen Brennstoffen

in sinnvollen Mengen. Es wird
notwendig sein, im nachsten
Jahrzehnt mit verschiedenen
Kraftstoffarten zu arbeiten.«

Jan Christensen,
Senior Director Global Fuel Purchasing

Im Zeitraum 2023 bis 2025 sollen zwolf Dual-Fuel-Neubauten flr den Einsatz
von LNG mit jeweils 23.660 TEU in Betrieb genommen werden. nig 3-3

Obwohl fossiles LNG fiir uns primar ein Ubergangsbrennstoff ist, ist die
Antriebstechnik mit verflissigtem Gas zukunftsfahig, denn LNG-betriebene
Schiffe kdnnen mittelfristig alternativ auch mit biologischem oder syntheti-

() =

schem Methan betrieben werden und haben dann das Potenzial, stark emis-
sionsreduziert oder sogar klimaneutral zu fahren. Gegenwartig beobachten wir
die entsprechenden Entwicklungen genau. In diesem Zusammenhang fuhrt
Hapag-Lloyd bereits Gesprache mit potenziellen Produzenten von biologisch
und synthetisch erzeugtem Methan.

Antrieb mit Biofuels
Um unsere Zielsetzungen im Bereich Emissionsreduzierung zu erreichen,
setzen wir seit 2022 verstarkt auch sogenannte Biofuels ein. Dabei handelt es
sich um ein abfallbasiertes biologisches Ausgangsmaterial, z. B. gebrauchtes
Speisedl, aus dem sich Fettsduremethylester (FAME) herstellen 18sst, welches
mit fossilen VLSFO? in variablem Verhéltnis gemischt wird. Unser Anspruch
ist, dass nachhaltige Ausgangsmaterialien flr die Gewinnung der Biofuels
eingesetzt werden. Durch den Einsatz von Biofuel kdnnen im Vergleich zu
herkdmmlichem Brennstoff Uber 80 % der Treibhausgasemissionen eingespart
werden.* NfB 302-1

Im Berichtszeitraum wurden 24 Schiffe der Flotte mit Biofuel betankt, mehrheit-
lich in Rotterdam, aber auch zunehmend in Singapur. Nach wie vor existiert
kein ISO-Standard fur Biofuels — Updates zu diesem wichtigen Thema werden
fur 2023 erwartet. Ihre VerfUgbarkeit jedoch hat sich zwischenzeitlich signifi-
kant verbessert. Zusétzlich zu Rotterdam und Singapur werden weitere Bun-
kerhafen, u.a. im Mittelmeer, in China und an der Ostkiste der USA, gepruft.
Mit groBen Biofuel-Lieferanten wurden Volumenvertrage geschlossen, um
Liefersicherheiten zu schaffen. Hapag-Lloyd befindet sich in Gesprachen mit
Schiffseignern, um mehr Charterschiffe mit Biofuels zu beliefern — ob das
moglich ist, hangt im Einzelfall jedoch auch stark vom Fahrtgebiet und natrlich
von der Verflgbarkeit des Biofuels ab. Wir haben im Berichtsjahr die ersten
Transporte fur Kunden mit unserem griinen Produkt transportiert. Dartber
hinaus streben wir an, dies auszubauen und weitere Vertriebskanale flr unsere
Kunden anzubieten.

Im Berichtsjahr haben wir rund 120.500 Tonnen Biofuel gebunkert. nfB

3 VLSFO = Very Low Sulphur Fuel Oil
4 Vorgelagerte Treibhausgasemissionen werden dabei bertcksichtigt.
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SENKUNG VON EMISSIONSMENGEN 3-3

Die verbrannte Bunkermenge und die Bunkerqualitéat haben wesentlichen
Einfluss auf die spateren Emissionsmengen.

Treibhausgasemissionen 305-4

Wir haben 2021 das Ziel formuliert, die CO.e-Intensitat (EEOI) der gesamten
Flotte um 30 % bis 2030 gegenuber 2019 zu reduzieren. Im Einklang damit
verfolgen wir fUr die eigene Flotte ein Reduktionsziel von 60 % bis 2030
gemaB AER® gegeniber 2008.° Des Weiteren streben wir einen Nettonull-
TreibhausgasausstoB fUr die gesamte Flotte bis 2045 unter Verwendung von
alternativen Kraftstoffen an (s. Hapag-Lloyd-Nachhaltigkeitsstrategie,

S. 42 ff.). nfB

Flr das Jahr 2021 kann die Erreichung des AER unter der definierten Trajek-
torie berichtet werden: 39 % gegenuber 2008. Die spezifischen CO.e-Emis-
sionen der gesamten Flotte im Jahr 2021 betrugen geman der Berechnungs-
methodik der Clean Cargo Initiative 71,13 g CO.e pro TEU-Kilometer. Das
entspricht einer Verschlechterung von rund 14 % gegenlber dem Vorjahr, die
auf die operativen Herausforderungen im Netzwerk und die Verwendung eines

anderen Emissionsfaktors flr VLSFO” zurlckzuflinren ist. _NfB _305-4

Luftschadstoffe _303-2
Neben Treibhausgasemissionen pragen Luftschadstoffe wie Stickstoffoxide
(NOx) und Schwefeloxide (SOx), die durch die Treibstoffverbrennung entste-
hen, den 6kologischen FuBabdruck der Schifffahrtsbranche. Wir sind
bestrebt, Luftschadstoffe, die durch unseren Flottenbetrieb emittiert werden,
auf ein moglichst geringes MaB zu reduzieren. Dabei folgen wir den gesetz-
lichen Vorgaben. nfB

Wo maoglich, risten wir unsere Schiffe zudem auf Dual-Fuel-Antrieb um und/
oder statten sie mit Abgasreinigungssystemen, sogenannten Scrubbern, aus.

_NfB

5 AER = Annual Efficiency Ratio 2
6 GemaB Festlegung im Hapag-Lloyd Sustainability Linked Bond Framework I'_|
7 VLSFO = Very Low Sulphur Fuel Oil

<>

»Neben der Umstellung auf
klimaneutrale Treibstoffe, hat
der Bereich Fleet ein umfang-
reiches technisches Moder-
nisierungsprogramm initiiert.
Zusatzlich unternehmen
wir in Teamarbeit zwischen

See und Land groBe Anstren-
gungen, um den Betrieb
unserer Schiffe méglichst
energieeffizient zu gestalten.«

Dr.-Ing. Georg Eljardt,
Fleet Analytics & Technical Optimization

Unsere Schiffe sollen
moglichst effizient und
energiesparend sein.
Deshalb wird die gesamte
Hapag-Lloyd Flotte
kontinuierlich optimiert
(s. Energieeffizienz-
maBnahmen, S. 65).

HAPAG-LLOYD AG | NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022

68


https://www.hapag-lloyd.com/de/company/ir/creditor-relations/green-finance.html#tabnav

03 INHALT

04 UNSERE VIER
WORKSTREAMS

09 INTERVIEW MIT
DEM VORSTAND

11 UBER DIESEN
BERICHT

14 HAPAG-LLOYD

41 NACHHALTIGKEIT
BEI HAPAG-LLOYD

E KLIMA- UND
UMWELTSCHUTZ

63 Managementansatz

64 Klimaschutz und
Emissionsreduktion

71 Schutz der Gewésser und
der marinen Biodiversitat

73 Verantwortungsvoller
Ressourceneinsatz

75 MITARBEITENDE

93 SICHERHEIT UND
GESUNDHEIT

103 GESELLSCHAFTLICHES
ENGAGEMENT

109 INFORMATIONEN

MAKING A
DIFFERENGCE
IN THE
FUTURE OF
SHIPPING

»Wir wollen unseren
Kundinnen und Kunden
ein nachhaltiges
kommerzielles Trans-
portprodukt auf der

Basis von Biokraftstoff
bieten und ihnen so
helfen, ihre CO.e-Bilanz
Zu verbessern.«

Marielena Winter,
Senior Manager Commercial Projects (links)

Die Dekarbonisierung des Waren-
transports ist eine Herausforde-
rung, die von allen Beteiligten ein
Umdenken erfordert. Hapag-Lloyd
bietet eine COze-reduzierte Trans-
portlésung an, bei der Biokraft-
stoffmischungen zum Einsatz
kommen, um die Umwelt zu schiit-
zen und zu einer griineren Zukunft
beizutragen.

(> =

Insgesamt sind 28 unserer Schiffe mit Scrubbern ausgestattet, davon zwei mit
Hybrid-Scrubbern und 26 mit Hybrid-Ready-Scrubbern. Damit begegnen wir
der wachsenden Anzahl von lokalen Waschwassereinlassverboten der Open-
Loop-Technik. Im Open-Loop-Betrieb setzen die Scrubber auf See Waschwas-
ser frei. Dieses entspricht in seinem pH-Gehalt und in Bezug auf die Ruck-
stande den Kriterien von MARPOL Annex VI. Wir fihren eine standig
aktualisierte Liste der Territorien, in denen Open-Loop-Betrieb verboten ist.
Unsere Neubauten 2022 verfliigen auBerdem Uber SCR8-Katalysatoren zur
NOx-Reduktion fir den Einsatz in NECA®-Gebieten. 305-5

2022 haben Laboranalysen unserer Treibstofflieferungen einen durchschnitt-
lichen gewichteten Schwefelgehalt von rund 0,76 % (Vorjahr: 0,5 %) ergeben.
Der Anteil des verbrauchten Bunkers mit einem niedrigen Schwefelanteil
(MFO low sulphur 0,1 % und 0,5 % MDO) und von Liquefied Natural Gas
(LNG) reduzierte sich von rund 92 % im Jahr 2021 auf 87 % im Berichtsjahr
2022 und ist auf den Betrieb einer hdheren Anzahl von Schiffen mit Scrub-
bern zurlckzuflihren, die die Nutzung héherschwefliger Brennstoffe erlauben.
_NfB
Umweltschonende Transportketten
Unser Engagement zielt auch auf die Reduktion von Emissionen im Vor- und
Nachlauf ab, um Klima und Umwelt zu schitzen. Damit Kunden und andere
Stakeholder die Umweltauswirkungen von Dienstleistungen und Produkten mit
in ihr Handeln einbeziehen kénnen, ist Transparenz entscheidend. Um diesem
Anspruch gerecht zu werden, stellen wir auf unserer Homepage das kosten-
lose Tool EcoCalc zur Verfiigung. Es gewahrt Einblick in Emissionswerte der
Transportketten.

Im Rahmen unserer Supply Chain Sustainabilty Strategy planen wir Workshops
mit geeigneten Lieferanten und anderen externen Partnern zur Identifizierung
von moglichen Losungen, die griine Door-to-door-Produkte moglich machen.
In diesem Zusammenhang haben wir im Berichtszeitraum eine Umfrage gestar-
tet mit dem Ziel, weitere geeignete technische Losungen und Partner zu
finden, um entsprechende grine Door-to-door-Produkte anzubieten.

8 SCR (Selective Catalytic Reduction)-Katalysatoren: Abgasentstickung durch Reduktion
mittels Ammoniak
9 NECA = NOx Emission Control Area
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UMWELTVERTRAGLICHERE KUHLCONTAINER 33

Der Transport gekuhlter Waren erfolgt durch sogenannte Reefer mit elekt-
risch betriebenen Aggregaten, die den Container auf -30°C bis +30°C
temperieren konnen. Hapag-Lloyd verflgt Uber einen Reeferbestand von
rund 289.600 TEU. niB

Wir beziehen bereits seit vielen Jahren ausschlieBlich Aggregate mit hoher
Energieeffizienz. Mithilfe der kontinuierlichen Verjingung unserer Reeferflotte
konnten wir den Energieverbrauch stetig reduzieren. Der durchschnittliche
Energieverbrauch je 40-FuB-Reefercontainer ist so in den vergangenen

20 Jahren von 6,8 kWh/unit (2002) auf 2,7 kWh/unit™® im Berichtsjahr gesun-
ken. NfB _302-4

DURCHSCHNITTLICHER ENERGIEBEDARF
JE 40-FUSS-REEFERCONTAINER (IN KWH/UNIT)

6,8
\ 2.7
-60% I
2002 2022

ENERGIEVERSORGUNG WAHREND DER HAFENLIEGEZEITEN s-3

Wahrend der Liegezeit im Hafen nutzen Schiffe regulér Bunker zur Deckung
ihres Energiebedarfs. Wo es schiffs- und landseitig moglich ist (bisher primar
in Kalifornien), nutzen wir Landstrom anstelle der Verbrennung von Bunker.

Dadurch werden lokale Emissionen von Luftschadstoffen in den Hafen reduziert.

10 Nur die Kennzahl 2,7 kWh/unit wurde von KPMG gepriift. Der Langzeittrend ist hiervon ausgenommen.

<>

Sukzessive rusten wir unsere Schiffe auf Landstromnutzung um. Im Berichts-
jahr sind sechs unserer eigenen Schiffe und sechs Charterschiffe landstrom-
fahig gewesen und haben Routen mit kalifornischen Hafen befahren. nis

ENERGIEVERSORGUNG AN UNSEREN STANDORTEN 33

Weltweit setzen wir uns auch spezifische standortbezogene Ziele wie die
Verminderung des Energieverbrauchs im Sinne der allgemeinen Reduzierung
von Energie und Emissionen vor Ort. In der Hamburger Zentrale beziehen wir
100 % unseres Stroms aus erneuerbaren Energiequellen. Durch Smart-
Building-MaBnahmen médchten wir ebenfalls den Energieverbrauch reduzieren
(s. Nachhaltigkeitsmanagement, S. 44).

EMISSIONEN DER LANDSEITIGEN BUROAKTIVITATEN* (TONNEN CO:ze)

Scope 1 Firmenwagen, Gas, Heizo! rd. 2.000

Scope 2 Elektrizitat, Fernwarme rd. 9.000
Firmenwagen, Gas, Heizdl,

Scope 3 Category 3 Elektrizitat, Fernwarme rd. 3.000

Category 6 Flige rd. 11.000

Summe 25.000

* Ganzjahrig verwendete Blros
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Schutz der Gewasser und
der marinen Biodiversitat ..............

Als globale Linienreederei Uben wir Einfluss
auf marine Okosysteme aus. Diesen Einfluss
wollen wir so gering wie mdglich halten und
das Leben unter Wasser und an Land welt-
weit bestmdglich schiutzen. Deshalb wird bei
Hapag-Lloyd die Reduzierung des negativen
Einflusses auf die marinen Okosysteme wei-
terhin mit einer hohen Prioritat verfolgt. nms

Wir haben auf unseren Schiffen Management-Systeme zum
Gewasserschutz implementiert. Sie berlcksichtigen die Vorga-
ben des Internationalen Ubereinkommens zur Verhiitung der
Meeresverschmutzung durch Schiffe (MARPOL) und die gesetz-
lichen Regulierungen zum Ballastwassermanagement. _niB

In unserer Nachhaltigkeitsstrategie ist als Ziel verankert, keine
VerstdBe gegen die Ubereinkommen zu Ballastwasser und
freigesetzten Substanzen durch unsere Flotte zuzulassen und
die eigenen sowie unsere Charterschiffe auf einheitlich hohem
Umweltstandard zu betreiben. niB

Im Berichtsjahr gab es keine Leckagen mit Auswirkungen auf
den martimen Lebensraum (Vorjahr: Ende 2021 gab es einen
Vorfall in Rotterdam). nfB

Vorbeugung der Verbreitung invasiver Arten
Ein Nebeneffekt des Ablassens von Ballastwasser ist die Ver-
breitung invasiver Arten abseits ihrer heimischen Regionen. Das
kann negative Auswirkungen auf die Umwelt haben, indem
marine Okosysteme ins Ungleichgewicht geraten. Die Ballast
Water Management Convention der International Maritime
Organization (IMO) ist eines der wichtigsten Regelwerke zur
Verhinderung der Verbreitung invasiver Arten durch Ballastwas-
ser. Es ist unser Anspruch, dieses Regelwerk innerhalb der
gesamten Hapag-Lloyd-Flotte zu erflllen. nie 303-2

Die Vorschriften zum Schutz heimischer Gewéasser kdnnen sich
regional unterscheiden. Ein besonders striktes Regelwerk

herrscht im Hoheitsgebiet der US-amerikanischen Kistenwache

(USCG). Wir arbeiten darauf hin, bis Ende 2023 den strengeren
Vorschriften mit unseren Schiffen gerecht werden zu kénnen.
_NfB

Im Berichtszeitraum haben wir insgesamt 21 Schiffe auf den
hohen USCG-Standard umgerUstet.

Dariliber hinaus haben wir im Berichtsjahr unseren Dialog im
Rahmen des GloFouling-Projekts der IMO, des United Nations
Development Programme (UNDP) und der Global Environment
Facility (GEF) weitergefiinrt. Das gemeinsame Ziel ist es, die
Verbreitung invasiver aquatischer Arten zu reduzieren. Durch die
Umsetzung des Biofouling-Managements werden auBerdem
Unterwasserwiderstand und somit Treibhausgase reduziert. 2-28

<>

1 LEBENUNTER

WASSER

Hapag-Lloyd Gibernimmt
Verantwortung fir den
Schutz der befahrenen

Gewasser und hat dazu

Gewasserschutzmanage-
ment-Systeme implemen-
tiert. Dabei leitet uns u. a.

unsere interne Richtlinie

»No Garbage into the Sea*“.

Die Ziele unserer Nachhal-
tigkeitsstrategie zahlen
ebenfalls auf dieses SDG
ein.
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Schutz von Meeresséugern _2-28, 304-4

Wir beteiligen uns an vielfaltigen Kooperationen und Projekten, die den mariti-
men Artenschutz zu ihrem Ziel erklart haben (s. Mitgliedschaften und Engage-
ments, S. 58): Im World Shipping Council (WSC) engagieren wir uns fur ein
Projekt zum Schutz der Blauwale auf inren Wanderrouten. Darliber hinaus
unterstltzen wir das Walschutzprogramm ,,Protecting Blue Whales and Blue
Skies" und das ECHO Program in der Haro Strait (USA/Kanada) zum Schutz
der Orcas. Die Projekte werden von der National Oceanic and Atmospheric
Administration (NOAA) wissenschaftlich begleitet.

(> =

WEITERE INITIATIVEN FUR DEN MARITIMEN UMWELT-
SCHUTZ

Als Unterzeichner des Arctic Shipping Corporate Pledge versichern wir, auf
Schiffsrouten durch die Arktis zu verzichten, solange schwerwiegende negative
Auswirkungen auf das dortige einzigartige Okosystem nicht ausgeschlossen
werden kénnen. Im Berichtszeitraum engagierten wir uns auBerdem beim
EcoAction Program in Vancouver (Kanada), dem Voluntary Vessel Speed
Reduction Program in Los Angeles (USA) sowie dem Green Flag Incentive
Program in Long Beach (USA). 2-28
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Verantwortungsvoller

<>

Ressourceneinsatz ........

Im Seebetrieb kommen verschiedene Materialien zum
Einsatz. FUr uns besonders relevant sind Materialien
wie Stahl und Buntmetalle. Beim Thema Ressourcen
sind darlber hinaus auch Materialien aus dem Betrieb
(Taue, Lebensmittelabfalle) sowie der Umgang mit
Wasser und Abwasser relevant. ws

Ressourcenschonung
Materialeinsatz und Recycling sind besonders in Bezug auf unsere Flotte fur
uns zentrale Themen. Als Teil unserer Nachhaltigkeitsstrategie haben wir
MaBnahmen zur Ressourceneffizienz bzw. zu Abfallvermeidung und Recycling
definiert. Nach dem Ende ihrer Verwendungsdauer werden Container durch
Verkauf dem Zweitmarkt zugefuhrt, beispielsweise fur Transport oder Lage-
rung. _NfB

Dartber hinaus ist der Containerbestand mit StahlfuBboden im Berichtsjahr
auf insgesamt rund 68.000 TEU gestiegen, was einem Containeranteil von
rund 5% in der Hapag-Lloyd eigenen Flotte! entspricht. 301-1

Recycling von Schiffen
Wir Gbernehmen die Verantwortung flir den gesamten Lebenszyklus unserer
Schiffe und wollen negative Auswirkungen unserer Schiffe auf Gesellschaft
und Umwelt auch beim Recycling minimieren. Jedes neu gebaute Schiff wird
von uns mit einem Inventory of Hazardous Materials (IHM) ausgestattet. So
sieht es unsere Hapag-Lloyd Ship Recycling Policy dem geltenden EU-Recht

1 Reefer-Container sind von der Betrachtung ausgeschlossen

entsprechend vor. Darliber hinaus ist es unser Anspruch, die Schiffsrecycling-
Anforderungen der Hong Kong Convention zu erflllen. nig _2-23

Hapag-Lloyd ist Grindungsmitglied der Ship Recycling Transparency Initiative
(SRTI), die umweltvertragliches Schiffsrecycling unter sicheren Arbeitsbedin-
gungen einfordert. Um den Wirkungskreis der Initiative zu vergréBern, sind wir
u.a. auch im Steering Committee tatig. 2-28

Im Berichtsjahr haben wir keines unserer Schiffe recycelt. Sollte ein Schiff
recycelt werden, sind wir bestrebt, Werften auszuwahlen, die die Anforderun-
gen der EU Ship Recycling Regulation (SRR) erfiillen.

Umgang mit Wasser und Entsorgung von Abwasser
An Bord wird sowohl Frischwasser als auch Trinkwasser benétigt. Frischwas-
ser wird mithilfe von Seewasserverdampfern gewonnen und z. B. zu Reini-
gungszwecken verwendet, wahrend Trinkwasser flr die Versorgung der
Besatzung hinzugekauft werden muss. Die Abwasserentsorgung erfolgt an
Bord geméaB MARPOL Annex IV und an Land gemél den lokalen gesetzlichen
Regelungen. NfB 303-1, 303-2

Entsorgung und Recycling weiterer Abfille auf See -3

,No Garbage into the Sea“: Die Vermeidung von Mull in den Weltmeeren ist fur
die Schifffahrt ein besonders wichtiges Thema. Daflr wird auf unseren Schiffen
jeglicher anfallender Abfall gesammelt, getrennt und im Hafen der umwelt-
gerechten Entsorgung zugefuhrt. Lediglich an Bord entstehende Kichenabfélle
durfen nach den gesetzlichen Vorgaben gemal MARPOL auf See zerkleinert
und entsorgt werden.
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Manchmal stehen lokale Vorgaben der fachgerechten Entsorgung im Weg:
So durfen getrennt abgegebene Wertstoffe in EU-Hafen oftmals nicht dem
Recycling zugefiihrt werden, da sie als Abfall aus Drittstaaten gelten. Wir
bedauern dies und hoffen, dass diesbezlgliche Regelungen nachgebessert
werden.

Abfélle an Bord werden taglich nach Kategorien erfasst. Unsere Taue beispiels-
weise bestehen aus Kunststoff und werden am Ende ihrer Lebensdauer in den
Wertstoffkreislauf zurtickgefiihrt. Fir Altdl gibt es gesonderte Oltagebticher.

In naher Zukunft sollen Daten zu Abfallen fUr unsere eigenen Schiffe zentrali-
siert gesammelt werden. Der Prozess hierflr wurde in diesem Jahr initiiert und
befindet sich noch in der Umsetzung. Auf Charterschiffen sind die Manager
angehalten, beim Umgang mit Abfall allen geltenden internationalen Bestim-
mungen und Gesetzen Folge zu leisten, und haben dazu eigene Management-
Systeme. 306-3

Lebensmittelabfalle unserer Besatzungen an Bord halten wir durch unsere
wirtschaftliche Planung beim Provianteinkauf und bei der Speisenzubereitung
gering. Wir sind stets auf der Suche nach weiteren Wegen zur Reduzierung
von Abféllen an Bord, beispielsweise bei Verpackungsmdll. Im Rahmen der
BIMCO? setzen wir uns fur global praktikable Lésungen zur Vermeidung von
Plastikverpackungen an Bord (insbesondere Plastikflaschen) ein.

Entsorgung und Recycling weiterer Abfélle an Land
Auch an unseren Standorten arbeiten wir daran, Abfall, wenn mdéglich, zu
vermeiden. Die entsprechenden MaBnahmen werden standortspezifisch
entwickelt, und die Entsorgung der Abfélle erfolgt geman der lokalen Gesetz-
gebung. In unseren regionalen Buros trennen wir Abfalle, sodass sie dem
Recycling zugeflhrt werden kénnen, und wo maoglich, verzichten wir auf
Produkte aus Plastik. nfB

2 Baltic and International Maritime Council

<>
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Managementansatz' ..

Es ist uns wichtig, weltweit als verantwortungsvoller
Arbeitgeber zu agieren, um dadurch unsere Mitarbei-
tenden zu binden und neue Mitarbeitende zu gewinnen.
Dabei steht flr uns nach wie vor an erster Stelle, ein
gesundes und sicheres Arbeitsumfeld fur alle zu ge-
wahrleisten. Wir streben an, uns standig weiterzuent-
wickeln und setzen uns neue Ziele, die wir in der
Hapag-Lloyd Strategy 2023 festgehalten und in unseren
Unternehmenswerten fest verankert haben. Im Bereich
Human Resources nutzen wir darUber hinaus die Chan-
cen der Digitalisierung. Sie sind ein entscheidender
Faktor, um den Veranderungen in der Arbeitswelt ge-
recht zu werden — vom hybriden Arbeiten Uber virtuelle
Weiterbildungen bis zum digital unterstttzten Dialog
zwischen Fuhrungskraften und Mitarbeitenden. nme

Wir investieren gezielt in die Aus- und Weiterbildung unserer Fach- und Fuh-
rungskrafte und gleichermalen in die berufliche und personliche Entwicklung
von Nachwuchstalenten. Gemeinsam mit unseren Mitarbeitenden weltweit
leben wir eine positive Unternehmenskultur, die das Miteinander unterstitzt.
Sie leitet uns im Arbeitsalltag, damit wir gemeinsam fir unsere Kunden das
Beste geben kénnen.

Digitalisierung und Agilitat sind zentrale Elemente der Hapag-Lloyd Strategy
2023. Als solche hat die HR-Abteilung sie in einer globalen Personalstrategie

1 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert und derzeit von
der Beschreibung ausgenommen.

<>

verankert und unterschiedliche Themen in den Mittelpunkt gestellt: Im Kern-
bereich HR Digitalization mochte Hapag-Lloyd durch digitale Personalprozesse
von der Rekrutierung bis zum Austritt die Betreuung und Entwicklung der
Beschéftigten effizient voranbringen.

Daneben wird unser Konzept des Future Way of Working@Hapag-Lloyd
ausgestaltet, unser Change-Management weiterentwickelt und ein Global
Employer Branding aufgebaut.

Mithilfe von Web-Based Trainings werden unsere neuen Mitarbeitenden
weltweit in unsere Unternehmenswerte, Datenschutz, [T-Systeme und weitere
Unternehmensthemen eingeflhrt. Eines der Pflichtmodule ist unsere Globale
Ethikrichtlinie. Um unseren Onboarding-Prozess zu standardisieren und zu
verdichten, wird er aktuell vollstandig digitalisiert. _ne

Flexibilitat und Innovation — besonders durch Ldsungen im digitalen Bereich

— waren fUr uns auch der Schlissel, auf die anhaltenden pandemiebedingten
Herausforderungen adéaquat zu reagieren. Unsere Standorte betrafen die
Pandemie und die damit verbundenen Vorgaben und Restriktionen jedoch
unterschiedlich stark. Grundsatzlich konnten wir im Berichtszeitraum in vielen
Landern eine Lockerung der Covid-19-Einschrankungen beobachten. Wir
ermdglichen durch IT-gestitzte Kommunikationstools eine sichere Zusammen-
arbeit, egal ob vom Buro oder von zu Hause aus. Schrittweise und kontinuier-
lich arbeiten wir daran, auch unsere Weiterbildungsangebote zu digitalisieren.
Im November 2022 wurde die Zusammenarbeit mit LinkedIn Learning im
Unternehmen bekannt gegeben. Die Plattform steht seitdem mit ihren zahlrei-
chen Angeboten allen Mitarbeitenden zur Verflgung und wird unser strategi-
scher Partner beim Aufbau der Hapag-Lloyd Academy sein (s. Weiterbildung
und Talentférderung an Land, S. 88).
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In einigen L&ndern waren unsere Mitarbeitenden zeitweise fast vollstandig
mobil tatig. So lag beispielsweise in Deutschland die Blroanwesenheit im
ersten Quartal bei ca. 15 %. Mit dem Abflachen der Corona-Infektionszahlen
und den entsprechenden Regularien folgend haben wir im Laufe des Jahres
2022 an vielen Standorten das hybride Arbeitsmodell gestartet und damit den
Weg zurlck in eine Post-Pandemie-Normalitat geebnet. Dabei wurden selbst-
versténdlich regionale Besonderheiten in Bezug auf die epidemiebedingte Lage
berilcksichtigt. Mit unserem 3:2-Modell (3 Tage pro Woche Arbeiten im Buro,
bis zu 2 Tage mobiles Arbeiten) haben wir in Deutschland seit Juli 2022 eine
Blroprasenz von ca. 60 % erreicht.

Auch unsere Mitarbeitenden auf See waren im Berichtsjahr erneut von MaB-
nahmen gegen die Covid-19-Pandemie betroffen. Jedoch hat sich die Situa-
tion aufgrund von Lockerungen in den Einreise- und Ausreisebestimmungen,
auch in asiatischen Landern, im Jahresverlauf verbessert. Besatzungswechsel
in den wichtigen Hafen Asiens (z. B. Singapur, Stdkorea, Hongkong) waren ab
dem zweiten Quartal 2022 wieder mit annehmbaren Einschrankungen maoglich.
Die Folgen des Ukraine-Kriegs stellten im Berichtszeitraum eine neue Heraus-
forderung dar und wirkten sich aufgrund von Angsten und Unsicherheiten
teilweise negativ auf die psychische Gesundheit der Besatzungen aus. Um
moglichst keine weiteren psychischen Belastungen zuzulassen, wurde weiter-
hin auf eine punktliche Abldsung der Seeleute Wert gelegt. Zudem wurden
unsere Covid-Richtlinien dahingehend verandert, dass keine Empfehlung zur
Einschréankung von Landgéngen mehr besteht.

ORGANISATION DES PERSONALMANAGEMENTS"

Wir legen Wert auf ein grundlegendes, weltweit gultiges Verstandnis fur ein-
heitliche Strukturen bei Mitarbeiterthemen wie VergUtungsgrundsatze, Level-

Strukturen, unsere Global Mobility Policy und unsere unternehmensweite Ethik-

richtlinie. Der Bereich Global Human Resources (Global HR) betreut von der
Unternehmenszentrale aus weltweit unsere Mitarbeitenden an Land und stellt
verbindliche Standards flir das Personalmanagement und die Nachwuchsfor-

2 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert
und derzeit von der Beschreibung ausgenommen.

(> =

derung sicher. Dazu gehort der regelmaBige Dialog mit den Mitarbeitenden, der
in jedem Land demselben Aufbau folgt.

Global HR wird regelmaBig im Rahmen von internen und externen Audits
Uberprift, in diesem Jahr im Bereich Datenschutz und IT-Sicherheit sowie im
Rahmen der QEM-Audits. Dies wird als Chance wahrgenommen, Verbesse-
rungspotenziale zu erkennen und umzusetzen. niB

Der Bereich Marine Human Resources betreut die Schiffe unter deutscher
Flagge und ist gemeinsam mit dem Ship Management Dubai fUr den gréBten
Teil unserer Mitarbeitenden auf See zusténdig. Die beiden Einheiten setzen
unsere Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen flr ihre jeweiligen Mitarbeitenden
um. NfB

REGIONALE VERTEILUNG DER LANDMITARBEITENDEN* (IN %) _2-7

Mittlerer Osten: 14 Globale

\ Firmenzentrale: 13

Nordeuropa: 15

Asien: 30

Sitdeuropa: 8

Nordamerika: 9

Lateinamerika: 11

* Stand: 31.12.2022 — exkl. Auszubildende,

Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind inkludiert.
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Im vierten Quartal 2022 haben wir wie auch im Vorjahr interne Kunden weltweit
an Land befragt, um den Fokus unserer Personalarbeit zu Uberprifen und, wo
notig, anzupassen. Gleichzeitig konnten wir wertvolles Feedback zur Entwick-
lung aktueller Human-Resources-Themen erhalten. Mit der EinfUhrung unseres
ersten Tools im Rahmen der Implementierung einer ganzheitlichen digitalen
HR-Prozesslosung konnten wir erste Erfolge verzeichnen. Unsere Mitarbeiter-
gesprache wurden 2022 erstmalig durch die neue Plattform unterstitzt, wobei
die Ruckmeldungen der Beschéftigten in die Entwicklung und Einflihrung der
neuen digitalen Plattform miteinbezogen wurden.

PERSONALSTRUKTUR 27

Hapag-Lloyd beschaftigte 2022 rund 14.200 Mitarbeitende (2021: rund 14.100
Mitarbeitende) — 12.400 an Land und 1.800 auf See. 13 % der Landmitarbei-
tenden?® sind in der globalen Firmenzentrale, 15 % in Nordeuropa, 8% in Sud-
europa, 9% in Nordamerika, 11 % in Lateinamerika, 30 % in Asien und 14 % im
Mittleren Osten (inkl. Afrika) flr uns tatig.

Auf See haben wir in der eigenen Flotte neben unseren festangestellten Mit-
arbeitenden auch angestellte Mitarbeitende mit befristeten Vertragen. In gerin-
gem Umfang gibt es dartber hinaus Personal auf den eigenen Hapag-Lloyd-
Schiffen, flr das die beschriebenen Arbeitsverhaltnisse nicht gelten,
beispielsweise Serviceingenieure oder externe Auszubildende, die an Bord
unserer Schiffe praktische Arbeitserfahrung sammeln. Weitere Leiharbeitende
sind fUr uns vereinzelt an Land tatig, hauptséchlich im Bereich IT. _2-8

Im Berichtszeitraum kam es zu einem Anstieg der Beschéftigtenzahlen, u. a.
durch die Integration von Mitarbeitenden der Deutsche Afrika-Linien (DAL) aus
dem Container-Liniengeschaft.

Beim Seepersonal wurden 2022 keine pandemiebedingten Kindigungen
ausgesprochen. Das festangestellte européische Seepersonal wurde zu keiner
Zeit in Kurzarbeit geschickt. In Deutschland haben wir die Flexibilisierung der
Arbeitszeit bei der Hapag-Lloyd AG weiter vorangetrieben. Zeitgleich stieg die
Nachfrage nach Teilzeitbeschéftigungsverhaltnissen bzw. Elternzeit beim

3 Exkl. Auszubildende, inkl. Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern

(> =

Seepersonal im Berichtszeitraum weiter an. Teilzeit wird beispielsweise ange-
fragt, wenn die Mitarbeitenden Angehorige pflegen.

Neu- bzw. Wiedereinstellungen nach der Ausbildung blieben vor allem markt-

bedingt auf bestimmten Positionen hinter den Erwartungen zurtick, insbeson-

dere im Bereich Dritte und Zweite Ingenieure. Infolgedessen beobachten wir in
diesen Tatigkeitsbereichen einen Anstieg des Durchschnittsalters der Beschaf-
tigten.

ANZAHL DER MITARBEITENDEN (2022)

AN LAND UND AUF SEE

Hapag-Lloyd Hapag-Lloyd

Konzern AG

An Land 12.446 2.881
davon Auszubildende 130 112
Auf See 1.802 1.225
davon Auszubildende 98 95
Summe 14.248 4.106

Stand: 31.12.2022

ANZAHL DER LEIHARBEITNEHMENDEN (2022) _2-8

Hapag-Lloyd Hapag-Lloyd

Konzern AG

An Land 430 102
Auf See 0 0

Stand: 31.12.2022
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MITARBEITENDE NACH DIVERSITATSKRITERIEN (2022) _2-7

Im Bereich Ausbildung legen wir unser Augenmerk verstarkt auf den Bereich
IT und schaffen wie bereits in den Vorjahren zusatzliche Angebote. Fur Auszu-
bildende an Land haben wir Ausbildungsplatze fir duale Studiengange einge-

NACH GESCHLECHT AN LAND UND AUF SEE (IN %) _NfB _405-1

Hapag-Lloyd Hapag-Lloyd
Konzern AG
An Land
weiblich 45 43
maénnlich 55 57
divers <0,1 0
Auf See
weiblich 1 2
mannlich 99 98
Stand: 31.12.2022 — exkl. Auszubildende, Gesellschaften zur Wartung und Reparatur
von Containern sind inkludiert.
NACH ALTERSTRUKTUR (IN %) _405-1
Hapag-Lloyd Hapag-Lloyd
Konzern AG
junger als 30 Jahre 27 18
zwischen 30 und 50 Jahren 57 61
alter als 50 Jahre 16 22

Stand: 31.12.2022 — exkl. Auszubildende,

von Containern sind inkludiert.

Gesellschaften zur Wartung und Reparatur
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Mitarbeitergewinnung

und -bindung

Qualifizierte Fachkrafte zu rekrutieren und zu
halten, ist eines unserer wichtigsten Ziele. Um
zu zeigen, dass wir als Arbeitgeber hervor-
ragende Chancen und ein wertschatzendes
Arbeitsumfeld bieten, setzen wir auf eine
attraktive Vergutung und umfassende Mit-
arbeiterleistungen. Auch werden wir nach der
Pandemie weiterhin hybride Arbeitsmodelle
anbieten. In unserer HR-Strategie haben wir
dieses Arbeitsmodell fest verankert, denn wir
sind Uberzeugt davon, uns damit auf die
gegenwartigen und kunftigen BeduUrfnisse am
Arbeitsmarkt bestmaoglich einzustellen.!

Im Seebetrieb verpflichten wir uns spezifischen Regularien in
Bezug auf Arbeitsschutz, Sicherheit und Mitarbeitendenvergt-
tung. Beispielsweise sind die Regelungen der Maritime Labour
Convention (MLC) — u. a. zu Arbeitsbedingungen und Arbeitssi-
cherheit — ein sehr gut implementierter Bestandteil unseres
Schiffsmanagements.

1 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral
organisiert und derzeit von der Beschreibung ausgenommen.

MITARBEITERGEWINNUNG? 33

Der internationale Fachkraftemangel gilt vor allem fur den IT-
Bereich und analytische Berufe. Regional kommen weitere
Engpésse hinzu. In Europa beispielsweise besteht die Herausfor-
derung darin, qualifizierte Mitarbeitende fUr den Kundenservice
zu gewinnen. Vor diesem Hintergrund haben wir im Berichtszeit-
raum zusatzliche MaBnahmen zur Mitarbeitergewinnung umge-
setzt. Dazu zahlt das Pilotprojekt fir ein Mitarbeiter-Empfeh-
lungsprogramm, das im April 2022 gestartet wurde und bis Ende
Februar 2023 lief. Daneben haben wir LinkedIn-Lizenzen fiir
Recruiter Seats erworben, Uber die wir potenzielle Kandidaten
und Kandidatinnen direkt ansprechen k&nnen (Active Sourcing).
SchlieBlich arbeiten wir seit 2022 mit einer externen Agentur
zusammen, die auf das Thema Employer Branding spezialisiert
ist.

In Deutschland sind die Mitarbeitenden des Container-Linien-
geschafts der Deutsche Afrika-Linien (DAL) durch den Betriebs-
Ubergang zu Hapag-Lloyd gekommen. In Stdafrika haben wir

100 % der Anteile an der dort operierenden Gesellschaft von DAL

gekauft. Infolgedessen wurden auch die dort anséssigen Mit-
arbeitenden Ubernommen. Allein auf See fand keine direkte
Ubernahme von DAL-Seepersonal statt.

2 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral
organisiert und derzeit von der Beschreibung ausgenommen.

<>

MENSCHENWURDIGE
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS:
WACHSTUM

o

Durch attraktive Arbeits-
bedingungen wie eine

faire Verglitung und MaB-
nahmen zur Vereinbarkeit
von Beruf und Familie
leistet Hapag-Lloyd einen
Beitrag zu SDG 8. Betriebs-
rate und andere Arten der
Mitbestimmung gewébhrleis-
ten in regional unterschied-
lichen Formen, dass sich
unsere Beschéftigten mit
eigenen Ideen und Vor-
schlagen in wichtige Ent-
scheidungsprozesse ein-
bringen kénnen.
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MITARBEITERBINDUNG? 3-3

Rahmenvereinbarungen wie z. B. Tarifvertrége schaffen Verbindlichkeit und sind
ein wirksames Instrument fur die Bindung unserer Beschaftigten an ihren
Arbeitgeber. Daneben ergreift Hapag-Lloyd verschiedene MaBnahmen, um die
Mitarbeiterbindung zu starken. So haben wir auch die Herausforderungen der
Pandemie als Chance genutzt, unsere Mitarbeitenden aktiv zu begleiten und zu
unterstltzen. In diesem Zuge wurden beispielsweise flexible und mobile
Arbeitsmodelle geférdert und die technischen Voraussetzungen daftr geschaf-
fen. Daneben haben wir Angebote fur Familien umgesetzt und die Einfihrung
hybrider Arbeitsmodelle mit maBgeschneiderten Veranstaltungsreihen und
Trainings begleitet. In die Gestaltung der kiinftigen Arbeitswelt bei Hapag-Lloyd
binden wir unsere Beschéftigten mit ein, u.a. beim Design von modernen
Burokonzepten. Im Rahmen unserer 175-Jahr-Feier gab es im Berichtsjahr
zahlreiche Veranstaltungen. Neben lokalen Firmen-Events an unseren Stand-
orten fand auch eine groBere Veranstaltung im Hamburger Headquarter inkl.
eines FuBballturniers mit Mannschaften aus dem internationalen Kreis der
Mitarbeitenden statt.

Selbstverstandlich wollen wir wissen, wie zufrieden unsere Mitarbeitenden mit
Hapag-Lloyd als Arbeitgeber, mit ihrer Work-Life-Balance, den Karriereaussich-
ten, der Anerkennung ihrer Arbeit u. A. m. sind. RegelméBig fiihren wir daher
lokale, themen- und fachbereichsbezogene Befragungen durch. An unserem
Standort in Stidkorea gab es im Berichtszeitraum eine Umfrage zur Zufrieden-
heit mit der Arbeit von zu Hause in bzw. nach zwei Jahren Pandemie; ein
weiterer, monatlich wiederkehrender Survey am Standort Singapur nahm die
Zufriedenheit neuer Mitarbeitender mit dem Onboarding in den Fokus. Insge-
samt erzielten die Umfragen sehr positive Ergebnisse. Eine weltweite Mitarbei-
terbefragung (Employee Engagement Survey) ist fir 2023 geplant.

3 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert und
derzeit von der Beschreibung ausgenommen.

<>

MITARBEITENDE NACH VERTRAGSART (IN %) _2-7

Mit befristeten Vertragen: 12
(Hapag-Lloyd AG: 18)

Mit unbefristeten

Vertragen: 88
(Hapag-Lloyd AG: 82)

Stand: 31.12.2022 — Land- und Seepersonal exkl. Auszubildende, Gesellschaften zur Wartung und Reparatur
von Containern sind inkludiert.

Faire L6hne und Gehalter*

Faire Bezahlung ist ein weiterer Baustein der Mitarbeiterbindung und Teil
unserer Globalen Ethikrichtlinie (s. Compliance, S. 23 ff.). Vergltungen werden
unabhangig vom Geschlecht oder anderen Merkmalen gleichberechtigt, anfor-
derungs-, leistungs- und marktgerecht gezahlt. 3-3

Im Berichtszeitraum haben wir unsere Bonuszahlungen an die wirtschaftliche
Leistung von Hapag-Lloyd angepasst. Das bietet die Moglichkeit, in wirtschaft-
lich starken Jahren deutlich héhere Boni zu erzielen. In schwacheren Jahren
bleiben die an den EBIT gekoppelten Boni erreichbar. Alle Vergitungs- und
Bonussysteme gelten global, unterscheiden sich aber in der Ausgestaltung je
nach Mitarbeiterlevel. Als zuséatzlicher Anreiz, aktiv am Erreichen unseres Ziels
mitzuwirken, die Nummer eins fUr Qualitét zu sein, wurde ein Qualitdtsbonus

4 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert und derzeit von
der Beschreibung ausgenommen.
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eingefuhrt, der sich an den Ergebnissen unserer halbjahrlichen Kundenzufrie-
denheitsbefragung orientiert.

Wir sind Mitglied im Arbeitgeberverband Verein Hamburger Rheder. Im Rah-
men der Tarifgemeinschaft fur das Verkehrsgewerbe Hamburg werden Tarif-
vertrage fUr Angestellte des Verkehrsgewerbes Hamburg abgeschlossen, die
fur die Mitarbeitenden in den Landbetrieben der Hapag-Lloyd AG in Deutsch-
land zur Anwendung kommen. Die Tarifvertrage flr das Landpersonal der
Hapag-Lloyd AG in Deutschland umfassen u.a. Mindestanforderungen an die
Arbeitsbedingungen und Gehalter. Nicht einbezogen sind leitende Angestellte.
2-28

Auch unsere Sozialleistungen machen uns als Arbeitgeber attraktiv. In Art und
Hohe unterscheiden sie sich regional und orientieren sich u.a. an den lokalen
gesetzlichen Regelungen zur sozialen Absicherung.

Rund 59 % aller Beschaftigten (Hapag-Lloyd AG: rund 95 %) sind von Kollektiv-
vereinbarungen erfasst (Stand: 31.12.2022).° 2-30

Flr unsere Beschaftigten auf See gelten eigenstandige Tarifvertrage, die wir in
der Tarifgemeinschaft des Verbandes Deutscher Reeder (VDR) in Abstimmung
mit der Internationalen Transportarbeiter-F&deration (ITF) abschlieBen. Darlber
hinaus wenden wir die Regelungen der Maritime Labour Convention (MLC) an
und gehen dabei weit Uber die gesetzlichen Mindestanforderungen hinaus. Auf
den Schiffen unter deutscher Flagge erhalten die Besatzungen unbefristete
Vertrage und kdnnen vermdgenswirksame Leistungen in Anspruch nehmen. In
Deutschland gilt auBerdem der Heuertarifvertrag flr das Seepersonal unter
deutscher Flagge, der 2022 um die zweite Stufe der im Vorjahr beschlossenen
Erhéhung angehoben wurde. Angestellten steht ein Arbeitgeberzuschuss zum
Krankengeld zu. Bei Schiffen unter anderer Flagge werden Sozialleistungen
von der jeweiligen Ship-Management-Gesellschaft bzw. -Agentur Gbernom-
men. Mitarbeitenden unter deutscher Flagge gewahren wir zudem Ergebnisbe-
teiligungen und Jubildumsvergttungen. _2-3o0

5 Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind inkludiert.

(> =

In den regionalen Gesellschaften gibt es weitere Extras fUr unsere Beschéftig-
ten wie ein ,Cycle to Work“-Angebot, Essensgeldzuschisse oder diverse
Freizeitaktivitaten.

Je nach Region bietet Hapag-Lloyd auch Zuschisse zur Altersvorsorge,
private Krankenversicherungen oder kostenlose Gesundheitschecks an. Dazu
kommen Sportkurse und Mitarbeitendentarife in Fitnessstudios. Die Mitarbei-
tenden der Hapag-Lloyd AG in Deutschland profitieren von vermégenswirksa-
men Leistungen und einem Fahrtkostenzuschuss fur den OPNV.

Work-Life-Balance®

Mit dem Projekt ,Future Way of Working@Hapag-Lloyd“ gestalten wir aktiv die
kunftige Arbeitswelt bei Hapag-Lloyd, die auch eine gute, gesunde und fami-
lienfreundliche Work-Life-Balance bertcksichtigt. Hybride Modelle haben sich
inzwischen als Teil der Arbeitswelt etabliert. Flexibilitat und Gestaltungsspiel-
raum in Bezug auf Arbeitszeit und Arbeitsort sind fir uns zu wichtigen Hebeln
geworden. Sie helfen uns dabei, sofern es gesetzeskonform und mit den
Arbeitsprozessen vereinbar ist, unseren Mitarbeitenden ein ausgewogenes
Verhéltnis zwischen Arbeit und Privatleben zu ermdéglichen. Mit neuen Formen
der Zusammenarbeit profilieren wir uns auch als zeitgemaBer und flexibler
Arbeitgeber.

Unser hybrides Arbeitsmodell gibt Angestellten an Land die Méglichkeit, bis zu
zweimal pro Woche mobil zu arbeiten. Abhdngig von der pandemischen Lage
und von regionalen Besonderheiten kann es dabei vereinzelt zu Abweichungen
kommen. In Nordamerika konnten Mitarbeitende bspw. friher zurtick ins Biro
und das hybride Arbeitsmodell nutzen, wohingegen es in Stidamerika mit
Verzdgerung eingefuhrt wurde. In der Region Asien lauft die Implementierung
ebenfalls. Gleichzeitig wird an weiteren MaBnahmen gearbeitet, um unter-
schiedliche Bedurfnisse in Einklang zu bringen.

Teil des ,Future Way of Working@Hapag-Lloyd“-Projekts ist die Schaffung der

erforderlichen Infrastruktur. Dabei geht es um moderne Software- und Hard-
ware-Ausstattung wie Kollaborationssysteme und Videokonferenz-Anlagen,

6 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert und derzeit von
der Beschreibung ausgenommen.
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aber auch um moderne Raumkonzepte, die wir standorttbergreifend sukzes-
sive umsetzen.

Wir wollen Eltern, die bei uns beschaftigt sind, im Alltag unterstitzen. Mit Voiio
wurde flr Beschaftigte der Hapag-Lloyd AG in Deutschland in Zusammen-
arbeit mit einem externen Anbieter ein Angebot zur virtuellen Betreuung von
Kindern geschaffen. Das Programm bietet neben Lernférderung und Nachhilfe
weitere aktive und vielfaltige Angebote vor dem Bildschirm und ist zeitlich
flexibel verfugbar.

In anderen Regionen, beispielsweise im Global Service Center in Asien, steht
den Mitarbeitenden eine von uns unterstutzte Kindertagesbetreuung in kurzer
Distanz zu den Buroarbeitspléatzen an Land zur Verfigung.

Trotz unserer Ambitionen in Sachen Arbeitsplatzflexibilisierung freuten wir uns,
unsere Mitarbeitenden in Deutschland im Sommer 2022 wieder in Person zu
begriBen. Bei den ,Welcome-Back-to-Office Days" hieBen wir unsere Teams
willkommen und nutzten die gemeinsame Zeit: In Workshops tauschten wir
uns zu der Frage aus, wie das ,neue Normal“ funktionieren kann. Dieser
Austausch findet in personlicher und digitaler Form weiterhin statt. Kolleginnen
und Kollegen aus verschiedenen Bereichen kommunizieren miteinander daru-
ber, wie man seine Arbeit von zu Hause optimieren kann, beispielsweise durch
Nutzung unserer Lernangebote oder digitale Kommunikation mit dem Team.

Die Arbeitsbedingungen unseres Seepersonals unterscheiden sich durch lange
Abwesenheiten, die Trennung von der Familie, unregelméBige Arbeitszeiten,
Siebentagewochen und eingeschrankte Freizeitmdglichkeiten von denen an
Land. Die Vorgaben der Marine Labour Convention setzen Mindeststandards
fur Arbeits- und Ruhezeiten, Uberstunden, Verpflegung und Landgénge. Mit
zusatzlichem Engagement gehen wir dartber hinaus und versuchen, die
Herausforderungen, unter denen das Seepersonal tatig ist, als Arbeitgeber
bestmoglich auszugleichen. Z.B. schaffen wir Freizeiteinrichtungen an Bord
und organisieren Veranstaltungen fUr das Wohlergehen der Besatzung. Wir
leisten besonderen Beistand im Trauerfall und gewahrleisten den Mitarbeiten-
den auf See, sofern moglich, uneingeschrankten Internetzugriff auf See. Im
Berichtszeitraum durften Angehdrige der Seeleute wie Ehepartner, Partner
oder Kinder auch wieder uneingeschrankt unser Angebot nutzen, zeitweilig an

(> =

Bord mitzufahren. Besatzungsmitglieder der Schiffe unter deutscher Flagge
konnten den gesetzlichen Bestimmungen gemaB Elternzeit nehmen.

Auf unseren Schiffen unter deutscher Flagge haben wir mdglichst flexible und
relativ kurze Einsatzzeiten eingefuhrt, deren Einhaltung vom Schiffsmanage-
ment durch Zeitkonten Uberprift wird. Im Berichtsjahr wurden weitere Mal3-
nahmen ins Leben gerufen, um die Balance zwischen Privatleben und Seefahrt
zu fordern und Einséatze auf See planbarer zu gestalten, sodass sie besser an
personliche Bedurfnisse angepasst werden kénnen. Um die belastenden
Auswirkungen der Pandemie auf das Seepersonal besser zu verstehen, erwa-
gen wir eine vorzeitige Durchfiihrung des Risikomanagement-Prozesses
(RAMS).

MITARBEITENDE AN LAND UND AUF SEE _2-7

NACH BESCHAFTIGUNGSVERHALTNIS (IN %) 102-8

Hapag-Lloyd Hapag-Lloyd

Konzern AG

in Vollzeit 96 88
in Teilzeit 4 12

Stand: 31.12.2022 - exkl. Auszubildende,
Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind inkludiert.

IN ELTERNZEIT* _401-3

Hapag-Lloyd Hapag-Lloyd

Konzern AG

Frauen 555 54
Méanner 286 74
Summe 841 128

* Verfugbarkeit und Umfang abhangig von lokalen gesetzlichen Regelungen. Gesellschaften zur Wartung
und Reparatur von Containern sind inkludiert. Mitarbeitende mit dem Diversitatskriterium divers
sollen fur das kommende Berichtsjahr 2023 im Rahmen der Kennzahl ebenfalls betrachtet werden.
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Mitbestimmung’

Im Interesse des Unternehmens und aller Mitarbeitenden legen wir Wert auf
einen lebendigen, vertrauensvollen und konstruktiven Austausch. Betriebsrate
oder vergleichbare Gremien bringen sich Uber Mitbestimmungs- und/oder
Informationsrechte ins Unternehmen ein. Die Kommunikation in den jeweiligen
Landern erfolgt zielgruppenorientiert und unter Berlcksichtigung der lokalen
Gegebenheiten.

Unsere Geschéftsleitungen pflegen eine enge Zusammenarbeit mit den jeweili-
gen nationalen Betriebsraten und dem Europaischen Betriebsrat (European
Works Council). Die Internationale Transportarbeiter-Féderation (ITF) tritt dabei
fUr das Personal unserer gesamten Flotte ein. Alle Mitarbeitenden unserer

7 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert und derzeit von
der Beschreibung ausgenommen.

(> =

Schiffe unter deutscher Flagge werden zuséatzlich durch den Seebetriebsrat
vertreten (s. Faire Lohne und Gehalter, S. 81). 2-29

Betreuung des Seepersonals

Die Betreuung der Mitarbeitenden unter deutscher Flagge erfolgt von Land aus
Uber unsere Crew-Manager, die groBtenteils selbst zur See gefahren sind und
entsprechend viel Erfahrung mitbringen. Vergleichbare Strukturen bestehen
auch auf allen anderen eigenen Schiffen.

Nach jeder Reise besprechen wir deren technischen Verlauf, die Mitarbeiten-
denleistung und ahnliche Themen mit den Kapitdnen und auf Wunsch auch mit
allen anderen Mitarbeitenden. Dabei geht es auch um die Berucksichtigung
sozialer Aspekte wie der Vereinbarkeit von Beruf und Familie bei der weiteren
Einsatzplanung. Zudem tauschen wir uns Uber bestehende Systeme und
Prozesse aus, um Verbesserungspotenzial zu identifizieren, beispielsweise im
Hinblick auf den steigenden Administrationsaufwand.
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Ausbildung und

Mitarbeiterentwicklung ..

Eine gut ausgebildete und motivierte
Besatzung ist das Herzstlick jedes Schiffes.
Im Ubertragenen Sinn gilt das auch fur
Hapag-Lloyd und alle seine Mitarbeitenden
an Land und auf See.

Nicht zuletzt sind gut ausgebildete Menschen nach unserer
Uberzeugung auch wichtige Mitglieder der Gesellschaft und
potenzielle Impulsgeber fur soziale und 6kologische Frage-
stellungen. Wir Gbernehmen als Arbeitgeber die Verantwortung
daftr, Talente zu férdern und Nachwuchskréften interessante
Perspektiven zu bieten.

Wir sind davon Uberzeugt, dass langfristige Mitarbeitendenbin-
dung und wirtschaftlicher Erfolg zusammengehdren und haben
fur unsere Mitarbeitenden eine Vielzahl von Aus- und Weiterbil-
dungsmoglichkeiten geschaffen. Vor allem die Nachwuchsfor-
derung ist uns wichtig. _nfB

Um unseren Bedarf an Fachkréften insbesondere in den Berei-
chen Schifffahrt und Logistik, IT und Datenanalyse zu decken,
setzen wir auf unsere Ausbildungsprogramme und duale Stu-
diengdnge. Nach wie vor ist die Zahl der Bewerbungen fur die
klassischen Ausbildungswege an Land gering — aus unserer
Sicht auch als direkte Folge der Pandemie. Wir haben, um dem
Fachkréfte- und Bewerbungsmangel entgegenzuwirken, ver-
starkt auf Formate wie onlinebasiertes Recruiting gesetzt. Mit
der Bereitstellung und dem Ausbau von Ausbildungsplatzen

wollen wir auch bewusst im allgemeinen Sinne zur Qualifizierung
von Nachwuchskréaften auf hohem Niveau beitragen, um dem
Fachkraftemangel auf gesellschaftlicher Ebene entgegenzuwir-
ken. Berufsorientierende Angebote wie Messen konnten im
Berichtsjahr wieder in Prasenz stattfinden, und auch Praktika
sowie Informationsveranstaltungen mit Schulklassen waren
maglich. niB

Wir kooperieren weiterhin mit der Hamburg School of Business
Administration (HSBA) und der Nordakademie: An der HSBA
engagieren wir uns im Firmenarbeitskreis, bei Wirtschafts-Speed-
Datings und auf Infotagen; an der Nordakademie wirken wir im
betrieblichen Beirat mit. Im Berichtsjahr stellten wir an der HSBA
und Nordakademie insgesamt 15 Studienplatze zur Verfligung.
Zudem loben wir alljahrlich vier Stipendienplatze fir IT-Studenten
aus, die wir u.a. Uber unsere Kooperation mit der Fachhoch-
schule Wedel besetzen.

Ausbildung an Land
Die Hapag-Lloyd AG bildet in Deutschland zum/zur Schifffahrts-
kaufmann/-frau, Kaufmann/-frau fir Biromanagement, Kauf-
mann/-frau fur Spedition & Logistikdienstleistung sowie als
Koch/Kéchin aus. Ein besonderer Bedarf besteht im Bereich
Schifffahrtskaufmann/frau. Zudem suchen wir Nachwuchskrafte,
die das duale IT-Studium absolvieren méchten, und bieten
auBerdem duale Studiengange in den Bereichen International
Business und Logistics Management an. _nfs

<>

4 HOCHWERTIGE
BILDUNG

]

Wir bieten unseren Mit-
arbeitenden verschiedene
Weiterbildungen und Trai-

nings, u.a. im Rahmen
unserer internationalen
Entwicklungsprogramme

- dem Agile Leadership
Program at Hapag-Lloyd
(ALPHA) und dem Talent
Development Program
(TDP). Durch unser Lear-
ning Management System
(LMS) erhalten die Mitarbei-
tenden auf einfache Weise
Zugang zu TrainingsmaB-
nahmen. Im Berichtszeit-
raum haben wir mit der
Entwicklung einer internen
Akademie begonnen, um
die Weiterbildung unserer
Mitarbeitenden nachhaltig
und in hoher Qualitat
sicherzustellen.
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dual Studierende
an Land in
Deutschland

Im Jahr 2022 starteten bei uns 35 neue Auszubildende. Direkt zu Beginn
erhielten alle Auszubildenden die nétige technische Ausstattung fir mobiles
Arbeiten.

Flr das kommende Geschaftsjahr 2023 ist eine Erhéhung der Anzahl an
Ausbildungsplatzen geplant. Der Vorstand wird durch Statusinformationen zur
Ausbildung Uber den aktuellen Stand und die Zielrichtung informiert. _niB

Jeder Ausbildungsjahrgang beginnt bei Hapag-Lloyd mit einer dreiwdchigen
gemeinsamen Startphase der Land- und See-Auszubildenden. Im Berichts-

zeitraum war dies nach der coronabedingten Pause im Vorjahr unter Bertck-
sichtigung der vorgeschriebenen Corona-MaBnahmen wieder moglich. Auch

(> =

Schiffsbesichtigungen wurden unseren Auszubildenden Ende 2022 wieder
angeboten. Mitfahrten auf Containerschiffen mussten allerdings weiterhin
ausgesetzt werden, um die Infektionsgefahr einzuddmmen. _nfB

AuBerhalb Deutschlands und des hiesigen Ausbildungssystems erfolgt das
Onboarding der Nachwuchskrafte je nach Region, Stelle und Berufserfahrung
individuell. _nfB

Grundsétzlich ist es unsere Absicht, jedem Auszubildenden ein Ubernahme-
angebot zu machen und den nahtlosen Ubergang ins Hapag-Lloyd-Team
sicherzustellen.

Im Jahr 2022 lag die Ubernahmequote bei 88 %' und ist damit im Vergleich zu
2021 (73 %) angestiegen. Wir wollen mit Auszubildenden, die nach ihrer Aus-
bildung nicht gleich in den Job einsteigen, sondern erst noch ein Studium
absolvieren wollen, in Kontakt und Austausch bleiben. So erhalten einige
ehemalige Auszubildende die Mdglichkeit, studienbegleitend weiter bei Hapag-
Lloyd zu arbeiten, um nach Abschluss des Studiums wieder einzusteigen.

In Chile ist die Implementierung einer Ausbildung nach deutschem Muster fUr
den Beruf Schifffahrtskaufmann/-frau in Planung. Wir prifen zurzeit, wie wir
uns in die Entwicklung einbringen konnen.

Ausbildung auf See
Hapag-Lloyd bietet auf den Schiffen unter deutscher Flagge eine Ausbildung
zum/zur Schiffsmechaniker/-in und zum/zur Nautischen und Technischen
Offiziersassistenten/-in an. Im elektrotechnischen Bereich, z.B. als
Assistent/-in fur Elektro- und Automatisierungstechnik, besteht derzeit ein
besonderer Bedarf an Nachwuchskraften. Um diesem Engpass zu begegnen,
wurde die Anzahl an philippinischen Auszubildenden im Bereich Elektrotechnik
erhoht. _nfB

Im Berichtsjahr konnten wir insgesamt 45 Auszubildende fUr den Seebereich

gewinnen.

1 Die Ubernahmerate Auszubildender auf See kann nicht angegeben werden, da die Auszubildenden
im Anschluss regular in ein Studium wechseln.
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) ) ) AUSZUBILDENDENQUOTE* IN DEUTSCHLAND (IN %)
Die fehlenden Berufsmessen und berufsvorbereitenden Informationsveranstal- (JAHRESDURCHSCHNITT) _NfB

tungen im letzten Jahr haben die Suche nach Auszubildenden erschwert. Da
Messetatigkeiten und Infoveranstaltungen inzwischen wieder durchfiihrbar
sind, wird der Ausbildungsbereich von Hapag-Lloyd diese Moglichkeit wieder
verstarkt nutzen, um Werbung flr eine Karriere auf See bei Hapag-Lloyd zu
machen.

Die Inhalte der Ausbildung auf See sind durch das STCW-Ubereinkommen
geregelt. Die Ausbildung der Kadetten auf Schiffen unter deutscher Flagge
wird vom Ship Management durchgefuhrt und von Deutschland aus
gesteuert. Auf Schiffen unter anderer Flagge wird diese Ausbildung von
externen Ship- bzw. Crew-Managern (bernommen. _nf8

Auf unseren Schiffen unter deutscher Flagge setzen wir flr bestimmte Berufe
ein Studium voraus. Nautische und technische Wachoffiziere werden von uns
daher nur rekrutiert, wenn die Anzahl der Studienabsolventen flr unseren
Personalbedarf zu gering ist. Den Bedarf an leitenden Ingenieuren und Kapi-
téanen auf Schiffen deutscher Flagge decken wir durch Foérderung unseres

18

Nachwuchses. Auf Schiffen unter anderer Flagge rekrutieren wir daftir Nach- Land
wuchskréfte mit einem nautischen oder technischen Studienabschluss, die

See

dann zunachst eine zwolfmonatige Fahrtzeit an Bord eines Hapag-Lloyd- * Auszubildendenquote: Anteil der Auszubildenden an festangestellten Mitarbeitenden

Schiffes absolvieren. nfB

Unsere Auszubildenden in Deutschland durchlaufen eine mehrmonatige
Gruppenausbildung mit Fokus auf Teambuilding und Arbeitssicherheit (Basic
Safety Training) sowie ergdnzenden Inhalten. Die Gruppenphase findet in
einem Ausbildungszentrum und auf unseren Ausbildungsschiffen statt. Auch
gemeinsame Freizeitaktivitaten sind ein wichtiger Ausbildungsbestandteil. In
die Ausbildungs-Gruppenphase integrierte Landgange waren in China und
vermehrt auch vor nordamerikanischen Hafen aufgrund von landesspezifi-
schen Einschrankungen teilweise nicht moglich. nfs
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WEITERBILDUNG

Wir férdern das Know-how unserer Beschaftigten durch berufsbegleitende
Bildungsangebote in virtuellen Trainings und Prasenzveranstaltungen. Unsere
Weiterbildungen an Land fanden zum Teil online, aber auch in Préasenz oder
hybrid statt. Im Berichtszeitraum ist die Zahl der Prasenz-Weiterbildungskurse
im Vergleich zum Vorjahr wieder leicht angestiegen, und ein Grofteil der Kurse
und Weiterbildungen, die aufgrund der Anforderungen (Simulator, praktische
Ubungen etc.) die Anwesenheit vor Ort verlangen, konnte wieder durchgefiihrt
werden.

2022 haben wir weltweit insgesamt rund 7 Mio. EUR? (Hapag-Lloyd AG:

rund 4 Mio. EUR?) in die Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeitenden
investiert. Aufgrund der erhdhten Reisetéatigkeit fur die Prasenzschulungen und
der Intensivierung unserer LNG-Ausbildung (s. Sicherheit auf der ,Brussels
Express”, S. 100) sind die Ausbildungskosten im Seebereich fur den Berichts-
zeitraum gestiegen.

An Land erfolgten im Berichtsjahr Trainings und Weiterbildungen mit einer
Gesamtdauer von 20 Stunden* pro Person (Hapag-Lloyd AG: 13 Stunden pro
Person). Dartiber hinaus werden lokal Trainings und Weiterbildungen durch-
gefuhrt, die nicht zentral erfasst werden. NfB _404-1

Weiterbildung und Talentférderung an Land® 404-2, 404-3
Im Rahmen des Global Staff Dialogue (GSD) fuhren unsere Beschéaftigten an
Land regelméBig strukturierte Gesprache mit ihren Vorgesetzten, sodass
Entwicklungschancen direkt festgehalten und unterstitzt werden kénnen.
NfB

Weiterhin haben wir im Berichtszeitraum — nach der Einfihrung der Unterneh-
menswerte 2020 — mit der Erarbeitung von Fuhrungsleitlinien begonnen. nfB

2 Inkl. Reisekosten

Inkl. Reisekosten

4 Die Gesellschaften CMR Container Maintenance Repair Hamburg GmbH und Middle East Container
Repair Company LLC zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert und derzeit
von der Berechnung der Kennzahl ausgeschlossen.

5 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert und derzeit
von der Beschreibung ausgenommen.

(5]

(> =

Unsere Weiterbildungen sollen unsere Mitarbeitenden und FUhrungskréfte auch
bei der Umsetzung des Future Way of Working@Hapag-Lloyd unterstitzen. Im
Berichtszeitraum gab es mehrere Trainings zum Thema ,Hybrid & Remote
Working & Leadership®.

Das im Jahr 2020 eingeflihrte Learning Management System (LMS) ist mittler-
weile fest etabliert und wird von uns laufend weiterentwickelt. Unsere Beschaf-
tigten k&nnen aus einer Vielzahl von Kursangeboten wahlen. Wir verzeichnen
mittlerweile Uber 10.000 Nutzer im System. Neben dem Kursangebot im LMS
finden auch wieder externe Trainings statt. Die neue LinkedIn-Learning-Platt-
form (s. Managementansatz, S. 76) hat mit ihren Angeboten die Inhalte des
LMS maBgeblich erweitert. Unsere Kursformate werden dadurch vielseitiger
und zahlreicher.

Referenten aus den Bereichen Personalmanagement und -entwicklung,
Flhrungskrafte und interne Mentoren férdern Talente unter unseren Mitarbei-
tenden im Rahmen unseres dreijahrigen Talent Development Program (TDP).
Entsprechende Kurse und Veranstaltungen fanden online, in Prasenz oder
auch hybrid statt, sodass die Teilnehmenden ihr Netzwerk auf verschiedenen
Kanalen — international und lokal — erweitern konnten. _nfB

2022 wurde das Programm weltweit von Uber 329 Mitarbeitenden (2021: Uber
330) absolviert.

Ein weiterer Baustein unserer Talentférderung ist das Agile Leadership
Program at Hapag-Lloyd (ALPHA), unser dreijahriges Entwicklungsprogramm
fur FUhrungskréafte an Land mit internationaler Ausrichtung. 2022 haben
zahlreiche Netzwerktreffen und Trainings, u.a. zu den Themen Leadership,
Change, Storytelling und Negotiations, stattgefunden. nfB

Insgesamt haben im Berichtsjahr 30 Personen an ALPHA teilgenommen.

Quallifizierungsaktivitaten wollen wir unter dem Dach der neuen Hapag-Lloyd
Academy bundeln. Diese soll verschiedene Einheiten umfassen: Neben Trai-
nings und Workshops wird es Coaching und Mentoring sowie eine Leadership
Academy geben. Die verschiedenen Segmente und Subacademys werden
nach und nach ausgerollt. Da die Academy unter dem Motto ,Lebenslanges
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Lernen® steht, werden wir zukUnftig unser Learning Management System unter
dem Namen Hapag-Lloyd Learning Campus flhren.

Die neue Commercial Academy (Sales und Customer Service) befindet sich
bereits im globalen Roll-out; die Uberarbeitung unserer Leadership Principles
(s. 0.) soll schon 2023 im Rahmen der Leadership Academy unternehmensweit
gefordert werden. Daneben werden zahlreiche weitere globale Trainingsange-
bote etabliert, darunter auch solche mit lokalen Schwerpunkten, beispielsweise
Zertifizierungen zum Mental Health Ambassador in GroBbritannien.

Weiterbildung auf See 404-2
Weiterbildung ist auch flr unsere Seeleute ein wichtiges Thema. Daflr haben
wir ein Kompetenzmanagement-System flr Schiffe unter deutscher Flagge
implementiert. In jahrlichen Mitarbeitendengesprachen identifizieren Fuh-
rungskrafte und Mitarbeitende gemeinsam individuelle Entwicklungsziele und
vereinbaren geeignete WeiterbildungsmaBnahmen. Diese finden dann in
Ausbildungszentren in Kooperation mit externen Dienstleistern statt. Um
sicherzustellen, dass alle vorgegebenen Zertifikate aktuell bleiben, missen
regelmaBig verpflichtende Weiterbildungen durchgefihrt werden. nig

Unser Spektrum an Weiterbildungen unter deutscher Flagge umfasst ver-
schiedene Formate: Das Seepersonal nimmt z. B. wahrend Landaufenthalten
an E-Learning-Einheiten oder mehrtégigen Lehrgangen zur Gesetzeslage, an
Sprachkursen oder Schulungen zum elektronischen Kartendarstellungs- und
Informationssystem (ECDIS) teil. Wie in den Vorjahren haben wir auch 2022
besondere SchulungsmaBnahmen zu LNG durchgeflhrt, um unsere Besat-
zungen auf den verstarkten LNG-Betrieb auf unseren Schiffen vorzubereiten.
Das LNG-Training mit theoretischen und praktischen Anteilen ist auBerdem
notwendig flr das entsprechende Patent (s. Sicherer Schiffsbetrieb, S. 100).
Daneben wurden weitere Schulungen, beispielsweise zu neuem Equipment
und in Bezug auf Compliance-Themen in US-Gewassern, angeboten. niB

Die durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit von rund acht Jahren auf unseren
Schiffen unter deutscher Flagge ist fir uns ein Indiz, dass wir die richtigen
MaBnahmen zur Mitarbeiterbindung ergreifen. Wir wissen jedoch auch, dass
perspektivisch Jahrgange mit langer Betriebszugehorigkeit tendenziell ver-
mehrt abgehen. _401-1

<>
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Diversitat und Inklusion

Hapag-Lloyd ist ein global agierendes Unternehmen
und auf besondere Weise von Internationalitat und
Diversitat gepragt. Kulturelle und soziale Vielfalt
sind unserer Unternehmens-DNA als zentrale Werte
eingeschrieben.

UNTERNEHMENSWERTE' 223

Als Teil der Hapag-Lloyd Strategy 2023 haben wir unsere Unternehmenswerte
neu definiert und kommuniziert. Im Berichtszeitraum 2022 wurden daraus
unsere Value-based Behaviours — die neuen unternehmensweiten Kompeten-
zen — abgeleitet. Sie Ubersetzen die Unternehmenswerte in konkrete Verhal-
tensweisen.

FUHRUNGSKULTUR BEI HAPAG-LLOYD? 3.3

Konzernweit legen wir groBen Wert auf ein positives Verhéltnis zwischen
Flhrungskraften und Mitarbeitenden, das wir vor allem durch flache Hierar-
chien, kurze Entscheidungswege und eine offene Feedbackkultur férdern. Es
ist uns wichtig, dass alle Mitarbeitenden mit jeder Flhrungskraft in Kontakt
treten kénnen. Wir fordern die Begegnung auf Augenhdhe. niB

Gesprache zwischen Fuhrungskréften und den Besatzungsmitgliedern auf See
fordern wir durch verschiedene Formate. Der Austausch in Form von Karriere-

1 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert
und derzeit von der Beschreibung ausgenommen.

2 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert
und derzeit von der Beschreibung ausgenommen.

gesprachen und von Reisegesprachen mit Kapitanen konnte in Prasenz am
Hamburger Ballindamm im Berichtsjahr wieder regulér stattfinden. Ende Sep-
tember wurde durch ein virtuelles Q&A das Feedback von im Urlaub befindli-
chen Seeleuten zur anstehenden Flottenumstrukturierung eingeholt.

Forderprogramme wie ALPHA und TDP dienen der Vernetzung von Fuhrungs-
kraften und Nachwuchstalenten. Im vergangenen Jahr kamen mehrere digitale
Angebote hinzu, u.a. zu Themen wie den Unternehmenswerten, unserer
Corporate Social Responsibility und der Hapag-Lloyd-Fuhrungskultur. Als
Mitglied der Deutschen Gesellschaft fir Personalfihrung e. V. (DGFP), aber
auch im direkten Kontakt tauschen wir uns zuséatzlich mit anderen Unterneh-
men aus.

VIELFALT?® .3

Die Vielfalt unserer Belegschaft stellt eine Bereicherung dar und ist ein wichti-
ges Element unserer Nachhaltigkeitsstrategie. Es ist jederzeit unser Anspruch,
Diversitat zu fordern und zu leben. _niB

Mehr als 100 Nationalitaten sind weltweit fur Hapag-Lloyd tatig.

Wir haben das Ziel, unser Unternehmen noch vielfaltiger zu machen, speziell
innerhalb der Belegschaft und auf der Flihrungsebene in Nordeuropa sowie
am Hauptsitz in Hamburg. Auf See legen wir unser Hauptaugenmerk auf die
Verbesserung der Reprasentation von Frauen an Bord. Erste MaBnahmen
dazu haben wir bereits ergriffen, insbesondere durch Verbesserungen bei der
Infrastruktur und Ausstattung in der eigenen Flotte. _niB

3 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert
und derzeit von der Beschreibung ausgenommen.
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CHANCENGLEICHHEIT* 3-3

Unabhangig von Geschlecht, Nationalitat, ethnischer Herkunft, Religion und
Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexueller Orientierung und Identitat
mdchten wir Mitarbeitende fordern. Es ist unser Anspruch, neue Mitarbei-
tende anhand ihrer Qualifikation, ihrer sozialen Kompetenzen, Leistungsbereit-
schaft und -fahigkeit einzustellen. Wir bekennen uns ausdrucklich zu den
Diversitatsempfehlungen der Regierungskommission unter dem Deutschen
Corporate Governance Kodex (DCGK) und den Zielen der Charta der Vielfalt.
Wo es um die Einstellung neuer Mitarbeitender geht, orientieren wir uns

4 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert
und derzeit von der Beschreibung ausgenommen.

(> =

darUber hinaus an entsprechenden landerspezifischen Vorgaben wie dem
Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz in Deutschland. nfs

Die Auswahl unseres Seepersonals basiert u.a. auf Fragen der Eignung zur
Seefahrt, der Flexibilitat sowie des handwerklichen Geschicks. Daneben ach-
ten wir auf eine inklusivere Ansprache beim Recruiting, beispielsweise durch
gendergerechte Terminologie.

Mitarbeitende mit Behinderung integrieren wir wie alle anderen Mitarbeitenden
in unsere betrieblichen Ablaufe und das soziale Umfeld.®

In mehreren Regionen weltweit, z. B. in Asien, wird verstarkt an dem Thema im
Bereich Recruiting gearbeitet. In Korea beispielsweise finden jahrliche Trainings
zur Verbesserung der Anerkennung von Menschen mit Behinderungen statt.
Auch andernorts sind vermehrt &hnliche Trainings, die sich gegen Vorurteile
richten, in Planung. Die Inklusion von Beschaftigten mit Behinderungen ist im
Global Service Center in Indien ein Fokusthema fir das kommende Geschéafts-
jahr. Die Vorarbeiten dafur wurden im Berichtszeitraum eingeleitet.

Wir haben in der Vergangenheit bereits mehrere Trainings zum Thema ,Unbe-
wusste Voreingenommenheit (Unconscious Bias)“, Diversitat und Gleichbe-
handlung durchgeflihrt. In unserer Interviewreine ,We are Hapag-Lloyd*“
kommen Uber das Intranet Menschen zu Wort, die entweder Minderheiten
angehdren und/oder fur Gleichberechtigung kédmpfen. _nie

Daran anknUpfend wurde im Berichtszeitraum im Intranet eine Diversity-Serie
gestartet: Hier wird Mitarbeitenden der Raum gegeben, sich zum Thema
Diversity zu &auBern und von ihren personlichen Erfahrungen mit dem Thema zu
sprechen. Ziel der Serie ist es, Scham und Hemmschwellen in Bezug auf
Diversity im Unternehmen abzubauen. Aus der Serie haben sich zwei Interes-
sengruppen gebildet: Women at HL und Pride at HL. Seit der Griindung 2022
ist Hapag-Lloyd zudem Patron der Initiative Welcoming Out. Mit dem Symbol
WELCOMING OUT kénnen Menschen ihre offene und akzeptierende Einstel-
lung gegeniiber Personen, die sich zu LGBTQIA+ zahlen, sichtbar machen.

5 Da wir die in Deutschland vorgeschriebene Beschéftigungsquote schwerbehinderter Menschen von 5 %
fur das Jahr 2021 nicht erfillen, fihren wir die Schwerbehinderten-Ausgleichsabgabe ab, die sich auf
Mitarbeitende an Land wie auf See bezieht.
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Auf regionaler Ebene wurden weltweit vielerorts eigene Initiativen gestartet,
beispielsweise Trainings fur die Pravention von sexueller Belastigung oder die
Einrichtung von Postkasten, Uber die Mitarbeitende sich anonym zu Diversity-
Themen und -Erfahrungen auBern konnen.

Frauen in Fihrungspositionen 405-1
Auch die gezielte Férderung von Frauen in FUhrungspositionen ist ein Ziel von
Hapag-Lloyd. Dafur haben wir uns vorgenommen, wichtige Meilensteine zu
erreichen: 2023 soll der Anteil von Frauen in FUhrungskrafteentwicklungspro-
grammen (TDP und ALPHA) mindestens 50 % betragen. Der Anteil an weib-
lichen FUhrungskréften auf den ersten vier Ebenen des Landpersonals soll bis
2030 nachweislich angehoben werden (aktueller Wert: 17 %). niB

Bei der Besetzung neuer Stellen gilt das Prinzip der Gleichbehandlung.
Dartber hinausgehend haben wir festgeschrieben, dass es besonders bei der
Besetzung von Fuhrungspositionen immer mindestens eine Bewerbung des

(> =

anderen Geschlechtes geben soll. Durch einen Frauenanteil von mindestens
50 % in Programmen wie ALPHA und TDP soll der Bewerberinnenpool bis
2023 vergroBert werden. Im TDP haben wir mit 47 % Frauenanteil ein ausge-
glichenes Geschlechterverhéltnis fast erreicht. Bei ALPHA gibt es mit 37 %
(Vorjahr: 23 %) immer noch ein Ungleichgewicht. _nfg

Eine interne Arbeitsgruppe hat vor diesem Hintergrund bereits Vorschlage
fUr MaBnahmen entwickelt und entsprechende Impulse gegeben. So gibt es
u.a. den Women Business Club, ein Netzwerkprogramm fur Frauen bei
Hapag-Lloyd, und diverse einschlagige Trainingsangebote (z. B. zum Thema
,Selbstmarketing fur Frauen®).

Der Aufsichtsrat von Hapag-Lloyd hélt sich an das gesetzlich vorgeschriebene

Ziel einer Geschlechterquote von mindestens 30 % (s. Geschéftsbericht 2022 4
S. 50 ff.).
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Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz an Land ..

Die Sicherheit und Gesundheit unserer
Mitarbeitenden haben bei Hapag-Lloyd
oberste Prioritat. Zustandig fur die Sicherheit
und Gesundheit unseres Landpersonals in
den einzelnen Regionen ist das lokale Ma-
nagement in Zusammenarbeit mit dem ver-
antwortlichen Personalbereich. Unsere Fuh-
rungskréfte tragen die Verantwortung fur die
Einhaltung und Umsetzung der relevanten
Vorschriften vor Ort."

Neben der EU-Rahmenrichtlinie Uber Gesundheitsschutz
und Sicherheit zahlen dazu auch nationale Gesetze, in
Deutschland u. a. das Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG)

als Ubergeordnetes Regelwerk. Die Berufsgenossenschaft
und das Amt fUr Arbeitsschutz Uberprifen die Einhaltung
der Vorgaben an unseren deutschen Standorten stichpro-
benartig. Im Jahr 2022 hat keine Uberpriifung durch die
Berufsgenossenschaft stattgefunden.? nis 403-1

1 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral
organisiert und derzeit von der Beschreibung ausgenommen.

2 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral
organisiert und derzeit von der Beschreibung ausgenommen.

Unser Ziel ist es, die Arbeitsfahigkeit unserer Mitarbeitenden
langfristig zu erhalten. Dabei setzen wir auch auf die Auswirkun-
gen eines Sicherheits- und Gesundheits-Managements (kurz:
SGA-Managements) auf das Arbeitsklima. Tatigkeit und Einsatz-
ort bestimmen, welche praventiven und korrektiven MaBnahmen
wir ergreifen, um die Sicherheit und Gesundheit unserer Mit-
arbeitenden zu gewahrleisten.® nfs

Eine indirekte positive Auswirkung der Gesundheitsfursorge fuir
unsere Mitarbeitenden ist nicht zuletzt die Verringerung gesell-
schaftlicher Kosten.

Im Berichtszeitraum hielten wir an unseren Vorkehrungen zum
Infektionsschutz fest und stellten unseren Mitarbeitenden in
Deutschland beispielsweise weiterhin kostenlose Desinfektions-
mittel, Masken und Schnelltests bereit.* Daneben setzten wir
weiterhin auf die Option des mobilen Arbeitens bzw. auf ein
Hybridmodell. In Hongkong und China haben wir Mitarbeitenden,
die sich in pandemiebedingter Quarantane befanden, Versor-
gungspakete zukommen lassen.

3 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral
organisiert und derzeit von der Beschreibung ausgenommen.

4 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral
organisiert und derzeit von der Beschreibung ausgenommen.

<>

MENSCHENWURDIGE
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS:
WACHSTUM

o

Unseren Beitrag zu SDG 8
leisten wir Giber unsere
MaBnahmen und Aktivitaten
fir die Gesundheit

und Sicherheit unserer
Beschaftigten.
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ARBEITSSICHERHEIT AN DEN STANDORTENS?®

_4083-3, 403-5

Die Mehrzahl unserer Mitarbeitenden Ubt sitzende Blrotatigkeiten aus. Bei den
Mitarbeitenden in Kichen, Lagern, Hafen oder Depots liegt das Verletzungs-
risiko hoher. Mogliche Gefahrdungen werden ermittelt und entsprechende
SchutzmaBnahmen festgelegt.

Uber das Intranet und teilweise auch in Prasenz kénnen interne Schulungen zu
den Themen Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz besucht werden.

Bestimmte Lernmodule, die das Grundwissen zu allen relevanten Sicherheits-
und Gesundheitsthemen vermitteln, sind flr alle Beschaftigten an Land ver-
pflichtend. In Deutschland sind regelmaBig auch Gesprache mit der Fachkraft
fur Arbeitssicherheit maglich. Die Einbindung der Mitarbeitenden in Sicher-
heitsthemen erfolgt an unseren globalen Standorten gemal den jeweiligen
lokalen gesetzlichen Regelungen.

Arbeitsunfalle an Land 403-9
2022 verzeichneten wir keine todlichen Arbeitsunfalle® fur die Landmitarbei-
tenden des Konzern. Die Erfassung und Dokumentation der restlichen Unfall-
kennzahlen flr den Gesamtkonzern wird dartiber hinaus aktuell Gberarbeitet.
NfB

Organisation der Arbeitssicherheit” 3-3, 403-1, 403-2, 403-4
In Deutschland verantwortet ein Arbeitsschutzausschuss aus der Geschéfts-
leitung, einer Fachkraft fUr Arbeitssicherheit, den Sicherheitsbeauftragten
sowie Mitgliedern des Betriebsrats den Schutz der Sicherheit und Gesundheit
unserer Mitarbeitenden an Land. nfB

Uber direkte Gesprache mit dem zustandigen Vorstandsmitglied erfolgt ein
Austausch zu den Themen Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz. Die
interne Fachkraft fur Arbeitssicherheit in Deutschland verfugt Uber eine

5 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert und derzeit
von der Beschreibung ausgenommen. Inhalte zu Deutschland beziehen sich auf die Hapag-Lloyd AG.

6 Exkl. Wegeunfalle, inkl. der Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern

7 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert und derzeit
von der Beschreibung ausgenommen. Inhalte zu Deutschland beziehen sich auf die Hapag-Lloyd AG.

HAPAG-LLOYD AG | NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022 95



03 INHALT

04 UNSERE VIER
WORKSTREAMS

09 INTERVIEW MIT
DEM VORSTAND

11 UBER DIESEN
BERICHT

14 HAPAG-LLOYD

41 NACHHALTIGKEIT
BEI HAPAG-LLOYD

62 KLIMA- UND
UMWELTSCHUTZ

75 MITARBEITENDE

m SICHERHEIT UND
GESUNDHEIT

94 Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz an Land

97 Sicherer Schiffsbetrieb

103 GESELLSCHAFTLICHES
ENGAGEMENT

109 INFORMATIONEN

MAKING A
DIFFERENGCE
IN THE
FUTURE OF
SHIPPING

Grundqualifikation als Sicherheitsfachkraft und ist zudem als Sicherheits- und
Gesundheitsschutz-Koordinator sowie als interner Auditor fur SGA®-Manage-
ment-Systeme nach ISO 45001 qualifiziert. _nfB

Eine Zertifizierung des SGA-Management-Systems wird mittelfristig angestrebt;
die dafur notwendigen Strukturen werden — vorerst nur flir deutsche Standorte
— zurzeit geschaffen. Erste Angebote verschiedener Anbieter von Software-
Lésungen wurden bereits eingeholt. Vertiefende Gesprache sind flir das erste
Quartal 2023 geplant.

Das Facility Management wird in Deutschland von einem externen Dienstleis-
ter, der RGM Facility Management GmbH, dbernommen. Andere Lander
nutzen ebenfalls externe Services. Intern werden Mitarbeitende zu Ersthelferin-
nen bzw. Ersthelfern und Brandschutzbeauftragten ausgebildet.

In Deutschland gehéren regelmaBige Grund- und Auffrischungslehrgange fur
Ersthelferinnen und Ersthelfer zur gesetzlichen Vorschrift. 2022 fand ab Okto-
ber jeden Monat ein Ersthelferkurs statt, sodass insgesamt 64 Mitarbeitende
ausgebildet werden konnten.

Kontinuierliche Verbesserung des Brandschutzes® 403-2

Die Aufrechterhaltung eines voll funktionierenden Brandschutzes ist fur
Hapag-Lloyd selbstverstandlich. Im Berichtszeitraum wurde eine Brandschutz-
ordnung erstellt und im Intranet verdffentlicht. Unsere Belegschaft wird zu
dem neuen Konzept geschult. Daneben haben wir vorbeugende Instand-
haltungsmaBnahmen in Hamburg umgesetzt. Im Berichtszeitraum wurden
dartber hinaus drei Schulungstermine fUr die Ausbildung zur Brandschutz-
und Evakuierungskraft fir je 65 Teilnehmende angeboten. Die Brandschutz-
beauftragten werden von einem externen Dienstleister gestellt.

8 SGA = Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit
9 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert und derzeit
von der Beschreibung ausgenommen. Inhalte zu Deutschland beziehen sich auf die Hapag-Lloyd AG.

<>

GESUNDHEITSSCHUTZ AN LAND™ 403-6

Zu den groBten Gesundheitsrisiken fur unsere Mitarbeitenden an Land z&hlen
Bewegungsmangel, Haltungsschaden, Sehstérungen und psychische Belas-
tungen. Unser Ziel ist es, mindestens einmal jahrlich flr alle Beschaftigten in
Deutschland eine Bewegungsaktion und weitere VorsorgemaBnahmen durch-
zufiihren. Beispielweise steht in Hamburg allen Mitarbeitenden das Angebot
unserer Betriebssportgemeinschaft zur Verfligung. niB

Vorsorge an Land'!
In Deutschland werden die gesetzlichen Anforderungen zur Gesunderhaltung
der Beschéaftigten durch die Fachkraft flr Arbeitssicherheit abgedeckt. Gleich
zu Jahresbeginn 2022 haben wir unsere Covid-19-Impfkampagne fortgesetzt.
Daneben gab es auch das kostenlose Angebot einer Grippeschutzimpfung.
Dartber hinaus haben wir an unseren regelméBigen Vorsorgeaktionen zur
Friherkennung von Darmkrebs festgehalten und unsere Vortragsreihe zum
Thema Pflege und Massage fortgesetzt. Im Jahr 2022 stand das Thema
mentale Gesundheit im Mittelpunkt unserer Initiativen. Aufgrund von zuneh-
menden psychischen Belastungen und Erkrankungen bieten wir seit diesem
Jahr in Zusammenarbeit mit dem Furstenberg Institut ein Mental Health
Coaching fur unsere Mitarbeitenden und ihre Angehdrigen an. Gemeinsam
mit der pronova BKK flihren wir regelmaBig bedarfsgerechte Angebote und
VorsorgemaBnahmen ein, so in 2022 das digitale FUnf-Wochen-Programm
»Seelische Gesundheit”. NfB 403-3, 403-5

Mitarbeitenden in Deutschland bieten wir bereits seit 2020 die Mdglichkeit, bis
zu zwei Fahrrader zu leasen. Damit wollen wir einen Beitrag zum Klimaschutz
leisten und gleichzeitig zur Férderung der Gesundheit unserer Mitarbeitenden
beitragen. Auf Basis regelmaBiger Befragungen passen wir unsere MaBnah-
men zur Gesundheitsférderung an aktuelle BedUrfnisse und regionale Beson-
derheiten an; in die Entwicklung von Angeboten, die sich unmittelbar an unsere
Auszubildenden richten binden wir die Auszubildenden aktiv mit ein.

10 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert und derzeit
von der Beschreibung ausgenommen. Inhalte zu Deutschland beziehen sich auf die Hapag-Lloyd AG.

11 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert und derzeit
von der Beschreibung ausgenommen. Inhalte zu Deutschland beziehen sich auf die Hapag-Lloyd AG.
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Sicherer Schiffsbetrieb ..

Die Sicherheit unserer Mitarbeitenden ver-
stehen wir als unser héchstes Gut. Das gilt
insbesondere fur unser Personal an Bord,
das durch seine Tétigkeit vor besondere
sicherheitsrelevante Herausforderungen ge-
stellt ist. Daruber hinaus bertcksichtigen wir,
dass MaBnahmen zur Sicherheit unserer Be-
schaftigten und des operativen Seebetriebs
auch einen Einfluss auf den reibungslosen
Betriebsablauf und den Schutz von Umwelt,
Schiff und Ladung vor Risiken aus dem
Schiffsbetrieb haben kénnen.

Die Covid-19-Pandemie brachte im Berichtszeitraum weiterhin
besondere Herausforderungen mit sich, vor allem in der ersten
Jahreshalfte, in der die Besatzungswechsel nur unter erschwer-
ten Bedingungen (lokale Ein- und Ausreisebestimmungen,
teilweise lange Quaranténezeiten) stattfinden konnten oder
teilweise nicht durchflhrbar waren (s. Mitarbeitende, S. 77). Im
zweiten Halbjahr wurden die Ein- und Ausreisebestimmungen
weltweit gelockert, und auch die asiatischen Hafen kehrten
nahezu zum Normalbetrieb zurlick. Hygienevorschriften auf den
Schiffen und an Land sowie weitere interne Handlungsanwei-
sungen waren neben regionalen Vorschriften die zentralen
Leitlinien fur den Gesundheitsschutz an Bord; sie sind fir
unsere 37 deutschflaggigen Schiffe verbindlich, stehen aber
exemplarisch auch fur die Verhaltensweisen auf allen anderen
Hapag-Lloyd-Schiffen. Mit den Eignern der Charterschiffe

standen wir stets im Austausch Uber notwendige MaBnahmen.
_NfB _403-7

ARBEITSSCHUTZ AUF SEE 403-1, 403-2, 403-8

Verantwortlich fur die Sicherheit unserer Mitarbeitenden auf See
und den gesamten Schiffsbetrieb sind die landseitigen Schiffs-
management-Organisationen. Zu den externen Regularien,
die dabei fir uns maBgeblich sind, gehéren die Standards der
Safety of Life at Sea Convention (SOLAS) der International
Maritime Organization (IMO) mit Vorgaben beispielsweise flr
den Arbeitsschutz auf Schiffen durch den International Safety
Management (ISM) Code sowie den International Ship and Port
Facility Security (ISPS) Code zur maritimen Gefahrenabwehr, die
Arbeitssicherheitsstandards nach der Maritime Labour Conven-
tion (MLC) 2006 und der International Labor Organization (ILO).
NfB

Unser Safety Management System (SMS) 403-4
Die internationalen Vorgaben des ISM-Codes werden durch das
jeweilige Safety Management System (SMS) umgesetzt, das
jede Schiffsmanagement-Organisation fur ihre Schiffe verant-
wortet. Das SMS setzt Standards und beschreibt konkrete
MaBnahmen fUr die Sicherheit des Schiffsbetriebs (inkl. Arbeits-
und Gesundheitsschutz) sowie fiir dessen mdglichst geringe
Auswirkung auf die Umwelt; darlber hinaus legt es MaBnahmen
zur Vermeidung von Schaden an Schiff, Ladung und Eigentum
dar. Das SMS umfasst die Gesamtheit der sicherheitsrelevanten
Arbeits- und Sicherungsprozesse an Bord mit dem Ziel, die

<>

MENSCHENWURDIGE
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o

MaBgeblich fir die Sicher-
heit auf See ist das Sicher-
heitsmanagement-System
(SMS), welches alle
Arbeitssicherheitsprozesse
und -maBnahmen auf unse-
ren Schiffen umfasst.
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Arbeitssicherheit fur unsere Mitarbeitenden und beim Einsatz von Fremdfir-
men zu maximieren und Geféhrdungen zu minimieren. _NiB

Handlungsanweisungen sowie Schulungen, Trainings und Einweisungen
stellen sicher, dass die Mitarbeitenden mit dem SMS vertraut sind. Gefahr-
dungsbeurteilungen und Reviews dokumentieren Risiken und die Wirksamkeit
der MaBnahmen. All diese Bestandteile eines jeden SMS unserer Flotte
werden nach internationalen Vorgaben jahrlich Uberprift und zertifiziert. Dies
gilt in gleicher Weise fur die Charterschiffe, welche dieselben internationalen
gesetzlichen Anforderungen erflllen mussen. NfB _403-5, 403-7

Das SMS wird entlang von Ruckmeldungen aus der Praxis aktualisiert. Regel-
maBig holen wir Feedback der Flotte ein, um unsere Richtlinien zu optimieren
und den Erfahrungsaustausch zu férdern. Neben etwaigen gesetzlichen
Anderungen flieBen auch SchutzmaBnahmen nach Vorfallen und (Beinahe-)
Unfallen in die Uberarbeitung ein. Im Berichtszeitraum haben wir das SMS
Uiberarbeitet, zahlreiche kleinere Anderungen umgesetzt und dabei zusétz-
liche SchutzmaBnahmen aufgenommen, z.B. MaBnahmen zur Vermeidung
von Stevedore Accidents (Unfélle des externen Lasch-Personals in Hafen).
Ursachenanalysen helfen uns dabei, Betriebsablaufe an Bord zu verbessern
und Sicherheitsrisiken vorzubeugen. nfB

2022 verzeichneten wir auf eigenen Schiffen der Manager Hapag-Lloyd Fleet
Management und Anglo-Eastern (Germany) GmbH, welche 72 Schiffe und
somit rund 60 % der eigenen Flotte abdecken, 0,32 Arbeitsunfalle® pro Schiff
(Mitarbeitende Hapag-Lloyd AG: 0,40 Unfélle pro Schiff). nis

2022 gab es keinen Unfall mit Todesfolge. niB _403-9

Ein effektives SMS mindert durch sichere betriebliche Ablaufe nicht nur das
Unfallrisiko an Bord, sondern auch Risiken fur die Hohe See, Hafen- und
Kustenstaaten, indem Havarien, Notfélle oder Verschmutzungen vermieden
bzw. deren Folgen durch professionelles Krisenmanagement minimiert werden.
Indirekt senkt es dadurch auch gesellschaftliche Kosten. Insgesamt haben
Vorkehrungen im Sinne der Arbeitssicherheit und Gesundheitsvorsorge densel-

1 Exkl. Wegeunfélle

(> =

ben Effekt: Sie tragen dazu bei, den Krankenstand zu verringern und helfen so,
gesellschaftliche Kosten zu senken.

Zusatzlich zum internen Review mit Aktualisierung des SMS finden zahlreiche
Uberpriifungen der praktischen Umsetzung an Bord der Schiffe statt, u.a. in
Form von internen und externen Audits, Flaggenstaatinspektionen, Inspektio-
nen der Klassifikationsgesellschaften sowie Port State Controls (PSC). Hier-
durch wird von unterschiedlichen Parteien und Behoérden sichergestellt, dass
alle internationalen Vorgaben und die konkreten Richtlinien des SMS berlck-
sichtigt und eingehalten werden. _niB

RegelméBige Audits sichern die Erfiillung relevanter Anforderungen

_403-7
RegelmaBige Audits prifen die Erflllung aller gesetzlichen und unterneh-
mensinternen Anforderungen an Arbeitssicherheit und Gesundheitsflirsorge.
Interne Audits finden jahrlich statt und beinhalten die Uberpriifung der ISM-
und ISPS-Codes sowie der unternehmensinternen ISO-Vorschriften. Dabei
werden auch etwaige Mangel und Verbesserungspotenziale festgestellt.
Externe ISM-, ISPS- und MLC-Audits werden auf jedem unserer Schiffe alle
zweieinhalb Jahre durchgefihrt. Die ISO 9001- und ISO 14001-Audits erfol-
gen regelmaBig auf einer festgelegten Anzahl von Schiffen. niB

Im Jahr 2022 wurden bei Hapag-Lloyd auf den eigenen Schiffen insgesamt
mehr als 120 interne und 70 externe Audits® durchgefuhrt.

Die Umsetzung und Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben fur die Schiffs-
sicherheit und den Arbeitsschutz sind auch Grundlage aller Vertrage mit
externen Managern und Charterunternehmen. Letztlich sind fUr die Einhaltung
der vertraglichen Vorgaben sowie fur die Durchfihrung der entsprechenden
Auditierungen — auch auf den Charterschiffen — die jeweiligen Schiffseigner
und die von ihnen bestellten Manager verantwortlich. _nfg

Uber den ISM-Code ist der Bereich digitale Sicherheit geregelt. Die damit
verbundenen verpflichtenden MaBnahmen gelten seit 2021. Dies gilt analog
genauso fUr Charterschiffe. Die Audits konnten im Berichtszeitraum durchge-

fUhrt werden. niB

2 Zwei Bareboat-Charterschiffe inbegriffen
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Im Berichtszeitraum wurden fUr unsere eigene Flotte und Charterschiffe alle
managementrelevanten Schiffszertifikate ausgestellt. Diese sogenannten Safety
Management Certificates (SMC) und die International Ship Security Certificates
(ISSC) bestétigen die Einhaltung des ISM-Codes und des ISPS-Codes. nfB

Zusatzlich zu den Schiffen verifizieren und zertifizieren die Flaggenstaaten
bzw. die von ihnen beauftragten Klassifikationsgesellschaften jedes Jahr auch
die landseitigen Schiffsmanagement-Organisationen. Wie bereits in den
Vorjahren wurde samtlichen Schiffsmanagement-Organisationen unserer
Schiffe das Document of Compliance (DOC) ausgestellt. Zuséatzlich sind alle
Schiffsmanagementgesellschaften gemahi ISO-Standard 9001:2015 und
14001:2015 zertifiziert. nfB

Abweichungen von Anforderungen werden in Audit-Berichten dokumentiert.
MaBnahmen zur Abhilfe sind innerhalb eines klar definierten Zeitraums zu
ergreifen und werden anschlieBend evaluiert. nfB

Port State Control - Hapag-Lloyd-Mangelraten zeigen den Erfolg
unserer SMS
Hafenstaaten sind befugt, sogenannte Port State Controls (PSCs) durchzu-
fuhren. Dabei werden alle Schiffe hinsichtlich ihres Zustands, ihrer Ausstat-
tung und ihres ordnungsgemaBen Schiffsbetriebs auf die Einhaltung geltender
bzw. ratifizierter internationaler Standards UberprUft, die u.a. auch Arbeitssi-
cherheits- und Gesundheitsthemen umfassen. niB

Lander in aktuell neun Regionen weltweit haben flr Hafenstaatenkontrollen
Absichtserklarungen, sogenannte Memoranda of Understanding (MoU),
unterzeichnet. Daneben flhren sie Concentrated Inspection Campaigns
(CICs) zu bestimmten Schwerpunktthemen durch. Im Berichtszeitraum han-
delte es sich um CICs zum Thema ,Standards of Training, Certification and
Watchkeeping for Seafarers (STCW)". nfB

Insgesamt unterliefen unsere Schiffe 246 Hafenstaatenkontrollen®. Dabei
wurden durchschnittlich rund 0,63 Mangel* festgestellt. nfB

3 Zwei Bareboat-Charterschiffe inbegriffen
4 Die individuellen Daten zu Mangelraten der Charter-Flotte werden nicht zentral erfasst;
zwei Bareboat-Charterschiffe inbegriffen.

(> =

Der Vergleich mit den durchschnittlichen globalen Mangelraten — beispiels-
weise Paris MoU: 2,73 (2022), Tokyo MoU: 1,75 (2021) — zeigen den Erfolg
unserer Sicherheits-Management-Systeme.

DURCHSCHNITTLICHE MANGELRATE*

2,73
1,75
0,63
0,52 °i9
Paris MoU  Tokyo MoU 2020 2021 2022

* Méngelrate = Mangel/PSCs
** _NfB

Auszeichnung durch US-Kiistenwache

Seit 2018 sind unsere Schiffe unter deutscher Flagge, die in den USA innerhalb
der letzten 24 Monate eine PSC Safety Examination hatten, Teil des Qualship
21-Programms. Zum Zeitpunkt der Zertifizierung erreichten weniger als 20 %
aller Schiffe unter fremder Flagge in US-Gewéssern die daflrr erforderlichen
hohen Qualitats- und Sicherheitsanforderungen. Das Zertifikat fur unsere
Schiffe ist bis 2024 giltig.

RegelméBige Schulungen zu Gefahren im Schiffsbetrieb 403-5, 403-9
Der Betrieb unserer Schiffe ist fur unsere Mitarbeitenden mit spezifischen
Sicherheits- und Gesundheitsgefahren verbunden. Dazu zahlen z. B. Gefahren
durch bewegliche groBe und schwere Anlagen, Belastungen aufgrund von
Larm, das Fahren durch unterschiedliche Zeit- und Klimazonen, Schiffsbewe-
gungen und schlechtes Wetter. niB
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Wir arbeiten kontinuierlich daran, die Sicherheit an Bord zu verbessern. Ein
wichtiger Baustein sind regelméaBige Schulungen des Seepersonals zu sicher-
heitsrelevanten Themen. _niB

Schulungen, Trainings, Drills und Einweisungen werden im Rahmen der
Zertifizierung des jeweiligen SMS und entsprechender Audits auf ihre Wirk-
samkeit hin Uberprift. Hapag-Lloyd und alle Manager der Hapag-Lloyd-
Schiffe gewahrleisten, dass neues Personal mit seinen Pflichten in Bezug auf
Sicherheit und Umweltschutz vertraut ist. Jedes Besatzungsmitglied unserer
eigenen Schiffe wird bei Arbeitsantritt in die Sicherheitsvorkehrungen und
Ablaufe an Bord eingewiesen und lernt die jeweils relevanten Vorgaben und
Richtlinien kennen. MaBnahmen, die im Rahmen der Vorbereitung auf Notfélle
vermittelt werden, mussen allen neuen Mitarbeitenden bekannt sein. Darlber
hinaus werden wahrend der Fahrt mindestens einmal pro Monat Schulungen
und Trainings zum Verhalten im Brandfall oder bei Evakuierungen durchge-
fUhrt. Schulungen zu unterschiedlichen Schiffsunfallsituationen (z. B. Kollision,
Auf-Grund-Laufen) finden jeweils mindestens einmal jahrlich statt. Einige
Trainings werden regelmaBig an Land durchgefthrt, alle funf Jahre z.B. das
mehrtagige Basic-Safety-Training zum Umgang mit Risiken und Gefahren an
Bord. nfB

Der Schulungsbetrieb konnte im Berichtszeitraum bis auf wenige Ausnahmen
wieder aufgenommen werden. Einige der Kursangebote wurden angepasst
und aktualisiert: So richtet sich das neue Fachseminar der BG Verkehr
»Sicheres und gesundes Arbeiten in Seeschifffahrt und Fischerei nicht mehr
nur speziell an Fihrungskrafte (wie bisher), sondern an alle Akteure, die im
Arbeitsschutz an Bord eine aktive Rolle spielen. niB

GESUNDHEITSMANAGEMENT AUF SEE 403-2, 403-3, 403-6

Bei gesundheitlichen Beschwerden an Bord unserer eigenen Schiffe sind
Kapitén oder Medical Treatment Officer erste Ansprechpartner. Sie sind daflr
nach internationalen Vorgaben geschult. Bei komplizierteren Fallen steht eine
funkarztliche Beratung zur Verflugung. Arztbesuche sowie die Betreuung in
landbasierten Medical Centers bei medizinischen Notfallen sind wahrend der
Liegezeiten im Hafen jederzeit moglich. _nis

<>

SICHERHEIT AUF DER ,,BRUSSELS EXPRESS* _403-5

LNG-betriebene Schiffe wie die ,Brussels Express” stellen die Besat-
zung vor vollkommen neue Anforderungen. Nicht nur die technische
Ausstattung, sondern auch der Umgang mit LNG als Treibstoff erfordern
eine besondere Ausbildung und ein spezifisches Sicherheitstraining.

Wir haben die entsprechende Ausbildung 2022 fortgefuhrt. Sie umfasst
Theorie-Einheiten sowie praktische Fahrzeiten von 30 Tagen und ist
Voraussetzung flr das sogenannte Patent (die Erlaubnis, auf LNG-
betriebenen Schiffen zu fahren). Da wir zwischenzeitlich zusatzliche
Dual-Fuel-Schiffe bestellt haben, hat die Ausbildung fir uns hohe
Prioritat. Im abgelaufenen Berichtsjahr haben 101 Teilnehmer am IGF
Basis (IGF I)- und Fortgeschrittenen (IGF Il)-Training bei der Wilhelm
Rump KG in Hamburg teilgenommen, und 18 Personen haben dartber
hinaus die erforderliche Praxisfahrtzeit von 30 Tagen fUr das fortge-
schrittene IGF-Zertifikat auf der ,Brussels Express” absolviert.

Bei medizinischen Notfallen auf See greift auch das internationale Rettungs-
system. Es soll gewahrleisten, dass einheitliche Standards bei der Seenotret-
tung eingehalten werden und in allen Kistenstaaten der Welt Rettungsleitstel-
len angemessene Rettungsdienste bereithalten. niB
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Grundsatzlich unverzichtbar fUr die Arbeit auf Schiffen ist die Seediensttaug-
lichkeit gemaB MLC. Sie wird flr unsere Seeleute durch Zertifikate bestéatigt
und kontinuierlich Uberwacht. _nfB

Forderung der psychischen Gesundheit

Seit dem Jahr 2019 wenden wir auf unseren Schiffen unter deutscher Flagge
das sogenannte Risk Assessment Mental Stress (RAMS) zur Gefahrdungs-
beurteilung in Bezug auf die psychische Gesundheit an. RAMS ist eine
wissenschaftlich validierte Belastungsanalyse. Sie orientiert sich an der EU-
Rahmenrichtlinie Uber Gesundheitsschutz und Sicherheit und am deutschen
Arbeitsschutzgesetz. Unsere Schiffe unter anderen Flaggen erfiillen ahnliche
Standards gemas internationalem Recht (IMO und MLC). nfB

Zur dartber hinausgehenden Forderung der psychischen Gesundheit unserer
Crew haben wir in der jungeren Vergangenheit weitere MaBnahmen auf allen
Schiffen unter deutscher Flagge implementiert und bspw. eine telefonische
Seelsorge eingerichtet. Dartiber hinaus stellen wir den Crews unbegrenztes
Datenvolumen fUr die Kontaktaufnahme mit Freunden und Familie zur Verfu-
gung (s. Mitarbeitende, S. 76 ff.).

KRISENMANAGEMENT _ 403-2

Ein Emergency Response Manual dient uns als Grundlage, um im Krisenfall
Schaden von Mensch, Schiff und Unternehmen abzuwenden bzw. den Scha-
den zu minimieren. Folgende fundamentale Prinzipien sind ohne Ausnahme
zu beachten:

1. Menschliches Leben retten und schitzen

2. Das Schiff retten

3. Die Umwelt schiitzen

4. Schaden flr das Unternehmen verhindern niB

Das Reporting nach diesen Grundséatzen wurde weitestgehend flr alle eigenen
Schiffe standardisiert.

(> =

Ein Expertenteam aus Vertretern aller relevanten Abteilungen und Reprasen-

tanten externer Institutionen verantwortet das Vorgehen im Ereignisfall und ist

rund um die Uhr erreichbar. Klare Verantwortlichkeiten und Meldewege

gewahrleisten die schnellstmdgliche Information des Vorstands in Krisenfallen.
NfB _403-3

PIRATERIE UND TERRORISMUS 403-2

Die Risiken durch Piraterie und Terrorismus werden von den Flaggenstaaten
unterschiedlich eingeschéatzt. Daher machen wir uns ein jeweils individuelles
und moglichst umfassendes Bild von potenziellen Risiken in den befahrenen
Gebieten und erstellen routenspezifische Risikobewertungen fur unsere Schiffe.
Sie werden alljahrlich aktualisiert — bei Bedarf, beispielsweise in Zusammen-
hang mit der Akquisition der Deutsche Afrika-Linien (DAL), auch ofter. Dadurch
koénnen wir schnell auf Veranderungen reagieren. Darlber hinaus halten wir uns
im Sinne des groBtmaoglichen Schutzes an die Richtlinien zur Gefahrenabwehr,
z.B. die Best Management Practices to Deter Piracy and Enhance Maritime
Security in the Red Sea, Gulf of Aden, Indian Ocean and Arabian Sea (BMP5).
Im Jahr 2022 gab es auf unseren eigenen Schiffen® keine Vorfélle von Piraterie
und/oder Terrorismus.

UMGANG MIT GEFAHRGUT 403-2

Guter, die gesetzlich als Gefahrgut gelten, transportieren wir nur, wenn sie
vollstéandig den internationalen, nationalen und lokalen Gesetzen und Richt-
linien wie dem International Maritime Dangerous Goods (IMDG) Code ent-
sprechen. Das Gefahrenpotenzial einer Ware wird anhand verschiedener
Merkmale klassifiziert, z. B. physikalischen und chemischen Eigenschaften,
Reaktivitat und Stabilitat, toxikologischen sowie umweltbezogenen Angaben.
Durch besondere MaBnahmen sorgen wir dafiir, dass der Transport sicher flr
Mitarbeitende, Schiff, Ladung und Umwelt durchgefihrt werden kann. _nfs

Alle Aspekte des Gefahrguttransports sind international geregelt. So kann
jedes Gefahrgut weltweit anhand der Gefahrgutklasse und einer Kennnummer

5 Zwei Bareboat-Charterschiffe inbegriffen
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der Vereinten Nationen (UN-Nummer) identifiziert werden. Diese beiden
Parameter legen fest, welche spezifischen Anforderungen an den Transport
gestellt werden. nfB

Im Jahr 2022 hat Hapag-Lloyd rund 480.000 TEU Gefahrengut transportiert.
Dies macht einen Anteil von rund 4 % am gesamten Transportvolumen aus.
Das Gefahrgutgeschéft ist ein wichtiger strategischer Wachstumsmarkt, den
Hapag-Lloyd in Zukunft weiter ausbauen méchte. niB

Dangerous Goods Manual und Hazcheck Detect Software zur

Risikobewertung
FUr den Transport von Gefahrgut verflgt Hapag-Lloyd Uber interne Vorschrif-
ten, die Uber die gesetzlichen Vorgaben hinausgehen. Diese Regeln werden
fortlaufend nach eingehender interner Expertenabstimmung auf Basis von
aktuellen Ereignissen entwickelt und gelten fur die gesamte Flotte von
Hapag-Lloyd. So durfen zum Schutz von Personal und Ladung vor und hinter
den Quartieraufbauten keine GefahrgUter gestaut werden. Dies gilt ebenso fur
die AuBenseiten, um die Ladung vor Wellenschlag und Piratenangriffen sowie
fur den Fall einer Schiffskollision zu schiitzen. Im Hapag-Lloyd Dangerous
Goods Manual sind alle gefahrgutrelevanten Vorschriften und Arbeitsprozesse
flr unsere Gefahrgutexperten sowie alle relevanten Schnittstellen wie Schiffs-
planer oder Port Terminal Operations verbindlich zusammengefasst. Das
Manual enthalt eine Ausschlussliste mit allen Gitern, deren Transport wir
ablehnen, obwohl er gesetzlich erlaubt wére. Die Risikobewertungen werden
taglich aktualisiert. Bei einer Veranderung der Risikobewertung aufgrund von
aktuellen Ereignissen und Entwicklungen werden das Manual bzw. die Aus-
schlussliste entsprechend Uberarbeitet und alle relevanten Stellen umgehend
informiert. _nfB

Unsere Gefahrgutexperten erstatten regelmaBig Bericht an den zentralen
Hapag-Lloyd-Gefahrgutbeauftragten. Sie sind verantwortlich fir die sachge-
méaBe und gesetzeskonforme Abwicklung der Gefahrguttransporte, sowohl in
den Hafen als auch auf den Schiffen. Ladungen, die nicht als GefahrgUter
deklariert sind, werden Uber die Hazcheck Detect Software Uberprift. Im Jahr
2022 konnten wir rund 4.800 Falle von Falschdeklarationen identifizieren. Die
Transporte wurden daraufhin abgelehnt. _nfs

(> =

Die Gefahrgutprifung und die Einhaltung der geltenden Gesetze und internen
Vorschriften dienen der Verhinderung von Gefahrgutunféllen, die unter Umstan-
den zu schweren Schaden sowohl am Menschen als auch an der marinen
Biodiversitat flhren kénnten.

Im Berichtsjahr gab es keine berichtspflichtigen Gefahrgutunfélle. nis

Sensibilisierung unserer Beschaftigten durch

Gefahrgutschulungen 403-5
Mitarbeitende an Land und auf See, die mit Gefahrgut zu tun haben, wie
Kapitdne und Ladungsoffiziere, werden regelmaBig durch den Hapag-Lloyd-
Gefahrgutbeauftragten geschult. Diese Schulungen halten sich an die gesetz-
lichen Regelungen gemaB IMDG Code, GGVSee und 49 CFR und dienen
dazu, fUr die Besonderheiten des Gefahrguttransports zu sensibilisieren und
Uber Risiken aufzuklaren. So werden unsere Mitarbeitenden weltweit dabei
unterstitzt, UnregelmaBigkeiten und Auffélligkeiten zu erkennen. nis

Im Berichtsjahr fanden alle Schulungen hybrid statt. Die Anzahl der Schulun-
gen richtet sich nach den gesetzlichen Anforderungen. Sie sind geman
49 CFR drei Jahre lang guiltig und funf Jahre gemaB IMDG-Code. nfB

Initiativen und Mitgliedschaften 2-2s

Hapag-Lloyd ist Grindungs- und aktives Vorstandsmitglied des CINS (Cargo
Incident Notification System), einer Non-Profit-Initiative, um Ladungs- oder
Containerunfélle in einer Datenbank zu erfassen und auszuwerten. Das Ziel der
Initiative ist es, eine frihzeitige Erkennung negativer und handlungskritischer
Entwicklungen zu erméglichen, um so die operative Sicherheit in allen Berei-
chen des Transports zu verbessern.

Nach wie vor sind wir aktives Mitglied im Verband Deutscher Reeder (VDR) und

sitzen dort dem Gefahrgutkreis vor. Hapag-Lloyd gehort auBerdem dem The Baltic
and International Maritime Council (BIMCO) an und ist Executive Committee Mem-
ber bei der International Vessel Operator Dangerous Goods Association (IVODGA).

AuBerdem ist Hapag-Lloyd im Berichtsjahr dem Safety and Security Council
des World Shipping Council (WSC) beigetreten und nahm an verschiedenen
Events wie den IMO CCC Meetings und den Tagungen des VDR, des CINS
und der IVODGA teil.
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Gesellschaftliche
Verantwortung

Durch unser gesellschaftliches Engagement streben
wir an, positive Impulse zu setzen und unsere
Corporate-Citizenship-Kultur sowie unseren Unter-
nehmenswert ,We Care” mit Leben zu fullen. Wir sehen
uns als Teil der Gesellschaft, der wir etwas zurtick-
geben wollen. SchwerpunktmaBig méchten wir
Projekte mit maritimem Bezug unterstltzen — lokal,
regional und global. n

ORGANISATIONSSTRUKTUREN UND
VERGABEKRITERIEN -3

Jahrlich entscheiden Unternehmenskommunikation, Nachhaltigkeitsabteilung
und Vorstand dartber, welche Projekte und Initiativen von Hapag-Lloyd
unterstitzt werden. Eine Richtlinie regelt unser Spendenverhalten unterneh-
mensweit', und jedes Projekt, das unterstitzt werden soll, wird durch den
zustandigen Compliance Officer gepruft. Politische Parteien beispielsweise
erhalten von uns keine Zuwendungen. Neben unserem Engagement auf
Konzernebene erhalten jede Region und die Hapag-Lloyd Global Service
Centers jeweils ein festes Budget zur Unterstitzung regionaler Projekte. NiB

Auch Uber einzelne soziale Aktivitaten unserer Mitarbeitenden mochten wir
positiven Einfluss auf unsere Unternehmenskultur und auf die Gesellschaft
nehmen. FUr personliches Engagement in Bildungsprogrammen, humanitaren

1 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert
und derzeit von der Beschreibung ausgenommen.

<>

Projekten und im Bereich des Meeresschutzes stellen wir jedem Mitarbeiten-
den? einen freien Tag pro Jahr zur Verfigung. nfB

Wir haben bewusst kein quantitatives Ziel, wie die Anzahl von unterstutzten
Projekten, definiert, um mdaglichst flexibel auf die Gegebenheiten und
Entwicklungen im Berichtsjahr reagieren zu kdnnen. _niB

Seit 1997 engagiert sich die Hamburger Hapag-Lloyd Stiftung — insbesondere
regional — in den Bereichen Kultur, Soziales und Wissenschaft, beispielsweise
im Bereich von Forderprojekten fur den Nachwuchs im Kulturbereich. Die
Stiftung gehort nicht dem Konzern an, sondern agiert selbststandig.

2 Die Gesellschaften zur Wartung und Reparatur von Containern sind dezentral organisiert
und derzeit von der Beschreibung ausgenommen.
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Vielfaltiges Engagement

Sport- und Kulturveranstaltungen profitieren ebenso
von unserem Engagement wie soziale und humanitare
Hilfsprojekte und Umweltschutzinitiativen fur gesunde
und saubere Gewésser.

SOZIALES ENGAGEMENT _203-1

Rund um den Globus unterstitzen wir Organisationen und Projekte, die sich
fir Menschen aus Krisengebieten einsetzen oder in generellen Notsituationen
helfen. Seit Beginn des Kriegs in der Ukraine im Februar 2022 haben wir im
Rahmen unserer Initiative ,Hapag-Lloyd Cares” zahlreiche Hilfsaktionen durch-
gefuhrt und die Menschen mit Lebensmitteln im Wert von 150.000 EUR, mit
100.000 EUR in Geldspenden, Logistikleistungen und Uber 100 Tonnen an
Sachspenden aller Art unterstitzt. Daran haben sich unternehmensweit zahl-
reiche Bereiche und Regionen beteiligt. Auch in Zukunft werden wir an Hilfs-
maBnahmen fur die Ukraine teilnehmen.

In Hamburg hilft der gemeinndtzige Verein Hanseatic Help unburokratisch
Menschen in Notsituationen. Neben Obdachlosen, Geflichteten und Familien
mit wenig Einkommen werden auch andere BedUrftige durch Kleider- und
Hygienespenden unterstitzt. In Zusammenarbeit mit Hanseatic Help haben wir
2022 in unserem Hauptgebaude am Ballindamm in Hamburg einen ,Hanseatic
Help Store" erdffnet, in dem auch Kriegsfliichtige aus der Ukraine als feste
Arbeitskrafte angestellt sind.

Seit Herbst 2021 arbeiten wir partnerschaftlich mit dem UN-Kinderhilfswerk
UNICEF zusammen. Das Projekt ist zundchst auf drei Jahre angelegt und
wurde im Berichtszeitraum fortgefUhrt, u.a. mit einer Spende fir das UNICEF-
Bildungsprogramm ,,Schulen fir Afrika“ [ mit Fokus auf Ghana, Kenia und

Sudafrika. Das Programm hat zum Ziel, jedem Kind den Zugang zu guter
Bildung zu ermdglichen. _nfe

Bis heute hat ,Schulen fur Afrika“ mehr als 30 Millionen Kindern geholfen, ihren
Traum von Bildung zu verwirklichen. Wir unterstitzen dartber hinaus auch
weiterhin die weltweite UNICEF-Hilfe fir Kinder in den Bereichen Gesundheit,
Kinderschutz, Erndhrung und Nothilfe. Diese Form der Unterstitzung ist fir
UNICEF wichtig, da sie flexibel dort eingesetzt werden kann, wo Kinder und
Familien sie gerade besonders dringend bendtigen.

Weltweit gibt es zahlreiche weitere Projekte, in denen wir uns engagieren. Als
Teil von ,Hapag-Lloyd Cares* haben wir beispielsweise in Zusammenarbeit mit
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dem Projekt ,Walk India“ die Herstellung und Verteilung von tber 200 Beinpro-
thesen gesponsert. 30 Hapag-Lloyd-Kolleginnen und Kollegen aus Chennai
und Mumbai halfen bei der Verteilung der Prothesen. Eine Kultur des Wandels
zu foérdern und das Leben der Menschen auf sinnvolle Weise zu beeinflussen,
gehort zu unseren Prioritaten. Initiativen wie diese zeigen unser Verantwor-
tungsbewusstsein gegenltber der Gemeinschaft.

Im Rahmen einer weiteren Kampagne, die unseren ,We Care“-Wert in die
Praxis umsetzt, hat das Global Service Center India eine Wasserautomaten-
Anlage gespendet, die tber 500 6rtliche Familien mit sauberem Wasser versor-
gen wird. Die Verbesserung des Zugangs zu sauberem und sicherem Trink-
wasser stand auch im Mittelpunkt des , TDP We Care Day“ mit den
Teilnehmenden unseres Talent Development Program. In Zusammenhang mit
der Sensibilisierungs- und Spendenaktion wurden Uber 6.400 Safe Water Bags
des danischen Start-up-Unternehmens 4LifeSolutions in Kenia und Nigeria an
rund 3.200 Familien verteilt, die damit ca. 4.600.000 Liter sauberes Trink-
wasser erhalten und zusatzlich bis zu 3.200 t CO,-Emissionen einsparen.
SchlieBlich wurde in der Region Middle East am Weltblutspendetag 2022 eine
groBe Blutspendeaktion durchgefiihrt, an der 370 Mitarbeitende teilinahmen
und dafur teils lange Wege auf sich nahmen.

<>

ENGAGEMENT FUR DIE UMWELT

International engagieren wir uns fur Umweltbelange mit maritimem Schwer-
punkt. Daneben bringen wir uns an unseren weltweiten Standorten im Rahmen
unseres gesellschaftlichen Engagements in diverse Umweltprojekte ein.

Sponsoring

Hapag-Lloyd und Boris Herrmann haben einen offiziellen Sponsoringvertrag flr
funf Jahre unterzeichnet. Der weltberihmte Skipper und seine Organisation
Team Malizia verfolgen das Ziel, das Bewusstsein fur den Klimawandel zu
scharfen. AuBerdem werden Forschungsinitiativen, welche die Auswirkung des
Klimawandels auf die Ozeane untersuchen, unterstitzt.

Lokale Initiativen fiir die Umwelt

Rund um den Globus haben im September 2022 wieder engagierte Menschen
beim ,Coastal Cleanup Day“ mitgemacht. Auch zahlreiche Hapag-Lloyd-
Mitarbeitende weltweit waren im Rahmen unseres Corporate-Citizenship-
Programms ,Hapag-Lloyd Cares" dabei, um sich mit Aufrdumaktionen fur
nachhaltigen Meeres- und Umweltschutz einzusetzen. In Hamburg kamen an
mehreren Tagen verschiedene Mitarbeitende zusammen, um in der Hansestadt
aufzurdumen: Bei der gemeinsamen Aktion von Hapag-Lloyd und dem
gemeinnUtzigen Hamburger Unternehmen oclean wurden mehrere 100 Kilo
Abfall gesammelt.

Hapag-Lloyd unterstUtzt Initiativen wie diese stets auch mit dem Ziel, dass die
Teilnehmenden das Bewusstsein fur Abfallvermeidung und -entsorgung bei
sich selbst und in ihrem Umfeld scharfen.

Auch andernorts auf der Welt haben sich unsere Teams im Berichtszeitraum
fur Umwelt und Gesellschaft engagiert. Von der Schildkrétenrettung in Thailand
und Malaysia bis zur Pflanzung von 2.500 Baumen in vietnamesischen Man-
grovenwaldern reichten die vielen weiteren Vor-Ort-Initiativen.

Einen Uberblick Uiber weitere ausgewahlte regionale Projekte, in denen wir uns

weltweit in den Bereichen Umwelt, Soziales und Bildung engagieren, bietet die
Weltkarte auf der nachsten Seite.
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VEREINIGTE STAATEN UND
KANADA
FUNDRAISING UKRAINE

Fundraising-Projekt fur die Ukraine:
Die Region Nordamerika hat ein
Spendenvolumen in Héhe von
15.265 USD fiir die Menschen in der
Ukraine gesammelt. Hapag-Lloyd
verdoppelt den Betrag auf 30.530
USD. Die Spende wird Hilfsprojekten
in der Kriegsregion zugutekommen.

CHILE
AUFFORSTUNG

Mitarbeitende von Hapag-Lloyd in
Chile sowie deren Familien forste-
ten gemeinsam mit der Non-Profit-
Organisation Tambo Roca die ,,gru-
ne Lunge“ von Santiago de Chile
auf: Die Freiwilligen pflanzten ins-
gesamt 150 Setzlinge einheimischer
Baume im Parque Metropolitano auf
dem Cerro San Cristébal im Herzen
der Metropole.

<>

DEUTSCHLAND UND WELTWEIT
BILDUNGSINITIATIVE OZEANE

A race we must win“: Wir teilen
die Vision der Dekarbonisierung mit
dem Skipper und Umweltschitzer
Boris Herrmann. Durch unseren
Sponsoringvertrag unterstitzen wir
u.a. auch Herrmanns Bildungs-
initiative ,My Ocean Challenge®,
die zum Ziel hat, die Bildung von
Schulkindern weltweit in Sachen
Meeresschutz zu starken.

VIETNAM
MANGROVENPFLANZUNG

Im Rahmen eines Programms zur
Wiederaufforstung von 30.000 Hek-
tar Mangroven im Mekong Delta
haben wir in der Provinz Tra Vinh
2.500 Mangrovenb&ume gepflanzt.
Schulklassen aus der Umgebung
nahmen an der Pflanzaktion teil und
lernten daneben viel Uber die wichti-
ge Rolle der Mangroven fir das
lokale und weltweite Okosystem.

INTERNATIONAL
COASTAL CLEANUP DAY

Durch das gemeinsame Engagement
von Hapag-Lloyd und DHL Global
Forwarding kamen am Coastal Clean-
up Day 2022 mehr als 700 Freiwillige
zusammen, um Kusten in Afrika, VAE,
Kuwait, Indien und Pakistan von Mull
zu befreien. Auch in anderen Regionen
von Asien bis Europa fanden dhnliche
Aktionen statt. Der gesammelte Mill
wird teilweise recycelt und so in nach-
haltige Produkte umgewandelt.

THAILAND
UND MALAYSIA
SCHILDKROTENRETTUNG

Freiwillige in Thailand Uberbrachten eine
Spende und packten im Sea Turtle
Conservation Centre mit an, als Schild-
kroten per Hand in den Ozean gebracht
wurden. Auch in Malaysia wurden Schild-
kroten gerettet: Durch unsere Patenschaft
fir deren Nester kamen Uber 260 Eier der
gefahrdeten Griinen Meeresschildkréte in
eine Brutstation — 129 Jungtiere konnten
ins Meer entlassen werden.
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FORSCHUNG UND BILDUNG

Viele Themen, mit denen wir uns als globales Schifffahrtsunternehmen aus-
einandersetzen, werden an wissenschaftlichen Einrichtungen erforscht und
vorangetrieben. Hapag-Lloyd unterstitzt diese wichtige Arbeit. Z. B. forderten
wir im Berichtszeitraum das Forschungszentrum Hapag-Lloyd Center for
Shipping and Global Logistics (CSGL) an der Kihne Logistics University (KLU)
mit 200.000 EUR, hauptséchlich fur Ausstattungszwecke. Dort wird u.a. zu
den Themen Digitalisierung, Nachhaltigkeit und Wertschdpfung in der Schiff-
fahrts- und Logistikbranche geforscht. Ebenfalls an der KLU flhrte
Hapag-Lloyd ein Symposium zum Thema , Transitions: Readiness and
challenges in the shipping industry* durch.

WEITERE FORDERUNGSINITIATIVEN AM HAUPTSITZ
IN HAMBURG

Wir denken und handeln global, messen aber auch der Rolle, die wir in
unserem lokalen Umfeld spielen, eine besondere Bedeutung bei. In diesem

(> =

Sinne engagieren wir uns seit vielen Jahren fiir kulturelle und sportliche
Themen in Hamburg. Seit Mitte 2021 sind wir Hauptsponsor des Handball-
Erstligavereins HSVH, im Berichtszeitraum traten wir erstmals auch als
Sponsor des FuBballvereins HSV auf. Wir unterstitzen seit Langem das
Thalia Theater, beispielsweise, wenn Sonderveranstaltungen wie Podiums-
diskussionen geplant sind. Im November 2022 fand eine solche Veranstal-
tung zum Thema ,Europa in der Zeitenwende” mit Dr. Wolfgang Schéauble
und Joschka Fischer statt, die wir geférdert haben.

Neben unserem jahrelangen Engagement fir Seemannsmissionen und

die Hamburger Duckdalben férdern wir Veranstaltungen lokaler Vereine
und Initiativen. Dartber hinaus unterstttzten wir im Berichtsjahr auch das
Filmfest Hamburg und das Harbour Front Literaturfestival wieder durch die
Bereitstellung von Veranstaltungsraumen. Daneben hat die Hapag-Lloyd
Stiftung eigene Konzerte im Gebaude der Hapag-Lloyd AG durchgeflhrt
und dazu offentlich eingeladen.
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Tabellen zu den Angaben der Taxonomie-Verordnung >

UMSATZ _NfB

Wirtschaftstatigkeiten (1)

Absoluter Umsatz (3)

Code(s) (2)

EUR Mio.

Umsatzanteil (4)

ES

Kriterien fir einen wesentlichen Beitrag DNSH-Kriterien

Klimaschutz (5)

ES

-1(19)

Kreislaufwirtschaft (8)
lichende Tatigkeiten)

Taxanomiekonformer
(20)

Anpassung an den
Klimawandel (6)
Wasser- und
Meeresressourcen
(7)

Umwelt
-verschmutzung (9)
Biologische Vielfalt
und Okosysteme (10)
Klimaschutz (11)
Anpassung an den
Klimawandel (12)
Wasser- und
Meeresressourcen
(13)
Kreislaufwirtschaft
(14)

Umweltschutz-
verordnung (15)
Biologische Vielfalt
und Okosysteme (16)
Mindestschutz (17)
Taxanomiekonformer
Umsatzanteil, Jahr N
(18)

Umsatzanteil, Jahr
Kategorie (ermog-

ES
ES
R
ES
ES
[
=
z
[
=
z
[
=
z
[
=
P4
[
=
z
[
=
z
[
=
z
ES
ES

m

Kategorie ,(Uber-

gangstatigkeiten)”

@1

-~

A. TAXANOMIEFAHIGE TATIGKEITEN

A.1 Okologisch
nachhaltige Tatigkeiten
(taxonomiekonform)

Tatigkeit 1

6.10 0,0

0,0

0,0

n/a n/a n/a n/a n/a n/a J J n/a n/a n/a N 0,0 n/a

Umsatz dkologisch nach-
haltiger Tatigkeiten
(taxonomiekonform)

0,0

0,0

0,0

n/a n/a n/a n/a n/a n/a J J n/a n/a n/a N 0,0 n/a

A.2 Taxonomiefahige,
aber nicht 6kologisch
nachhaltige Tatigkeiten
(nicht taxonomie-
konforme Tatigkeiten)

Tatigkeit 1

6.10 34.516,7

99,9

Umsatz taxonomie-
fahiger, aber nicht
o6kologisch nachhaltiger
Tatigkeiten

(nicht taxonomiekonfor-
me Tatigkeiten) (A.2)

34.516,7

99,9

TOTAL (A1 + A.2)

34.516,7

99,9

B. NICHT TAXONOMIEFAHIGE TATIGKEITEN

Umsatz nicht
taxonomiefahiger
Tatigkeiten (B)

26,0

0,1

Gesamt (A + B)

34.542,7

100,0
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INVESTITIONSAUSGABEN (CAPEX) _NfB

<>

Kriterien fiir einen wesentlichen Beitrag

DNSH-Kriterien

& < . S 9 9] 9]
NES c c + > = c c = = = e = .
x . g 9] 5] S o — N 9] © . S o = S 5 _ | s
i =] s fg|_S E 2l 25| T g=| S | 3 vZ| 25| | B | £._| 8§ 382
] = N “% | ©o 2 N > 2 N g | T2 2 5= > 2 =] o3 ) c= | 23
— (&) ] = [ ke c a9 i = o 2 = [oRe] c 9 = c o o 2 c £ 2 = < 2 - = =X
Q = Q 2 ce| 539 2 2 ) > cc 59 = G € < 5 o L2 c o 2 c— =N Fge)
= 9] T S >3 . 2 = £ [CRe! S >3 = = ? 3 el 2 E<T E<— | =82 | ©F
) 5 o % 32| 3 3 5 BreS 3 82| 93 3 35 Cres 2 S x =~ S x = [Sl 3] o
o) 3 = I gz | o 5 EX 0 © Sc| o > 2o 0 L) c W j=am D:0 X S8
3 2 g £ SE| 28 ) 5 372 £ SE| 28| o< E° 5T 2| Sg£| Sge| £c2| £
Wirtschaftstatigkeiten (1) o < < < << | ==& N4 53 mS < << | == ¥z 52 =t S| CfO0S8S | EO0S | ¥ | ¥ 8o
EUR Mio. % % % % % % % JIN JN JN JIN JN JN JN % % E T
A. TAXANOMIEFAHIGE TATIGKEITEN
A.1 Okologisch
nachhaltige Tatigkeiten
(taxonomiekonform)
Tatigkeit 1 6.10 423,8 16,3 16,3 n/a n/a n/a n/a n/a n/a J J J J J J 16,3 n/a - T
Téatigkeit 2 6.12 0,0 - - n/a n/a n/a n/a n/a n/a J J n/a n/a n/a N 0,0 n/a - T
CapEx 6kologisch
nachhaltiger Tatigkeiten
(taxonomiekonform) 423,8 16,3 16,3 n/a n/a n/a n/a n/a n/a J J J J J J 16,3 n/a
A.2 Taxonomiefahige,
aber nicht 6kologisch
nachhaltige Tatigkeiten
(nicht taxonomie-
konforme Tatigkeiten)
Tatigkeit 1 6.10  2.039,2 78,4
Tatigkeit 2 6.12 0,0 0,0
Tatigkeit 3 6.5 0,3 0,0
Tatigkeit 4 7.7 97,8 3,8
CapEx taxonomiefahiger,
aber nicht 6kologisch
nachhaltiger Tatigkeiten
(nicht taxonomiekonfor-
me Tatigkeiten) (A.2) 2.137,3 82,1
TOTAL (A.1 + A.2) 2.561,2 98,4
B. NICHT TAXONOMIEFAHIGE TATIGKEITEN
Umsatz nicht
taxonomiefahiger
Tatigkeiten (B) 41,0 1,6
Gesamt (A + B) 2.602,2 100,0
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BETRIEBSAUSGABEN (OPEX) _NfB

<>

Kriterien fiir einen wesentlichen Beitrag

DNSH-Kriterien

© . S ©
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Wirtschaftstatigkeiten (1) &) < < < << | ==&t N4 53 mSs < << | === S 52 o5 S| CeS| CeS| YT | ¥ 8o
EUR Mio. % % % % % % % JIN JN JN JIN JN JN JN % % E T
A. TAXANOMIEFAHIGE TATIGKEITEN
A.1 Okologisch
nachhaltige Tatigkeiten
(taxonomiekonform)
Tatigkeit 1 6.10 0,0 0,0 0,0 n/a n/a n/a n/a n/a n/a J J n/a n/a n/a N 0,0 n/a - T
Téatigkeit 2 6.12 0,0 0,0 0,0 n/a n/a n/a n/a n/a n/a J J n/a n/a n/a N 0,0 n/a - T
OpEx 6kologisch
nachhaltiger Tatigkeiten
(taxonomiekonform) 0,0 0,0 0,0 n/a n/a n/a n/a n/a n/a J J n/a n/a n/a N 0,0 n/a
A.2 Taxonomiefahige,
aber nicht 6kologisch
nachhaltige Tatigkeiten
(nicht taxonomie-
konforme Tatigkeiten)
Tatigkeit 1 6.10 837,7 79,0
Tatigkeit 2 6.12 0,0 -
Tatigkeit 3 6.5 3,4 0,3
Tatigkeit 4 7.2 8,5 0,8
Tatigkeit 5 7.7 1,3 0,1
Tatigkeit 6 8.1 102,5 9,7
OpEx taxonomieféhiger,
aber nicht 6kologisch
nachhaltiger Tatigkeiten
(nicht taxonomiekonforme
Tatigkeiten) (A.2) 953,4 89,9
TOTAL (A.1 + A.2) 953,4 89,9
B. NICHT TAXONOMIEFAHIGE TATIGKEITEN
Umsatz nicht taxonomie-
fahiger Tatigkeiten (B) 106,9 10,1
Gesamt (A + B) 1.060,3 100,00
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<>

GRI STANDARD NAME DES INDIKATORS AUSLASSUNGSGRUND / ERKLARUNG SEITE
GRI 2: ALLGEMEINE ANGABEN
2-1 Organisationsprofil 11,15, 16, 23
Entitaten, die in der Nachhaltigkeitsberichterstattung der Organisation
2-2 bertcksichtigt werden 11,12, 18, 15
2-3 Berichtszeitraum, Berichtshaufigkeit und Kontaktstelle 12,13, 125
Es gibt keine Neudarstellung von Informationen
2-4 Richtigstellung oder Neudarstellung von Informationen aus vorherigen Berichten.
2-5 Externe Prifung 122
2-6 Aktivitdten, Wertschdpfungskette und andere Geschaftsbeziehungen 13, 15, 16, 18, 46, 59
2-7 Angestellte 77,78,79, 81,83
2-8 Mitarbeitende, die keine Angestellten sind 78
283, 50, 51
Geschaftsbericht 2022 [7, 45-59
Erklarung zur Unternehmensfihrung [4,
2-9 Flhrungsstruktur und Zusammensetzung 2f, 7, 11ff
23
Geschéftsbericht 2022 [7, 55-59
Erklarung zur Unternehmensfiihrung [,
2-10 Nominierung und Auswahl des héchsten Kontrollorgans 12,13
Wie der Erklarung der Unternehmensflihrung zu 23
entnehmen ist, halt der Aufsichtsratsvorsitzende Erklarung zur Unternehmensfiihrung [,
2-11 Vorsitzender des héchsten Kontrollorgans keine weitere FUhrungsrolle im Unternehmen inne 14, 20
Rolle des héchsten Kontrollorgans bei der Beaufsichtigung
2-12 der Bewéltigung der Auswirkungen 18, 50, 51
2-13 Delegation der Verantwortung fur das Management der Auswirkungen 42,43
Rolle des héchsten Kontrollorgans bei der Nachhaltigkeitsbericht-
2-14 erstattung 13, 50, 51
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WORKSTREAMS

09 INTERVIEW MIT
DEM VORSTAND

23, 26

Geschaftsbericht 2022 [7,

38, 39, 583, 54, 55

Erklérung zur Unternehmensfihrung [,

. 2-15 Interessenkonflikte 9
11  UBER DIESEN
BERICHT 2-16 Ubermittlung kritischer Anliegen 25
14 HAPAG-LLOYD Es finden regelmaBig Schulungen des Aufsichtsrats
statt, die zukUnftig verstarkt einen Fokus auf Themen
41 NACHHALTIGKEIT 2-17 Gesammeltes Wissen des hochsten Kontrollorgans der Nachhaltigkeit legen werden.
BEI HAPAG-LLOYD
2-18 Bewertung der Leistung des héchsten Kontrollorgans 23, 50, 51
62 KLIMA- UND 18
UMWELTSCHUTZ .
Vergtitungsbericht [7, 2-27
Verglitungssystem Aufsichtsrat [, 1-4
75  MITARBEITENDE Vergiitungssystem Vorstand [, 1-16
Erkléarung zur Unternehmensfihrung [7,
93 SICHERHEIT UND _ . .
GESUNDHEIT 2-19 VergUtungspolitik 3,4
Vergtitungsbericht [7, 2, 3, 25, 27
103 EESELLSCHAFTLICHES Verglitungssystem Aufsichtsrat [, 1-4
GAGEMENT . 2
VergUtungssystem Vorstand [4, 2-3
Erklérung zur Unternehmensfihrung [,
m INFORMATIONEN 2-20 Verfahren zur Festlegung der Vergltung 2

110 Tabellen zu den Angaben der
Taxonomie-Verordnung

113 GRI Inhaltsindex 2022

122 Prufungsvermerk des unab-
héngigen Wirtschaftsprifers

125 Kontakt und Impressum

MAKING A
DIFFERENCE 221

Verhaltnis der Jahresgesamtvergitung

Die durchschnittliche Vergiitung der Arbeitnehmer
sowie eine Auflistung der Vergitung von Vorstands-
und Aufsichtsratmitgliedern ist im Vergutungsbericht
dargestellt.

Fur die Darstellung der Veranderung der durchschnitt-
lichen VergUtung der Arbeitnehmer wird auf die Beleg-
schaft des Hapag-Lloyd Konzerns weltweit einschlieB-
lich Auszubildende abgestellt, zu der im Geschéftsjahr
2022 durchschnittlich 14.004 Mitarbeitende (Vollzeit-
aquivalent; Vorjahr: 13.381 Mitarbeitende (Vollzeitaqui-
valent)) zahlten. Die durchschnittliche Vergitung der
Arbeitnehmer umfasst im Wesentlichen die Personalauf-
wendungen flr Lohne und Gehalter, fur Nebenleistun-
gen, fur Arbeitgeberanteile zur Sozialversicherung sowie
flr die dem Geschéftsjahr zuzurechnenden variablen
Vergltungsbestandteile. Der Vorsitzende des Vorstands

ist die hochstbezahlte Position. Vergtitungsbericht [7, 27 -29

IN THIE 22

Anwendungserklarung zur Strategie fir nachhaltige Entwicklung

9,10

FUTURE OF
SHIPPING

HAPAG-LLOYD AG | NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022 114


https://www.hapag-lloyd.com/de/company/ir/publications/financial-report.html
https://www.hapag-lloyd.com/de/company/ir/corporate-governance/compliance-statement.html
https://www.hapag-lloyd.com/de/company/ir/corporate-governance/remuneration.html
https://www.hapag-lloyd.com/de/company/ir/corporate-governance/remuneration.html
https://www.hapag-lloyd.com/de/company/ir/corporate-governance/remuneration.html
https://www.hapag-lloyd.com/de/company/ir/corporate-governance/compliance-statement.html
https://www.hapag-lloyd.com/de/company/ir/corporate-governance/remuneration.html
https://www.hapag-lloyd.com/de/company/ir/corporate-governance/remuneration.html
https://www.hapag-lloyd.com/de/company/ir/corporate-governance/remuneration.html
https://www.hapag-lloyd.com/de/company/ir/corporate-governance/compliance-statement.html
https://www.hapag-lloyd.com/de/company/ir/corporate-governance/remuneration.html

03 INHALT

04 UNSERE VIER
WORKSTREAMS

09 INTERVIEW MIT
DEM VORSTAND

11 UBER DIESEN
BERICHT

14 HAPAG-LLOYD

41 NACHHALTIGKEIT
BEI HAPAG-LLOYD

62 KLIMA- UND
UMWELTSCHUTZ

75 MITARBEITENDE

93 SICHERHEIT UND
GESUNDHEIT

103 GESELLSCHAFTLICHES
ENGAGEMENT

m INFORMATIONEN

110 Tabellen zu den Angaben der
Taxonomie-Verordnung

113 GRI Inhaltsindex 2022

122 Prifungsvermerk des unab-
héngigen Wirtschaftsprifers

125 Kontakt und Impressum

MAKING A
DIFFERENGCE
IN THE
FUTURE OF
SHIPPING

GRI STANDARD NAME DES INDIKATORS

KOMMENTAR

AUSGELASSENE ANFORDERUNG /
AUSLASSUNGSGRUND / ERKLARUNG

<>

SEITE

2-23 Verpflichtungserklarung zu Grundséatzen und Handlungsweisen 17, 22, 23, 24, 25, 60, 73, 90
2-24 Einbeziehung politischer Verpflichtungen 23, 24, 26
Die Beschwerdemechanismen sind Teil des im Ab-
schnitt ,Meldemechanismen® beschriebenen Whistle-
2-25 Verfahren zur Beseitigung negativer Auswirkungen blower-Systems und MLC Complaint Procedure. 25
Die Beschwerdemechanismen sind Teil des im
Verfahren fur die Einholung von Ratschlagen Abschnitt ,Meldemechanismen® beschriebenen
2-26 und die Meldung von Anliegen Whistleblower-Systems. 23, 25
Vollumfassende und konzernweite Informationen
zur Anzahl der VerstdBe gegen Gesetze und Verord-
nung sowie entsprechende BuBgelder oder sonstige
Sanktionen werden nicht zentralisiert in erforderlicher
Qualitét erfasst. Dies ist auch in Zukunft aufgrund des
2-27 Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen verhaltnismaBig hohen Aufwands nicht geplant.
2-28 Mitgliedschaft in Verbanden und Interessengruppen 57,58, 59, 63, 72, 73, 82, 102
2-29 Ansatz flr die Einbindung von Stakeholdern 49, 52, 56, 57, 84
2-30 Tarifvertrage 82
GRI 3: WESENTLICHE THEMEN
3-1 Verfahren zur Bestimmung wesentlicher Themen 50-54
3-2 Liste der wesentlichen Themen 53-54
GRI 201: WIRTSCHAFTLICHE LEISTUNG
3-3 Management von wesentlichen Themen 18
201-1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschutteter wirtschaftlicher Wert 18, 31
GRI 203: INDIREKTE OKONOMISCHE AUSWIRKUNGEN
3-3 Management von wesentlichen Themen 46, 104
203-1 Infrastrukturinvestitionen und geférderte Dienstleistungen 105-106
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GRI STANDARD NAME DES INDIKATORS AUSLASSUNGSGRUND / ERKLARUNG SEITE

GRI 205: KORRUPTIONSBEKAMPFUNG

3-3 Management von wesentlichen Themen 23-26
Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren

205-2 zur Korruptionsbek&mpfung 23-24

205-3 Bestétigte Korruptionsvorfélle und ergriffene MaBnahmen 26

GRI 206: WETTBEWERBSWIDRIGES VERHALTEN

3-3 Management von wesentlichen Themen 23-26

Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten,
206-1 Kartell- und Monopolbildung

Im Berichtszeitraum gab es ein Rechtsverfahren
aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten, Kartell
und Monopolbildung. Die gesamte Anzahl wird aus
Vertraulichkeitsgriinden nicht veréffentlicht.

GRI 207: STEUERN

3-3 Management von wesentlichen Themen 29-31
207-1 Steuerkonzept 29-31
207-2 Tax Governance, Kontrolle und Risikomanagement 30-31
Einbeziehung von Stakeholdern und Management
207-3 von steuerlichen Bedenken 30-31
207-4 Landerbezogene Berichterstattung 29, 31
GRI 301: MATERIALIEN
3-3 Management von wesentlichen Themen 73-74
301-1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen 73
Das Kerngeschéft unseres Unternehmens sind Dienst-
leistungen. Fur fremdbeschaffte Materialien ermitteln
wir aus diesem Grund nicht den Anteil an erneuerbaren
oder recycelbaren Materialien. Wird ein Schiff unserer
Flotte recycelt, werden alle Bestandteile getrennt
und im Rahmen der geltenden Vorschriften entweder
wiederverwendet oder einer fachgerechten Entsorgung
301-2 Eingesetzte recycelte Ausgangsstoffe zugefuhrt.
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GRI 302: ENERGIE

3-3 Management von wesentlichen Themen 50, 63-67, 70
302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation 66-67

302-3 Energieintensitéat 66

302-4 Verringerung des Energieverbrauchs 64-66, 70

GRI 303: WASSER UND ABWASSER

3-3 Management von wesentlichen Themen

50, 63, 68-69, 71-72

3083-1 Wasser als gemeinsam genutzte Ressource

71-73

308-2 Umgang mit den Auswirkungen der Wasserrlckfihrung

68-69, 71-73

303-4 Wasserrickfihrung

Feste und flissige Abfalle, die auf den Schiffen anfallen,
werden gemaB MARPOL auf diesen dezentral erfasst
und im jeweiligen Zielhafen fachgerecht entsorgt. Alle
Abfallentsorgungen werden entsprechend der gelten-
den Vorschriften an Bord dokumentiert und im Rahmen
von Hafenstaatenkontrollen Uberprift. Eine vollstdndige
zentralisierte Erfassung von Abfall- und Abwasserkenn-
zahlen ist mit hohem administrativen Aufwand verbun-
den und erfolgt dementsprechend derzeit noch nicht.

GRI 304: BIODIVERSITAT

3-3 Management von wesentlichen Themen

47,50, 63, 71-74

Erhebliche Auswirkungen von Aktivitaten, Produkten und

304-2 Dienstleistungen auf die Biodiversitat 71-72

GRI 305: EMISSIONEN

3-3 Management von wesentlichen Themen 45,50, 63-70
305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) 66

305-3 Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3) 66

305-4 Intensitat der Treibhausgasemissionen 68
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GRI 306: ABFALL

3-3 Management von wesentlichen Themen

47,50, 63, 73-74

306-1 Anfallender Abfall und erhebliche abfallbezogene Auswirkungen

73-74

306-2 Management erheblicher abfallbezogener Auswirkungen

Wird ein Schiff unserer Flotte recycelt, werden alle
Bestandteile getrennt und im Rahmen der geltenden
Vorschriften entweder wiederverwendet oder einer
fachgerechten Entsorgung zugefiihrt.

73-74

306-3 Angefallener Abfall

Feste und flissige Abfalle, die auf den Schiffen anfallen,
werden gemaB MARPOL auf diesen dezentral erfasst
und im jeweiligen Zielhafen fachgerecht entsorgt. Alle
Abfallentsorgungen werden entsprechend den gelten-
den Vorschriften an Bord dokumentiert und im Rahmen
von Hafenstaatenkontrollen Uberprift. Eine vollstdndige
zentralisierte Erfassung von Abfall- und Abwasser-
kennzahlen ist mit hohem administrativen Aufwand
verbunden und erfolgt dementsprechend derzeit noch
nicht. Dies ist jedoch mit dem Ausbau des digitalen
Berichtswesens fur Abfallentsorgung fur die Zukunft
geplant. Die Abfallkennzahlendaten in den Buros liegen
derzeit noch nicht in ausreichender Datenqualitat vor
und kénnen daher nicht berichtet werden.

74

GRI 308: UMWELTBEWERTUNG DER LIEFERANTEN

3-3 Management von wesentlichen Themen

45, 569-61

Negative Umweltauswirkungen in der Lieferkette und ergriffene MaB-

308-2 nahmen

60-61

GRI 401: BESCHAFTIGUNG

3-3 Management von wesentlichen Themen

76-79, 81-84, 90

401-3 Elternzeit

83
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04 UNSERE VIER
WORKSTREAMS

GRI 403: SICHERHEIT UND GESUNDHEIT AM ARBEITSPLATZ
09 INTERVIEW MIT

DEM VORSTAND

3-3 Management von wesentlichen Themen 47,94-102
11 UBER DIESEN 403-1 Management-System fiir Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz 94-100
BERICHT
Gefahrenidentifizierung, Risikobewertung und Untersuchung
14 HAPAG-LLOYD 408-2 von Vorfallen 95-102

41 NACHHALTIGKEIT 408-3 Arbeitsmedizinische Dienste 95-96, 100-101

BEI HAPAG-LLOYD

Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation und Kommunikation zu Sicherheit

62 KLIMA- UND 403-4 und Gesundheit am Arbeitsplatz 95-96, 97-98
UMWELTSCHUTZ
4083-5 Mitarbeiterschulungen zu Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz 95-96, 98-100, 102
75 MITARBEITENDE 403-6 Forderung der Gesundheit der Mitarbeitenden 96, 100-101
93 SICHERHEIT UND Vermeidung und Abmilderung von direkt mit Geschéftsbeziehungen
GESUNDHEIT verbundenen Auswirkungen auf die Sicherheit und Gesundheit am
408-7 Arbeitsplatz 98-99
103 GESELLSCHAFTLICHES ) ) ) ) ) )
ENGAGEMENT Mitarbeitende, die von einem Management-System flr Sicherheit und
4083-8 Gesundheit am Arbeitsplatz abgedeckt sind 97-100
INFORMATIONEN
m Der Prozess und die Dokumentation zur Kennzahlen-
110 Tabellen zu den Angaben der erfassung der Arbeitsunfalle an Land sowie auf See fur
Taxonomie-Verordnung die gesamte eigene Flotte wird aktuell zur Erhéhung der

Datenqualitat Uberarbeitet

113 GRI Inhaltsindex 2022 Die Kennzah! fiir Arbeitsunfalle auf Land kann fiir das

122 Prifungsvermerk des unab- Geschéftsjahr 2023 voraussichtlich wieder berichtet
héngigen Wirtschaftsprifers werden. Auch die Kennzahl fiir Arbeitsunfalle auf See
125 Kontakt und Impressum flr die gesamte eigene Flotte kann voraussichtlich ab
408-9 Arbeitsbedingte Verletzungen Geschéaftsjahr 2023 berichtet werden. 95, 98-100
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SHIPPING

HAPAG-LLOYD AG | NACHHALTIGKEITSBERICHT 2022 119



<>

KOMMENTAR

03 INHALT AUSGELASSENE ANFORDERUNG /
GRI STANDARD NAME DES INDIKATORS AUSLASSUNGSGRUND / ERKLARUNG SEITE
04 UNSERE VIER
WORKSTREAMS

GRI 404: AUS- UND WEITERBILDUNG
09 INTERVIEW MIT

DEM VORSTAND

3-3 Management von wesentlichen Themen 85-89
11 UBER DIESEN Der Prozess und die Dokumentation zur Kennzahlen-
BERICHT erfassung von Trainingsstunden auf See ist nicht in
erforderlicher Datenqualitat verfligbar. Es muss noch
14 HAPAG-LLOYD Durchschnittliche Stundenzahl fur Aus- und Weiterbildung pro Jahr gepruft werden, inwieweit die Kennzahl in naher Zukunft
404-1 und Angestelltem berichtet werden kann. 88
41 NACHHALTIGKEIT
BEI HAPAG-LLOYD Programme zur Verbesserung der Kompetenzen der Angestellten
404-2 und zur Ubergangshilfe 21,28, 88-89
62 KLIMA- UND - ] ]
UMWELTSCHUTZ Prozentsatz der Angestellten, die eine regelméBige Beurteilung
404-3 ihrer Leistung und ihrer beruflichen Entwicklung erhalten 88
75 MITARBEITENDE
93 SICHERHEIT UND GRI 405: DIVERSITAT UND CHANCENGLEICHHEIT
GESUNDHEIT
3-3 Management von wesentlichen Themen 22, 28, 46, 81, 90-92
103 GESELLSCHAFTLICHES 405-1 Diversitat in Kontrollorganen und unter Angestellten 79, 92

ENGAGEMENT

m INFORMATIONEN GRI 406: NICHTDISKRIMINIERUNG

110 Tabellen zu den Angaben der

. 3-3 Management von wesentlichen Themen 23-26,59-61,91-92
Taxonomie-Verordnung
113 GRI Inhaltsindex 2022 Am Auswertungsprozess von VerstéBen gegen die Glo-
122 Prifungsvermerk des unab- bale Ethikrichtlinie wird derzeit gearbeitet. Gleichwonhl
hangigen Wirtschaftspriifers haben wir wahrend des Berichtszeitraums keine Falle
406-1 Diskriminierungsvorfélle und ergriffene AbhilfemaBnahmen von Diskriminierung festgestellt.

125 Kontakt und Impressum

GRI 407: VEREINIGUNGSFREIHEIT UND TARIFVERHANDLUNGEN

3-3 Management von wesentlichen Themen 23-26, 55, 59-61

Betriebsstatten und Lieferanten, bei denen das Recht auf
407-1 Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen bedroht sein kdnnte 24-26

MAKING A
DIEEERENCIE GRI 408: KINDERARBEIT

HN T’B:ﬂ E 3-3 Management von wesentlichen Themen 23-26, 55, 59-61
FUTU RE OF Betriebsstatten und Lieferanten mit einem erheblichen Risiko
408-1 fUr Vorfélle von Kinderarbeit 24-26

SHIPPING
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GRI 409: ZWANGS- UND PFLICHTARBEIT
3-3 Management von wesentlichen Themen 23-26, 55, 59-61
Betriebsstatten und Lieferanten mit einem erheblichen Risiko
409-1 fur Vorfélle von Zwangs- oder Pflichtarbeit 24-26
GRI 414: SOZIALE BEWERTUNG DER LIEFERANTEN
3-3 Management von wesentlichen Themen 45, 59-61
Negative soziale Auswirkungen in der Lieferkette
414-2 und ergriffene MaBnahmen 60-61
GRI 418: SCHUTZ DER KUNDENDATEN
3-3 Management von wesentlichen Themen 26-28
Begriindete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des Schutzes
418-1 von Kundendaten und den Verlust von Kundendaten 28
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AN DIE HAPAG-LLOYD AG, HAMBURG

Wir haben den fUr den Konzern und die Gesellschaft zusammengefassten
gesonderten nichtfinanziellen Bericht der Hapag-Lloyd AG, Hamburg

(im Folgenden ,Hapag-Lloyd“ oder ,Gesellschaft), fir den Zeitraum vom

1. Januar bis 31. Dezember 2022 (im Folgenden der ,nichtfinanzielle Bericht")
einer betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit
unterzogen.

Der zusammengefasste gesonderte nichtfinanzielle Bericht der Hapag-Lloyd
AG fur den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezember 2022 ist integrierter
Bestandteil des Nachhaltigkeitsberichts 2022 der Hapag-Lloyd AG. Die dem
nichtfinanziellen Bericht zugehdrigen Angaben sind mit dem Kurzel ,NfB“ und
einer grauen Linie am linken Rand der entsprechenden Abséatze gekennzeich-
net. Alle anderen im Nachhaltigkeitsbericht 2022 der Hapag-Lloyd AG enthal-
tenen Angaben sowie eine Konformitatsprifung nach den Standards der
Global Reporting Initiative (GRI) waren nicht Gegenstand unserer Prifung.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter der Hapag-Lloyd AG sind verantwortlich fur die
Aufstellung des nichtfinanziellen Berichts flr den Zeitraum vom 1. Januar bis
31. Dezember 2022 in Ubereinstimmung mit den §§ 315¢ i. V. m. 289c bis
289e HGB und Artikel 8 der VERORDNUNG (EU) 2020/852 DES EUROPAI-
SCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 18. Juni 2020 Uber die Einrich-
tung eines Rahmens zur Erleichterung nachhaltiger Investitionen und zur
Anderung der Verordnung (EU) 2019/2088 (im Folgenden die ,EU-Taxonomie-
verordnung") und den hierzu erlassenen delegierten Rechtsakten sowie mit
deren eigenen in Abschnitt ,Konsolidierte Angaben der Taxonomie-Verord-
nung”“ des nichtfinanziellen Berichts dargestellten Auslegung der in der
EU-Taxonomieverordnung und den hierzu erlassenen delegierten Rechtsakten
enthaltenen Formulierungen und Begriffe.

<>

unabhangigen

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft umfasst die
Auswahl und Anwendung angemessener Methoden zur nichtfinanziellen
Berichterstattung sowie das Treffen von Annahmen und die Vornahme von
Schatzungen zu einzelnen nichtfinanziellen Angaben, die unter den gegebenen
Umstanden angemessen sind. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verant-
wortlich flr die internen Kontrollen, die sie als notwendig erachtet haben,

um die Aufstellung eines nichtfinanziellen Berichts zu ermoglichen, der frei

von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen
(Manipulation der nichtfinanziellen Berichterstattung) oder Irrttimern ist.

Die EU-Taxonomieverordnung und die hierzu erlassenen delegierten Rechts-
akte enthalten Formulierungen und Begriffe, die noch erheblichen Auslegungs-
unsicherheiten unterliegen und fur die noch nicht in jedem Fall Klarstellungen
veroffentlicht wurden. Daher haben die gesetzlichen Vertreter ihre Auslegung
der EU-Taxonomieverordnung und der hierzu erlassenen delegierten Rechts-
akte im Abschnitt ,Konsolidierte Angaben der Taxonomie-Verordnung® des
nichtfinanziellen Berichts niedergelegt. Sie sind verantwortlich fur die Vertret-
barkeit dieser Auslegung. Aufgrund des immanenten Risikos, dass unbe-
stimmte Rechtsbegriffe unterschiedlich ausgelegt werden kénnen, ist die
Rechtskonformitat der Auslegung mit Unsicherheiten behaftet.

Sicherung der Unabhangigkeit und Qualitat

des Wirtschaftspriifers

Bei der DurchfUhrung des Auftrags haben wir die Anforderungen an Unabhén-
gigkeit und Qualitatssicherung aus den nationalen gesetzlichen Regelungen
und berufsstandischen Verlautbarungen, insbesondere der Berufssatzung fur
Wirtschaftsprifer und vereidigte Buchprifer sowie des IDW Qualitatssiche-
rungsstandards: Anforderungen an die Qualitatssicherung in der Wirtschafts-
priferpraxis (IDW QS 1), beachtet.
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Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgeflhrten Prifung
ein PrUfungsurteil mit begrenzter Sicherheit Gber den nichtfinanziellen Bericht
abzugeben.

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Prifung unter Beachtung des
International Standard on Assurance Engagements ISAE 3000 (Revised)
LAssurance Engagements Other Than Audits Or Reviews Of Historical Financial
Information”, herausgegeben vom IAASB, als Limited Assurance Engagement
durchgefthrt. Danach haben wir die Prifung so zu planen und durchzufiihren,
dass wir mit begrenzter Sicherheit beurteilen kénnen, ob uns Sachverhalte
bekannt geworden sind, die uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass der
nichtfinanzielle Bericht der Gesellschaft in allen wesentlichen Belangen nicht in
Ubereinstimmung mit §§ 315¢ i. V. m. 289¢ bis 289e HGB und der EU-Taxo-
nomieverordnung und den hierzu erlassenen delegierten Rechtsakten sowie
der in Abschnitt ,Konsolidierte Angaben der Taxonomie-Verordnung® des nicht-
finanziellen Berichts dargestellten Auslegung durch die gesetzlichen Vertreter
aufgestellt worden ist.

Bei einer betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung einer begrenzten
Sicherheit sind die durchgefihrten Prifungshandlungen im Vergleich zu einer
Prfung zur Erlangung einer hinreichenden Sicherheit weniger umfangreich,
sodass dementsprechend eine erheblich geringere Prifungssicherheit erlangt
wird. Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im pflichtgeméaBen Ermessen
des Wirtschaftsprifers.

Im Rahmen unserer Prifung haben wir unter anderem folgende Prifungshand-
lungen und sonstige Tatigkeiten durchgefthrt:

— Verschaffung eines Verstandnisses Uber die Struktur der Nachhaltigkeits-
organisation der Gesellschaft und tber die Einbindung von Stakeholdern.

— Eine Risikoeinschéatzung, einschlieBlich einer Medienanalyse, zu relevanten
Informationen Uber die Nachhaltigkeitsleistung der Gesellschaft in der
Berichtsperiode.

(> =

— Befragung der gesetzlichen Vertreter und relevanter Mitarbeiter, die in die
Aufstellung des nichtfinanziellen Berichts einbezogen wurden, Uber den
Aufstellungsprozess, Uber das auf diesen Prozess bezogene interne Kontroll-
system sowie Uber Angaben im nichtfinanziellen Bericht.

— Identifikation wahrscheinlicher Risiken wesentlicher falscher Angaben im
nichtfinanziellen Bericht.

— Abgleich von ausgewahlten Angaben mit den entsprechenden Daten im
Konzernabschluss und zusammengefassten Lagebericht.

— Analytische Beurteilung der Daten und Trends der quantitativen Angaben,
welche zur Konsolidierung auf Gesellschaftsebene von allen im Berichts-
umfang enthaltenen Einheiten gemeldet wurden.

— Einschatzung der lokalen Datenerhebungs-, Validierungs- und Bericht-
erstattungsprozesse sowie der Verlasslichkeit der gemeldeten Daten durch
eine Stichprobenerhebung.

— Einschatzung der Gesamtdarstellung der dem nichtfinanziellen Bericht
zugehorigen Angaben.

BezUglich der Prifung der nichtfinanziellen Angaben zur EU-Taxonomie wurden
unter anderem folgende Prufungshandlungen und sonstige Tatigkeiten durch-
gefuhrt:

— Befragung von verantwortlichen Mitarbeitern der Gesellschaft, um ein
Verstandnis Uber die Vorgehensweise zur Identifizierung taxonomiefahiger
und -konformer Wirtschaftsaktivitaten gemai EU-Taxonomie zu erlangen.

— Einschatzung der Konzeption und der Implementierung von Systemen,
Prozessen und MaBnahmen fir die Ermittilung, Verarbeitung und Uber-
wachung von Angaben zu Umsatz, Investitionsausgaben und Betriebsaus-
gaben fur die taxonomiefahigen und -konformen Wirtschaftsaktivitaten.
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- Befragung von Mitarbeitern der Gesellschatft, die fur die Ermittlung der
Angaben zu Konzepten, Due Diligence Prozessen, Ergebnissen und Risiken,
die Durchfiihrung von internen Kontrollhandlungen und die Konsolidierung
der Angaben verantwortlich sind.

— Beurteilung des Prozesses zur Identifikation der taxonomiefahigen und
-konformen Wirtschaftsaktivitaten und der entsprechenden Angaben im
nichtfinanziellen Bericht.

— Einschatzung der Gesamtdarstellung der Angaben zur EU-Taxonomie.

Die gesetzlichen Vertreter haben bei der Ermittlung der Angaben geman
Artikel 8 der EU-Taxonomieverordnung unbestimmte Rechtsbegriffe auszule-
gen. Aufgrund des immanenten Risikos, dass unbestimmte Rechtsbegriffe
unterschiedlich ausgelegt werden kénnen, sind die Rechtskonformitat der
Auslegung und dementsprechend unsere diesbezlgliche Prifung mit
Unsicherheiten behaftet.

Priifungsurteil

Auf der Grundlage der durchgefuhrten Prifungshandlungen und der erlangten
Prifungsnachweise sind uns keine Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu
der Auffassung gelangen lassen, dass der mit ,NfB“ gekennzeichnete nicht-
finanzielle Bericht der Hapag-Lloyd AG, Hamburg, fUr den Zeitraum 1. Januar
bis 31. Dezember 2022 in allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstim-
mung mit §§ 315c¢ i. V. m. 289c¢ bis 289e HGB und der EU-Taxonomie-
verordnung und den hierzu erlassenen delegierten Rechtsakten sowie der in
Abschnitt ,Konsolidierte Angaben der Taxonomie-Verordnung* des nichtfinan-
ziellen Berichts dargestellten Auslegung durch die gesetzlichen Vertreter auf-
gestellt worden ist.

Unser Prifungsurteil bezieht sich ausschlieBlich auf die mit dem Kdirzel ,NfB*
und einer grauen Linie am linken Rand der entsprechenden Abséatze gekenn-
zeichneten Angaben des nichtfinanziellen Berichts. Wir geben kein Prifungsur-
teil zu allen weiteren im Nachhaltigkeitsbericht 2022 der Hapag-Lloyd AG
enthaltenen Angaben ab.

(> =

Verwendungsbeschrankung/AAB-Klausel
Dieser Prifungsvermerk ist an die Hapag-Lloyd AG gerichtet und ausschlieB-
lich fUr diese bestimmt.

Dem Auftrag, in dessen Erfullung wir vorstehend benannte Leistungen fur die
Hapag-Lloyd AG erbracht haben, lagen die Allgemeinen Auftragsbedingungen
fUr Wirtschaftsprufer und Wirtschaftsprifungsgesellschaften vom 1. Januar
2017 zugrunde (https://www.kpmg.de/bescheinigungen/lib/aab.pdf). Durch
Kenntnisnahme und Nutzung der in Prifungsvermerk enthaltenen Informatio-
nen bestétigt jeder Empfanger, die dort getroffenen Regelungen (einschlieBlich
der Haftungsbeschrankung auf EUR 4 Mio fur Fahrlassigkeit in Ziffer 9 der
AAB) zur Kenntnis genommen zu haben, und erkennt deren Geltung im Ver-
haltnis zu uns an.

Hamburg, den 27. Februar 2023

KPMG AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Modder
Wirtschaftsprifer

Dr. Réhricht
Wirtschaftspruferin
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Hapag-Lloyd AG
Ballindamm 25
20095 Hamburg

Sustainability Management
Telefon: +49 40 3001-3772
Sustainability@hlag.com

Konzernkommunikation
Telefon: +49 40 3001-2529
Presse@hlag.com

Beratung und Inhalt
Schlange, Zamostny & Co. GmbH, Hamburg

Konzept, Text und Layout
Berichtsmanufaktur GmbH, Hamburg

Dieser Bericht wurde am 09. Marz 2023 veroffentlicht.

Bildnachweise

S. 103: Ricardo Pinto | Team Malizia

S. 107: unsplash, cbjverlag

S. 108: HSM Handball Sport Management und
Marketing GmbH

Alle weiteren Bilder sind Eigentum der Hapag-Lloyd AG

Die Datensammlung wurde durch die Software
WeSustain unterstitzt.
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