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Degerli Musterimiz,

inracat yiiklemelerinizle ilgili tiim siregler hakkinda bilgi igerir bu dosyayi sizler igin
hazirladik. Bu dokiiman altinda musterilerimiz tarafindan bizlere siklikla sorulan sorular
hakkinda bilgi verilmistir.

Tum soru ve talepleriniz igin bizlere 444 4 524’0 arayarak ya da
turkiye@service.hlag.com adresine konu bashigi veya mail godvdesinde
konsimento/rezervasyon  numaranizi  belirttiginiz,  e-postalarinizi gdndererek
ulagabilirsiniz. Sizlere tum soru ve talepleriniz igin yardimci olmaktan mutluluk
duyacagiz.

Fiyat teklifi alma, gemi programi kontrolu, rezervasyon yaratma, yikleme talimati girisi
gibi tim iglemlerinizi www.hapag-lloyd.com internet sitemiz Uzerinden ya da “Hapag
Lloyd” akilli telefon uygulamamiz tGzerinden kolayca yapabilirsiniz.

Hapag Lloyd ile galismayi tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz.
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Sik¢a Sorulan Sorular

Hapag-Lloyd’a nasil ulasabilirim?

Gemi programina nasil ulasabilirim?

Gemi bazinda lokal son sure, ardiye serbest sure detaylarina nasil

ulasabilirim?

Ihracat demuraj serbest sure detaylarina nasil ulasabilirim?

Internet sitenize nasil tye olabilirim?

Nasil fiyat teklifi alabilirim?

Nasil rezervasyon(booking) yaratabilirim?

Nasil rezervasyon duzeltme/iptal talebi gecebilirim?

Haftalik ekipman durumunu nasil takip edebilirim?

10 Konsimento(yikleme) talimati ve VGM girisini nasil yapabilirim?

11.Taslak konsimento gorintisine nasil ulasabilirim, konsimento
detaylarini nasil revize edebilirim?

12.Yukumun hareketlerini nasil takip edebilirim?

13.Banka hesap detaylariniz nelerdir?

14.Fatura gortntime nasil ulasabilirim?

15.0dememi hangi para birimiyle yapacagim?

16.Finans onayimi nasil alacagim?

17.Eski yiuklemelere ait bor¢c bakiyemi nasil 6grenebilirim?

18. Yiukimun tahmini varis tarihinin degismesi durumunda nasil bilgi
alabilirim?

19.Hapag-Lloyd Navigator Uzerinden hangi bilgilere erisebilirim?

20.Hapag-Lloyd Live ile hangi bilgilere erisebilirim?

21.Nasil ek serbest slre satin alabilirim?

22.Mesai saatleri disindaki acil taleplerim icin size nasil ulasabilirim?

23.Rezervasyonumu liman dolum olarak nasil ayarlayabilirim?

24.0n tasima islemimi nasil yapabilirim?

25.Dolu qiris talepleri nasil isleme alinmaktadir?

26.Bos konteyner nasil alabilirim?

27.Mersin vagon tanimlamasi nasil yapilir?

28.COD(Change of Destination) Prosedirleri ve Masraflari nelerdir?

29. Tehlikeli Madde iceren viklerin rezervasyonlari nasil alinmalidir?

30.Konsimentomun basilip basilmadidini nasil 6grenebilirim?
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Hapag-Lloyd’a nasil ulasabilirim?

Tdm departmanlarimiza asagida belirtilen telefon numaramizi arayarak hafta ici her giin
mesai saatlerimiz icinde ulasabilirsiniz. Yikleme bazindaki soru ve operasyonel tim
talepleriniz igin ilgili musteri hizmetleri temsilcisine dogrudan ulasabilmek icin case ya
da yukleme numaranizi aramanizin basinda girerek dogrudan ilgili temsilciye
ulasabilirsiniz.

Tum ihracat yuklemeleriniz operasyonel surecleriyle ilgili soru ve talepleriniz igin agagida
belirtilen adrese, konu bashgl veya mail gobvdesinde konsimento/rezervasyon
numaranizi belirttiginiz e-postalar gondererek, bizlere ayrica yazili olarak da
ulasabilirsiniz.

Telefon: 444 4 524

E-mail: turkiye@service.hlag.com

Nobet hattimiz:

NObet hattimiz Hafta ici her gun 17:30 — 21:00 / Cumartesi 10:00 — 14:00 saatleri
arasinda +90 538 035 57 27 numarasi ile whatsapp Uzerinden faliyet gostermektedir,
ndbet destek hattimizdan destek alabileceginiz konular asagidaki gibidir

» Ekipman dolu giris ve bos donus esnasinda yasanan sikintilar.

» Ekipman teyidi verilmis olmasina ragmen, bos konteyner tedariginde yasanan sikintilar
» Konteyner mihur ya da etiket konusunda yaganan sikintilar

* Reefer ekipman ariza durumlari

« ithalat dolu ¢ikis esnasinda yasanan sikintilar


mailto:turkiye@service.hlag.com
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Sikca Sorulan Sorulara dénmek icin tiklayiniz.
Gemi programina nasil ulasabilirim?

“Interactive Schedule” ile ihtiyaglariniza gére 6zellestiriimis gemi programi detaylarina
sadece saniyeler icerisinde ulasabilirsiniz. Asagidaki linki tiklayarak “Interactive
Schedule” sayfamiza gidebilirsiniz.

Interactive Schedule

Acllan sayfada c¢ikis ve vanis llkelerinde kullanmak istenilen tasima modlar
secildikten sonra, baslangi¢ ve varis noktalarinin isimlerini belirtilerek, 6n ve/veya son
tagsima organizasyonu tarafimizca yapilacak ise tarafimizca organize edilmesi
istenilen tasima modunun(kara, tren, barge, kombine tasima) ayrica secilmesi
gerekmektedir. Gemi programinin hangi tarihten itibaren kag haftalik gérmek istediginizi
de segtikten sonra “Find” tusuna basarak saniyeler icinde gemi programi detaylarina
kolayca ulasabilirsiniz.

Websitemize Uye olarak giris yaptiktan goérintilediginiz gemi programi detaylarinin
sizlere duzenli olarak iletilmesini ya da belirlediginiz email adresine/fax numarasina
gonderilmesini saglayabilirsiniz.

internet sitemizde giincel bilgiler sirekli yer almakta olup, belirtilen tarihler ve gemi
bilgilerinde sonradan degisiklikler olabilmektedir.

Asagidaki linke tiklayarak hazirladigimiz videoya ulasabilirsiniz.
Interactive Schedule Video

Start Location* ‘ ‘ 2021-12-05 E:‘ Plus‘ 4 v | week(s) O Received at your door (CH)

® Received at container terminal (MH)

End Location* | ‘ ‘ ] O Delivered at your door (CH)

@® Delivered at container terminal (MH)
Export MoT | v ‘

Import MeT | v ‘

[l Optimize routing for reefer equipment [J US Flag only



https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/schedule/interactive-schedule/interactive-schedule-solution.html
https://youtu.be/UdajSHrctyc
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Sikca Sorulan Sorulara dénmek icin tiklayiniz.
Gemi bazinda lokal son siire, ardiye son siire detaylarina nasil
ulagabilirim?

Hapag-Lloyd Turkiye sayfamizda ¢ikis limani bazinda gtncel cut-off detaylarimiza
dilediginiz an kolayca asagidaki linki tiklayarak ulasabilirsiniz. Agilan sayfada gikis
bolgesi secerek beyanname ve VGM(dogrulanmis briit agirlik) son siire detaylarini
goruntileyebilirsiniz. Ayni sayfa altinda bolge/liman bazinda belirlenen ardiye
serbest siire detaylar: da yer almaktadir.

Lokal son siire bilgilerine buraya tikladiktan sonra acilan sitenin “Gemi
Programlari” bashdinin altinda bulabilirsiniz.

Yiikleme talimati icin belirlenen son siire detaylarn rezervasyon onayi altinda
belirtiimektedir. Ylkleme talimati ve VGM(dogrulanmis brat agirlik) bilgilerinin bizlere
son sire oncesinde iletiimesi gerekmektedir. Beyanname kopyalarinin yine ayni sayfa
altinda belirtilen, bdlge bazinda farklihk gosteren beyanname gonderim adreslerine
yuklemelerinizi planlandigi gemilere ylklenebilmesi igin belirtilen son stre dncesinde
iletilmesi gerekmektedir. Beyanname kopyalarinin sadece bu email adreslerine
iletiimesi yeterli olacaktir. Stire uzatimi taleplerine olumlu donus yapilamadigindan,
tim organizasyonlarinizin belirtilen son sureler dogrultusunda yapilmasi
gerekmektedir.

VGM cuf-off itibariyle, VGM bilgisi iletiimeyen konteynerler, beyannamede baglayani
olan diger konteynerleri da etkilemekte ve ayni beyannameye bagl tum konteynerlerin
planlandigi gemiye yuklenememesine sebep olmaktadir. Asagidaki link Gzerinden VGM
cut-off siiresi gelmesine ragmen, henuz VGM girisi yapilmamis ve bu sebeple
sonraki gemiye alinan yiuklemeler, ge¢ VGM bildirimi yapilmasi, bu sebeple tekrar
ilk planlandigi gemiye yiiklemelerin organize edilmesi ve yanlis VGM bildirimi
sonrasinda uygulanacak ekstra masraflarla ilgili detayh bilgiye ulagabilirsiniz.

Eksik, hatali veya ge¢c VGM bildirimi kaynaklh masraflar



https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ihracat
https://drive.google.com/file/d/1XCELr_yLAs4yUWh7vf46WzX6PwMs01N4/view?usp=sharing
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) Sikca Sorulan Sorulara dénmek icin tiklayiniz.
lhracat demuraj serbest siire detaylarina nasil ulagabilirim?

ihracat demuraj(combined demurrage & detention) serbest siire detaylarimiza
asagidaki linkte bulunan “Turkiye Demurrage Detention Export” dosyasindan
ulasabilirsiniz.

Detention & Demurrage - Hapag-Lloyd

Liman bazinda ihracat demuraj serbest siire detaylarn degisiklik gostermektedir.

Konteynerin depo ya da limanda teslim alindigi giinden itibaren demuraj serbest
suresi baglamakta olup; bu tarihten, gemi varis tarihine kadar olusan gun sayisi verilen
serbest slreden fazla olmasi durumunda asagidaki tabloya gére demuraj masrafi
hesaplamasi yapilmaktadir.

inracat yiklemelerinizde ardiye ve detention, dolu giris sirasinda gériinen giincel ETD
ve ETA tarihlerine gore hesaplanmaktadir.

e Dolu konteynerlerin limana girisinin gerceklesmesinden sonraki gemi
degisikliklerinde vyukleyicilere ek ardiye ve detention masrafi
yansitilmamaktadir.

e Limana dolu girisi gerceklesen yuiklemelerde ETA(geminin tahmini varis
tarihi)/ETD(geminin tahmini kalkis tarihi) tarihlerinde degisiklik olmasi
durumunda hesaplama icin dolu konteynerlerin limana giris yaptig
tarihlerdeki tarihlere gore masraf hesaplanir.

e Ekipmanlarin limana dolu girisi 6ncesindeki geminin tahmini varig/kalkis tarihi
kontroli ve glincel gemi kullanimina gére organizasyon yapilmasi yukleyici
sorumlulugundadir.

Sizler icin hazirlamis oldugumuz ihracat ardiye & detention hesap makinesini nasil
kolayca kullanabileceginizi hazirladigimiz video tzerinden izleyebilirsiniz.

Ayrica direk olarak “ihracat ardiye & detention hesap makinesine” asagida linki
bulunan HL Turkiye sayfasinin Sik Sorulan Sorular / Calculators bdliminden de

ulasabilirsiniz.

ihracat Ardiye ve Detention Hesaplayici Linki

Sikca Sorulan Sorulara dénmek icin tiklayiniz.



https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/detention_demurrage/turkey_demurrage_detention_export.pdf
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/detention-demurrage.html#anchor_otea782d
https://www.youtube.com/watch?v=s4alYS728Ek
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ihracat
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internet sitenize nasil iiye olabilirim?

internet  sitemize asagidaki linke tiklayarak kolayca (e olabilirsiniz.

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/my-account/reqister-new-user.html

Yildiz("*”) ile isaretli tim doldurulmasi zorunlu kutucuklara gerekli bilgileri ekledikten
sonra, asagidaki kutucugu isaretleyerek “Submit” butonuna bastiktan sonra lyelik
talebiniz bizlere ulasacaktir. Uyelik talebi éncesinde “Privacy Terms” ve “Terms of Use”
(Gizlilik ve Kullanim Sartlari) kisimlarini incelemenizi rica ederiz.

llgili takimimiz tarafindan tyelik talebiniz
hizlica isleme alinacaktir. Uyeliginiz
onaylandidinda tarafiniza onay maili iletilecektir. .
Onay maili sonrasinda belirlemis oldugunuz RegISter Account
sifreniz ile giris yaptiktan sonra Hapag-Lloyd First Name

websitemiz lizerinden firmaniz adina kolayca
tim online iglemleri yapabilirsiniz. i
Detayll bilgi icin mUsteri hizmetleri temsilcinizle
kontak kurabilirsiniz.

FPhone Number

Company Hame

Street Address / Number

I:l I have read and agree fo the Povacy Terms and Terms of
Use of the website. _
City
|:| es, | would like fo receive communicalion from Hapag-
Lloyd {including product, rate and service updates). Postal | ZIP Code
Country
Country R

Cancel

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.



https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/my-account/register-new-user.html
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Nasil fiyat teklifi alabilirim?

Buglnin dldnyasinda tedarik zinciri yonetimi icin hiz en énemli etken. Hapag-Lloyd
olarak degerli musterilerimiz icin hazirladigimiz “Quick Quotes” ile beraber fiyat teklifi
surecindeki tum gereksiz vakit kayiplarinin 6niine gegin.

Cok kisa bir sure icerisinde sadece tek bir tikla fiyat teklifinizi kolayca alabilir ve nerede,
ne zaman olursa olsun rezervasyonunuzu yaratabilirsiniz.

Hic vakit kaybetmeden fiyat teklinizi almak igin bu linke tiklayiniz!
Hiz Kolaylhk Esneklik

=4 o

30 saniyeden daha kisa bir sure i¢erisinde sadece tek bir tikla, 7/24 fiyat tekliflerinize
ulagabilirsiniz. Fiyat tekliflerimizdeki detayl bilgilendirme ile hicbir strpriz masrafla
karsilasmadan fiyat teklif taleplerinizi kolayca alabilirsiniz. 600 tzerinde liman
arasinda, yuklemelerinizin ihtiyaglarina uygun bir sekilde istediginiz tagima moduna
gore kapi ya da liman teslim/alim olarak fiyat teklifi alarak, aldiginiz fiyat teklifinizle
yuklemelerinizi kolayca organize edebilirsiniz.

Request Quote

1 Routing »  Clear ~
Start Location Destination Location

9 Start Location 9 Destination Location
()} Received at your Door () Delivered to your Door
@ Received at Terminal/Ramp @ Delivered to Terminal/Ramp

© Additional Routing

Gergek zamanl fiyat teklifi aracimiz “Quick Quotes” ile tim yuklemeleriniz i¢in aninda,
rekabetci fiyatlar alin.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.



https://youtu.be/j8uFbdVhiOU
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/quick-quotes-solution.html
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Quick Quotes Kullanim Avantajlari

Beklemeye son: 30 saniyeden daha kisa bir surede fiyat teklifi.

7124 ulasilabilirlik, Hapag-Lloyd Mobile App. ile nerede olursaniz oun fiyat teklifi
alabilirsiniz

Tek bir tikla fiyat teklifi Gzerinden rezervasyon yaratabilirsiniz.

Standart, sogutmali ve open top(tasmasiz) konteynerler icin fiyat teklifi imkani.

Dinya capinda 600 liman arasinda, 120’den fazla servis icin fiyat teklifine kolayca
ulasin.

Kapidan kapiya yuklemeler igin fiyat teklifi imkani.

Fiyat teklifinizi kaydetme ve e-posta olarak gonderme imkani

Planlamalarinizda daha fazla esneklige sahip olmak icin ayni anda 10 adede kadar
farkh liman kombinosyunu igin fiyat teklifi alin

Mevcut kontratlarinizin gegerlilik tarihinden sonraki zaman dilimi i¢cin organize edilen
yuklemeleriniz icin fiyat teklifi isteme segenegiyle, yiklemelerinizi daha guvenilir
ve kolay bir sekilde planlamanin keyfini gikarin.

Boost Your
Business.

“Quick Quotes” ve fiyat teklifleriniz hakkindaki tim soru ve talepleriniz igin satis
departmanimizla kontak kurabilirsiniz. Satis departmanimizin iletisim detaylarina bu
linke tiklayarak ulasabilirsiniz. Yuklemelerin kabulu ile ilgili sorulariniz i¢in yine ayni malil
bashdina mal cinsi, GTIP numarasi, varis ve ¢ikis Ulkeleri gibi detaylari belirtilerek e-
posta gonderiimesi durumunda gerekli kontroller yapilarak sizlere hizlica bilgi
verilecektir.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.



https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/mobile.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkey/izmir.html
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Nasil rezervasyon(booking) yaratabilirim?

Hapag-Lloyd'un yeni rezervasyon talepleri icin yarattigi web ¢6zimu ile tim rezervasyon
surecinizi gelistirin. Kullanimi ¢ok kolay olan bu 6zellikle ile gintn her saati yeni
rezervasyonlarinizi hizlica yaratabilirsiniz.

Tek bir tikla sadece birka¢c adimda rezervasyonunuzu kolayca yaratarak tim mevcut
yuklemelerinizi tek bir sayfa altinda kolayca takip edin.

Book > New Booking @ About this app

New Booking Request ©

Contact & Contract & Routing & Cargo & Customs & Review & Booking
Reference Quotation Schedule Equipment Remarks Complete Received
—

Web Booking uygulamasini kullanabilmek igcin Hapag-Lloyd internet sitesine Uye girigi
yapilmasi gerekmektedir. Eder henuiz Uye olmadiysaniz, ilk olarak dyelik kaydi
olusturulmasi gerekmektedir.

Ek olarak rezervasyon yaratilabilmesi i¢cin gecerli bir kontrat/kotasyon numarasi
gerekmektedir. Fiyat teklifi veya kontrat hakkinda yardima ihtiyaciniz olmasi
durumunda satis departmanimizla kontak kurabilirsiniz.

Bir onceki sayfada bulunan gorselde gorebileceginiz gibi booking alimi icin gerekli
adimlarin sirayla takip edilmesi, bilgilerin bizlere iletimesi gerekmektedir. Tum gerekli
bilgiler girilerek rezervasyon onaya gondirildikten sonra talebiniz incelenerek sizlere
gerekli donus yapilacaktir. Her bir adim gegisinde O6nceki glncellemeleriniz
kaydedilmekte olup, bir rezervasyon yaratimi sireci yarida birakarak kalan sirece
sonradan devam ederek rezervasyon talebinizi bizlere iletebilirsiniz. Tekrarlayan
ylklemeleriniz icin taslak rezervasyon olusturarak, sonraki yiiklemeleriniz i¢in ayni
detaylari tekrar girme gerekliligi olmadan rezervasyonlarinizi bizlere iletebilirsiniz.

Adim adim nasil rezervasyon yaratabileceginizi sizler icin yarattigimiz kullanim kilavuzu
Uzerinden goruntlleyebilirsiniz.

Sikca Sorulan Sorulara dénmek icin tiklayiniz.



https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/new-booking-solution.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/my-account/register-new-user.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/olb-user-guide/booking.html
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Nasil rezervasyon diizeltmel/iptal talebi gegebilirim?
Mevcut &€& Hapag-Lioyd

rezervasyonlariniz igin
tim degisiklik ve iptal
taleplerinizi “Booking
Amendment”
platformu  (zerinden
bizlere kolayca iletebilir
ve bu sekilde
degisiklik/iptal New Booking
taleplerinizin cok hizl Booking Template
bir sekilde isleme
alinmasini
saglayabilirsiniz.

Services & Information Our Company Online Business Suite

Booking Amendment About this app
Quote
Scheaule z Booking amendment request

Book

Enter number of the booking you want to update

My Bookings

What is your request?

Booking Amendment ® |want toupdate booking () | want to cancel booking

Islemlerinizde gecikme Ao Serses - _

- Select specific type of update from the list below
ya§anmamaS| |g|n Documentation
degisiklik/iptal =

taleplerinizin bizlere
sadece “Booking Amendment” lGzerinden gonderilmesi, rezervasyon degisiklik/iptal
talepleri icin bizlere ayrica e-posta gdnderilmemesi gerekmektedir. Gegmis
oldugunuz duzeltme/iptal talepleri ilgili takimimiz tarafindan kontrol edilerek, talep edilen
degisikligin uygunluguna istinaden, form doldurulduktan sonra sizlere iletilen case
numarasi altinda gerekli bilgilendirme yapilacaktir.

Websitemizdeki “Booking Amendment” platformu Uzerinden nasil kolayca rezervasyon
degisiklik/iptal taleplerinizi bizlere iletebileceginizi sizler i¢in hazirladigimiz kullanim
kilavuzunda goruntuleyebilirsiniz.

Asagidaki linke tiklayarak hazirladigimiz videoya ulasabilirsiniz.

Booking Amendment Video

Rezervasyon bazinda yapilacak gemi degisikligi/iptal talepleriniz icin olusacak
masraf bilgisini, sizler igin hazirladigimiz hesap makinesi tzerinden hem Quick Quote
hem de Quick Quote Spot yuklemeleriniz i¢in kolayca hesaplayabilirsiniz.

Asagidaki linke tiklayarak hazirladigimiz videoya ulasabilirsiniz.

Booking Cancellation/Roll Fee Calculator Video

Sikca Sorulan Sorulara dénmek icin tiklayiniz.



https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/olb-user-guide/booking-amendment0.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/olb-user-guide/booking-amendment0.html
https://youtu.be/tqCvEQCCxP4
https://www.youtube.com/watch?v=32siiLZL_RM
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Haftalik ekipman durumunu nasil takip edebilirim?

Her hafta Cuma guni 6gleden sonra, bir sonraki hafta igin ekipman durumu,
rezervasyon kabul edilemeyen destinasyonlar, 6ncelikli servislerimiz gibi genel
bilgileri icerir haftalik builtenimiz yayinlanmaktadir. Haftalik bultenimiz Gzerinden
ekipman durumumuzu takip ederek mevcut rezervasyonlariniz i¢in ekipman tedarik
durumunu kontrol edebilir; bulten Gzerinde belirtilen yonlendirmelere uygun
organizasyonlarinizi yapabilirsiniz.

Haftalik Bulten
Reefer yuklemeleriniz icin rezervasyon onaylandiktan sonra ekipman durumu hakkinda

sorulariniz igin trreefersales@hlag.com adresine e-posta géndermeniz durumunda
sizlere en kisa surede bilgi verilecektir.

Gecikme yagsanmamasini istediginiz yuklemeleriniz igin sizler igin hazirladigimiz
“Shipping Guarantee” Urununu satin alarak, gemi kapasitesi kaynakh
gecikmelerden kacinabilir, yuklemelerinizin beklenmedik sebeplerle gecikmesini
Onleyebilir ve zamaninda varig yapmasini saglayabilirsiniz.

“Shipping Guarantee” Urinunu rezervasyonunuzu yarattiktan sonra \Web Booking ya
da Hapag-Lloyd Navigator platformlart Gzerinden kolayca satin alabilirsiniz. Bu
drinimuz 20’ FT, 40'FT Standard, 40’ FT High Cube, Flexitank ve tasmasiz &zel
ekipmanlar igin kullanilabilmektedir.

Bu Urunle ilgili sartlar ve kosullar, fiyatlandirma gibi detaylari websitemizdeki ilgili sayfa
Uzerinden bu linki tiklayarak goruntuleyebilirsiniz.

“Shipping Guarantee” Urinimuzle ilgili detayl bilgi i¢in satis departmanizla kontak
kurabilirsiniz.  Satis departmanimizin iletisim detaylarina bu linki tiklayarak
ulagabilirsiniz. Ekipman durumu ve diger tum operasyonel konularla ilgili detayl bilgi igin
musteri hizmetleri departmanimizia kontak kurabilirsiniz.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.



https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-turkiye
mailto:TRREEFERSALES@hlag.com
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/new-booking-solution.html
https://solutions.hapag-lloyd.com/navigator/#/?language=en
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/shipping-guarantee.html?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=newsletter_CW43_LP
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkey/izmir.html
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Konsimento(yukleme) talimati ve VGM girigini nasil yapabilirim?

Internet ~ sitemiz  Uzerinden  “Shipping  Instructions” Documentation
secenegdini tiklayarak acilan sayfada yiUkleme talimati

girislerinizi yapabilirsiniz. Bu sayfa Uzerinde tercihinize gore My Shipments

yeni bir yikleme talimati girisi yapabilir ya da daha dnce 5

girisi yapilmis yiikleme talimatini giincelleyebilirsiniz. Ayrica ‘{“'\fga‘id Cross Mass
ayni formu bir yikleme altinda birden fazla konsimento

olusturmak icin de kullanabilirsiniz. Shipping Instructions
Asagidaki linke tiklayarak sizler icin hazirladigimiz BL Draft Approval
yukleme talimati girisinin nasil yapilacagini gosterir

videoya ulasabilirsiniz. Customs Status

Yikleme Talimati Giris Rehberi Videosu Customs Reference

Yukleme talimati girisi yapmak icin ylklemelerinizi sectiginizde asagidaki bilgiler
otomatik olarak doldurulmus olarak karsiniza gelecektir.

Rezervasyon numarasi

Gemi ve sefer numarasi

Yikleme ve bosaltma limani

On teslim ve son teslim yeri

Tasima modu

Konteyner adedi

Konteyner Numaralari (belirlendiyse)
MuUhdr Numaralari (belirlendiyse)
Kongsimento(MBL) numarasi (belirlendiyse)
Konsimento(HBL) numarasi (belirlendiyse)

Diizenlenebilir alanlari goruntiileyin
[ ] Highlight Fields [ ] Highlight required fields

YUkleme talimati igin agilan sayfada
karsiniza iki secenek cikacaktir.

“Higlight fields” kutucugunu secmeniz durumunda kongimento Uzerine tarafinizca
eklenebilecek tim bilgiler goérunir olmaktadir.

“Highlight Required fields” kutucugunu segmeniz durumunda sadece kongsimento
Uzerinde tarafinizca belirtiimesi zorunlu olan alanlar gérindr hale gelecektir.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.



https://www.youtube.com/watch?v=Seahbtp6wEU
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Yiikleme talimati girisini neden yapacaginizi se¢in

Create a New B/L Instruction j

Create a New B/L Instruction
Change a Previously Sent B/L Instruction
Make Another Partial Load / Split B/L Instruction

“Create a New B/L Instruction” segenegini segerek yuklemeleniz icin sifirdan yikleme
talimati girisi yapabilirsiniz.

“Change a Previously Sent B/L Instruction secenegi ile daha 6nce yukleme talimati
girisi yapiimis yuklemeleriniz icin duzeltme taleplerinizi bizlere iletebilirsiniz. Kongsimento
Uzerinde degisiklik yapilacka ise bu segenegin kesinlikle secilmesi gerekmektedir. Aksi
takdirde ayni yukleme icin ikinci bir konsimento duzenlenebilir. Dlzeltme yapilirken
hangi konsimentoda duzeltme yapilacaksa ilgili kutucuga konsimento numarasinin
eklenmesi gerekmektedir.

“Make Another Partial Load / Split B/L Instruction seceneginin tek bir konteyner icin
birden fazla kongimento dizenlenmesi gerektigi durumlarda secilmesi gerekmektedir.
Bu secenek secildikten sonra her génderilen yikleme talimati i¢cin otomatik olarak ayri
konsimentolar olusturulacaktir.
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Sikca Sorulan Sorulara dénmek icin tiklayiniz.
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Kongimento taslagi Uzerindeki diger tum kutucuklarin Uzerinde, kongimento
uzerinde belirtilmesini istediginiz bilgileri girerek, yukleme talimati detaylarinizi
bizlere iletebilirsiniz. Hali hazirda konsimento Uzerinde belirtilecek bilgiler baska bir
dokiman altinda bulunuyor ise dogrudan bu form lGzerine kopyalama yapabilirsiniz.

Alici firma bilgileri belli dedil ve konsimento ylkleyici ya da 3. bir parti adina
dizenlenecek ise “To Order” kutucugunu isaretleyerek, sonrasinda c¢ikacak
secenegi sonradan talebinize gore revize edebilirsiniz.(Ornek “To Order of Shipper)

“Customer references” kisminda yukleyici ya da alict firmanin yukleme igin
belirledigi spesifik bir referans numarasi var ise ayrica belirtilebilinir.

Taslak Uzerinde Onceden belirlenmis konsimento numarasi yer alacaktir.
Konsimento numarasinin revize edilmesi gerekir ise ilgili konsimento numarasini
secebilirsiniz.

5 numarali kutucuktan ylkleme bazindaki 6deme seklini prepaid ya da collect
olarak secehbilirsiniz.

“Place of Receipt” ve “Place of Delivery” kisimlarina bilgi giriimeye c¢aligiimasi
durumunda uyart mesaji c¢ikacaktir. Bu kisimlarda akreditif sartlari geregi
dokimantasyonel olarak degisiklik yapilmasi isteniyor ise bu uyari dikkate almaniza
gerek yoktur.

Container Nos.,Seal Nos., Number and Kind of Packages, | Gross Cargo Weight, Actions:
Marks and Nos. Description of Goods: Measurement: Container /
Cargo
Cmtalne‘-r N 05. . Number of Packages Gross Cargo Weight  Unit Contaler
fecsmcnsue o s B [4000 [kaMm -]
Kind of Packages | UN Packing Code Net Cargo Weight copy
|K¢g |G g " y add
Marks and Nos. Print the Kind of Packages on B/L as easurement nit remove
[rea Ls Cod | -
Description of Goods [ [ £ ] remove a"l
’:‘H“.'Gr)i: ok Cargo
Please use the Description copy
Seal No. 1 ! of Goods for any additional
[ HS Codes add
L LY remove
Seal No. 3 Housebill

“Container and Cargo related data” kisminda yuklemeye ait tim detaylar
girebilirsiniz. Konteyner bazinda farkh giris yapilmasi gereken mal cinsi, hs code
gibi detaylar bulunuyor ise yukaridaki gorselde belirtildigi gibi konteyner bazinda
giriglerinizi yapabilirsiniz.

Sikca Sorulan Sorulara dénmek icin tiklayiniz.
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Eger ylklemenizin varis yeri Amerika Birlesik Devletleri ya da Kanada gibi
AMS/ACI uygulamasi olan iilke bir uilke ise, yiklemeden en az 24 saat dnce varis
Ulkesi otoritelerine iletilmek Uzere gercgek ylkleyici, gercek alici gibi varig Ulkesinin
bildirimini zorunlugu tuttugu tim bilgilerin bizlere talimat asamasinda iletilmesi
gerekmektedir.

Eger bu bildirim yUkleten firma tarafindan dogrudan ilgili otoritelere yapilacak ise
‘AMS/ACI self-filer” kutucugunun secilerek gumruk kodunun iletilmesi
gerekmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada yuUklemeleri icin ilgili otoritelere gerekli
bildirimin Hapag-Lloyd tarafindan yapilmasi isteniyor ise gerekli bilgilerin bizlere
ayrica iletilmesi gerekmektedir.

Bu linki tiklayarak gerekli bilgilerin bizlere nasil iletilebilecegini gortntileyebilirsiniz.

Copy Master B/L | [ remove |

]THousr B/L No. used for this combination:

:-'Iaan- Haw

True Shipper Ultimate Consignes

Cargoes Available: Cargoes Linked to this Shipper / Consignee Combination:

>>

<<

Yukleme talimati girisi yapilmaya baslanmis fakat :

sonradan giris tamamlanacak ise taslak yukleme

talimatlarinizi  kaydederek, sonradan talimat Save as Draft ‘
girisinizi yapmaya devam edebilirsiniz. PDF

formunun Uzerinde sag Ust kdsede bulunan ”Save

as Draft” kutucuguna tiklayarak taslaginizi kaydedebilirsiniz.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.



https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/olb-user-guide/documents/shipping-instructionform.html#anchor_8de6cc
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Duzenli olarak ayni yukleme organize

ediliyor ve yUkleme talimatlari ayni oluyor Save as Template
ise yukleme talimatlarinizi sonradan

kullaniimak Gzere kaydedebilirsiniz.

Import Template ‘

Taslak yukleme talimati kaydetme

Taslak olarka kaydetmek istediginiz ylkleme talimatini olusturmak icin sifirdan bir
yukleme talimati girisi yapabilir ya da hali hazirda daha énce yapilmis olan bir talimat
girisini kullanabilirsiniz.

Formun ilk sayfasinda “Save as Template” secenegini tiklayarak taslak yukleme
talimatinizi kaydedebilirsiniz. Bu segenek secildikten sonra sizlere taslagin online olarak
Hapag-Lloyd taslak listesine mi yoksa offline olarak bilgisayariniza mi kaydedileceqgi
sorulmaktadir. Online olarak bu yukleme talimati taslagini Hapag-Lloyd internet
sitesine kaydederek, kolayca sonraki yiuklemeleriniz icin kullanabilirsiniz.

Daha 6nce kaydedilen taslak ylikleme talimatlarinin kullanimi

Daha 6nce kaydedilen yukleme talimatinin yeni bir ylikleme igin kullaniimasi isteniyor
ise ilk sayfada bulunan “Import Template” seceneginin secilmesi gerekmektedir.
Yukleme talimati online olarak kaydedilmis ise bunu segebilir ya da daha dnce kendi
bilgisayariniza yuUkleme talimati offline olarak kaydedilmis ise dosya XML-file
formatinda olacak sekilde sisteme yukleyerek taslak talimatinizin yeni yuklemeleriniz
icin kullanimini saglayabilirsiniz.

Hali hazirda yUkleme talimati girisi yapilmis bir ylkleme igin taslak yikleme talimat
kullaniimasi durumunda, daha dnce bilgi girilmis kutucuk var ise Uzerine taslakta bilgiler
eklenerek revize edilememektedir.

YUkleme talimati taslak sablonunda herhangi bir konteyner ve kargo bilgisi eglestiriimis
ise talimat girisi sonunda duzeltiimelidir. Konteyner numaralari yukleme bazinda
degistiginden taslaklara konteyner numarasi aktarilmaz. Daha 6nce doldurulmus
taslaklar spesifik kap cinsi ile gelir

Konteyner numaralari, yeni gonderilerle ilgili olmayacagindan asla sablonlardan ice
aktariimaz. Taslak olarak konteyner numarasi, kap — kgs eslestiriimesi yapilacaksa
konteyner numaralarinin taslaktan c¢ikarilmasi gerekmektedir.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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Yiikleme talimatinin bizlere iletilmesi

JavaScript Window

I Send Form i . “ Lioyd

You are able to submit your form via EMal or Hapag-Uoyd Online Business,
Please select the submisstion method to use:

[“sendeMai | [ submt online | [ Cancel

Warning: JavaScript Window

Yukleme talimati bizlere iletiimeden 6nce bildiriimesi zorunlu olan tim bilgilerin yukleme
talimati Gzerinde belirtiliginden emin olun. “Highlight required fields” kutucugunu
secerek doldurulmasi zorunlu olan bilgileri goérintileyebilirsiniz. Doldurulan konsimento
taslaginda bu zorunlu bilgiler yer almaz ise hata mesaiji belirtilecektir.

Yukleme talimatini bizlere iletebilmek icin ilk sayfadaki “Send Form” segeneginin
tiklanmasi gerekmektedir. Talimatinizi “Send Email” segenedi ile iletmenizi rica ederiz.

internet sitemiz Gzerinden “Verified Gross Mass(VGM)”
segenegini tiklayarak acgilan sayfada VGM(Dogrulanmis

Documentation

Brit Agirlik) girislerinizi yapabilirsiniz. Agilan sayfa tzerinde My Shipments

tek bir seferde 5 konteynere kadar VGM bilgilerinizi online

olarak bizlere iletebilirsiniz. Acilan sayfada doldurulmasi ke
zorunlu alanlara gerekli bilgileri girdikten sonra “Save” (VM
secenegini tiklamaniz yeterli olacaktir. Shipping Instructions
5'den fazla konteyner icin VGM girisi yapilacaksa “VGM BL Draft Approval
Excel Taslagini” kullanarak bizlere kolayca VGM

bilgilerinizi iletebilirsiniz. “VGM Excel Taslak” dokimanina Customs Status

ulagmak igin buraya tiklayiniz.

Customs Reference

Guvenlik sebepli olarak VGM Excel taslak dosyalarinin
sadece websitemizde tanimli email adresleri tarafindan génderilmesi gerekmektedir.
VGM excel formatini kullanarak toplu VGM girislerinizi yapabilmek igin latfen email
adresinizi sistemimize kaydedin.

VGM Kullanim _Kilavuzu altinda adim adim nasil VGM Excel taslaginin
kullanilabilecegini goruntuleyebilirsiniz.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.



https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/OLB/VGM_Excel_Template.xls
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/my-account/register-new-user.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/my-account/register-new-user.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/olb-user-guide/shipments/webvgm.html
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Taslak kongsimento gorintisiine nasil ulagabilirim, konsimento detaylarini
nasil revize edebilirim?

“BL Draft Approval” web ¢dzimuimiuz, talimat girisi sonrasi
olugturulan taslak konsimentolarinizi goérintuleyebilir,
revize edebilir ya da konsimento tipi(negotiable-
seawaybill) farketmeksizin taslaklarinizi
onaylayabilirsiniz. Bu yeni 6zellik ile beraber hi¢ vakit Verified Gross Mass
kaybetmeden, hizli bir sekilde konsimento taslak onay (VGM)

surecini sonuclandirabilirsiniz.

Documentation

My Shipments

Shipping Instructions

Konsimento taslaklariniz, dogrudan taslak goruntisine
ulagabileceginiz link icerir bilgilendirme emaili ya da internet
sitemizdeki “BL Draft Approval” Gzerinden ulasabilirsiniz.

BL Draft Approval

Customs Status

Sizlere gonderilen kongimento taslagi dogruysa tek tikla
kolayca onaylayabilirsiniz. Duzeltme talepleriniz igin ¢ikti
almadan ya da email atmadan, génderilen taslak tzerinden
kolayca gerekli degisiklikleri yapabilir. Kisa sure igerisinde sizlere onayiniz igin tekrar
yeni bir taslak génderilmesini saglayabilirsiniz. Konsimento taslaklarinizi kontrol
etmek ve onaylamak hi¢ bu kadar kolay olmamisti.

Customs Reference

“BL Draft Approval” web ¢6zimUmuzun nasil kullanilacagini demo videomuz Uzerinden
gorebilirsiniz.

&€ Hapag-lioyd B DraftReview > HLCUHAM200800245 > Page 2 2
<1 . >

Caver_Hapag-Lioyd Aksengeselischatt. Hamburg Bill of Lading  wmuimodat Transport or Port to Port Shipment Document Details =
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AT-AD-No: DEBLIN0018
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1 812 BARANO STREET Pace of Bucep
§ SINGAPORE 923699
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otk 1 oam e Vie
1 CONT. 40°'X9'6" HIGH CUBE CONT. SLAC*

CLHU 8490523 500 PACKAGES 876,000

SEAL: FISH FROM VARIOUS SPECIES KGM

1

MARKS & NOS: 236 PACKAGES 145,000 48,000
ORDER 23532532 FISH DUMPLINGS KGM MTQ
TYPE KJSD35343

PO NUMBER 235235R

4

MARKS & NOS: 56 PACKAGES 324,000 48,000
ORDER 7832321 FISH DRIED KGM MTQ
TYPE KJSD234

PO NUMBER 789235R

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.



https://youtu.be/hF8MO_LcGlc

Yukumin hareketlerini nasil takip edebilirim?
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internet sitemiz veya Hapag-Lloyd akilli telefon uygulamamiz (izerinden(Android & |0OS)
7124 dilediginiz an konteynerlerinizin anlik konumunu ve gemi yuklemesi, kalkis,
bosaltma, varis vs. gibi yukiintizin hangi asamada oldugunu kolayca kontrol

edebilirsiniz.

Herhangi bir dyelik Track > byBosiing

gerekmeksizin  konteyner,

Hapag-Lloyd LIVE

kon§|mento, Veya by Booking Enhanced Search
rezervasyon numarasi ile
arama yaparak tim Tracing by Booking @

konteynerlerinizin
gerceklesen ve planlanan
hareketlerini géruntuleyin.

Uye girisi yaparak firmaniza
ait tum yuklemelerin sevkiyat
listesini ve konteyner
durumlarini kolayca
izleyebilirsiniz.

Sevkiyatlarinizi yukleme

e —

Bill of Lading No. | —_C_

Please enter a Booking Mo. or a Bill of Lading No. to perform your search. Use also the Vessel Tracing for the current vessel
schedule.

)+

limani, bosaltma limani ve

gemi sefer numarasi gibi kriterlere gore filtreleyerek sadece takip etmek istediginiz

yuklemeleri gorintileyebilirsiniz.

Bu sekilde ithalat/ihracat
yuklemelerinizin takibini tek bir
pencere altinda takip edebilir ve
ihtiyaciniz oldugu her an tasima
verilerinize gercek zamanli olarak
ulasabilirsiniz.

Detayli bilgi icin musteri hizmetleri
temsilcisiniz iletisime gegebilirsiniz.

7
Container No. | = 052354 (e-g HLCL1234567)
Container Information
Type 45GP Description HIGHCUBECONT.  Dimension 40'X & X©'6'  Tare(kg) 3700 Max. Payload (kg) 28500
Last Movement
The container arrived in IZMIT at 2023-07-19 .
i |
Status Place of Activity Date Time Transport Voyage No.
Gate out empty 1ZMIT 2023-07- 11:25 Truck
19
Arrivalin 1ZMIT 2023-07- 1808 Truck
19
Vssel departure 1ZMIT 2023-08-03 16:30 MUKADDES KALKAVAN 22670
Vessel arrival ALGECIRAS 2023-08-16 12:08 MUKADDES KALKAVAN 2267W
Vssel departure ALGECIRAS 2023-08-22 02:00 SANTA CRUZ 2335
Vessel arrival DURBAN 2023-08-11 22:00 SANTA CRUZ 2335

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.



https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/track/track-by-container-solution.html
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hlag.fit&hl=tr&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/hapag-lloyd/id935668102
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Banka hesap detaylariniz nelerdir?

Banka hesap detaylarimizi asagidaki linke tiklayarak goruntileyebilirsiniz. Odemeler
faturanin dizenlendigi para birimi cinsinden yapiimaldir. Depozito masrafi
odemeleri USD para birimi ile bizlere yapiimalidir.

Hapag-Lloyd Denizasiri Nakliyat Banka Hesap Detaylari

Gumrik muisaviri firmalar tarafindan temsil ettikleri firmalar adina yapilan édemelerde,
aciklama kisminda konsimento numarasi ve adina para transferi yapilan firma
detaylar belirtiimelidir.

Detayl bilgi icin misteri hizmetleri temsilcinizle kontak kurabilirsiniz.

Fatura goriuntime nasil ulagabilirim?

Fatura kesmis oldugumuz tim e-fatura mukellefi firmalar kesilen fatura
goruntulerine e-fatura portali tizerinden kolayca ulasabilirler. Ayrica tarafimiza ilgili
e-mail adresini talebinizle birlikte iletmeniz halinde, faturalarin taslak versiyonunun
otomatik olarak génderimi saglanmaktadir.

Bunlara ek olarak web sitemize Uye girisi yapan tim firmalar, Navigator penceresi
altindan diledikleri faturanin goriintiisiine saniyeler igerisinde ulasarak, kolayca
kopyasini bilgisayarlarina indirebilirler.

“‘Hapag-Lloyd Navigator” kullanma kilavuzumuza asagidaki linki tiklayarak
ulasabilirsiniz.

Hapag-Lloyd Navigator

TUm bunlara ek olarak yazili olarak gelen taleplere istinaden miusteri hizmetleri
temsilcileri tarafindan kesilen faturalarimizin taslak kopya goruntuleri 4 saat
icerisinde gdnderilmektedir.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.



https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/pdf/HESAPBILGILERIMIZ.pdf
https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/pdf/HESAPBILGILERIMIZ.pdf
https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/pdf/Hapag-Lloyd_Navigator_Web_User_Guide.pdf
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Odememi hangi para birimiyle yapacagim?

Odemeler faturanin diizenlendigi para birimi cinsinden yapilmalidir.

Evrak tesliminde ve finans onayi strecinde olasi gecikmelerin éniine gegebilmek icin bu
konuya dikkat edilmesini rica ederiz.

Detayl bilgi icin musteri hizmetleri temsilcinizle kontak kurabilirsiniz.

Finans onayimi nasil alacagim?

Konsimento teslimi esnasinda 6deme dekontu ibrazina istinaden de anlik kontroller
yapilabilmektedir. Konsimento tipi Seawaybill olarak islem yapilacak ise
dokimantasyonel olarak gecikme yasanmamasi igin dnceden Seawaybill masrafinin
bizlere 6denmesi ve destinasyon ofisinde evraksiz konsimento teslim edilebilmesi igin
Seawaybill konsimento masrafi dahil tim prepaid masraflar icin ddeme dekontunun
ibrazi gerekmektedir.

Eski yuklemelere ait borg bakiyesi bulunmasi durumunda, ddeme yapildiktan sonra
dekontlarinizi yiikiiniziin ¢ikis yaptigi bolgeye bagh olarak asagida belirtilen
tablodaki ilgili kisinin e-mail adresine gonderilmesi gerekmektedir. Bu sire¢
sadece eski bir yiklemeye ait bor¢ bakiyesi olmasi durumunda gecerlidir. Evrak teslim
edilebilmesi i¢in firmaya ait tim eski yuklemelere ait bor¢ bakiyeleri ile mevcut evrak
teslim edilecek yuke ait tum masraflarin 6denmesi gerekmektedir.

Banka hesap detaylarimizi asagidaki linke tiklayarak gérintileyebilirsiniz. Odemeler
faturanin duzenlendigi para birimi cinsinden yapiimahdir.

Hapag-Lloyd Denizasiri Nakliyat Banka Hesap Detaylari

Bélge Adi ilgili Kigi Email Adresi

izmir - Gemlik Limanlari Seyma Meseoglu | Seyma.Meseoglu@hlag.com
istanbul - izmit Limanlari Altug Unay Altug.Unay@hlag.com
Mersin - iskenderun Limanlari | Bahar Bekem Bahar.Bekem@hlag.com

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.



https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/pdf/HESAPBILGILERIMIZ.pdf.pdf
mailto:Seyma.Meseoglu@hlag.com
mailto:Altug.Unay@hlag.com
mailto:Bahar.Bekem@hlag.com
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Eski yuklemelere ait borg bakiyemi nasil 6grenebilirim?

Firmanizin tam Gnvani ve vergi numarasi detaylari ile birlikte asagidaki tabloda
belirtilen email adreslerine borc bakiyesi taleplerinizi iletebilirsiniz. Yuktunuzdn ¢ikis
yaptigi bdlgeye baglh olarak kontrolii yapan ilgili kisiler degisiklik gostermektedir.

istanbul, izmit, Haydarpasa Altug.Unay@hlag.com

izmir, Gemlik Seyma.Meseoglu@hlag.com

iskenderun, Mersin Bahar.Bekem@hlag.com

ilgili kisiler tarafindan en kisa siirede sizlere bilgilendirme yapilacaktir.

Hesap ekstresi, cari hesap mutabakati, Ba-BS mutabakati talepleriniz icin
firmanizin tam Unvanini vergi numarasi ile birlikte Sergen.Sans@ext.hlag.com email
adresine yazili olarak iletebilirsiniz. En kisa surede sizlere talepleriniz igin bilgi
verilecektir.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.



mailto:Altug.Unay@hlag.com
mailto:Seyma.Meseoglu@hlag.com
mailto:Bahar.Bekem@hlag.com
mailto:Sergen.Sans@ext.hlag.com
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Yukimin tahmini varig tarihinin degismesi durumunda nasil bilgi
alabilirim?

internet sitemiz ve akilli telefon uygulamamiz lzerinden dilediginiz an yiikiiniiziin
nerede oldugunu ve giincel tahmini kalkis ve varis tarihlerini 7/24 kolayca kontrol
edebilirsiniz.

“Tracing Subscription” ile yliklemeleriniz 6zelinde dilediginiz konteyner hareketleri
hakkinda otomatik olarak sizlere bildirimde bulunmasini saglayabilir ve yikintzle
ilgili olan tim degisiklikleri, son konteyner hareketlerini sizlere génderilen otomatik
bildirimler Gzerinden takip edebilirsiniz.

Hapag-Lloyd sisteminde abone olunan konteyner durumlarinda herhangi bir degisiklik
oldugunda, aboneye bir e-posta mesaji génderilir. Bu hizmeti etkinlestirmek icin,
litfen onay kutusunu igsaretleyerek ve ardindan "Kaydet" diigmesine basarak
istediginiz konteyner durumu olay(lar)ini seginiz.

by Container by Booking Enhanced Search  via E-Mail: Getinfo  Subscriptions

Tracing Subscription %

Automatic Event E-Mail Alerts

With this service, you can subscribe and administer container tracing messages.
Whenever a change 1o the subscribed container status events happens in the Hapag-Lloyd system, an e-mail message i send to the subscriber.
To activate this service, please select the desired container status event(s) by ticking the chackbox and then pressing the Save button.

Tracing Events (7] Schedule Adjustment i (7] Distribution List @
7| Gate out at Depot [ Vessel Departure adjustments exceeding hours e
7] Gate in at Terminal ["] Vessel Arrival adjustments exceeding hours

¥ Load on Vessel

¥ Vessel Departures
Vessel Amrivals
Discharged from Vessel

[ Gate out at Terminal

[ Returned to Depot

Bu sayfada yapilan degisiklikler tiim sirket ¢alisanlan icin gecerli olmakta olup,
sisteme kayitli olan e-posta adreslerine etkilemektedir. Herhangi bir degisiklik 6ncesinde
bunu dikkate almanizi rica ederiz.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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Yukaridaki ekran goruntisinde bildirim almak istediginiz kutucuklari sectikten sonra
"Save” butonuna basarak sizlere bu bildirimlerin otomatik olarka gonderilmesini
sag@layabilirsiniz.

Asagida belirtilen durumlarda dilerseniz sizlere otomatik olarak bildirim gonderilmesini
saglayabilirsiniz.

Gate out at Depot:
Depodan konteynerin ¢ikis hareketi

Gate in at Terminal:
Konteynerin terminale giris hareketi

Load on Vessel:
Konteynerin belirlenen gemiye yiklenme hareketi

Vessel Departures:
Yukleme limanindan geminin ayrilma hareketi

Vessel Arrivals:
YUkleme yapilan geminin varig limanina yanagma hareketi

Discharged from Vessel:
Konteynerin gemiden dolu olarak tahliye hareketi

Gate out at Terminal:
Konteynerin dolu olarak limandan ¢ikis hareketi

Returned to Depot:
Bos konteynerin donus hareketi

“Schedule Adjustments Information” altinda yer alan “Vessel Departure
adjustments exceeding” ve “Vessel Arrival adjustments exceeding” ibarelerinin
yanindaki kutucuklari doldurarak; belirlediginiz saat araligindan daha fazla gemi
kalkis ya da varig tahmini tarihinde degisiklik olmasi durumunda otomatik
olarak bildirim alabilirsiniz.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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Asagidaki belirtilen hata mesajini almaniz durumunda local musteri hizmetleri
takimimizla dogrudan kontak kurabilirsiniz.

Tracing Subscription o

Currently there exists a Tracing Subscription for your company. If you wish to receive additi | Tracing ficati per eMail, please contact your local

Hapag-Lloyd representative.

Automatic Event E-Mail Alerts

With this service, you can subscribe and administer container tracing messages.
Whenever a change to the subscribed container status events happens in the Hapag-Lloyd system, an e-mail message is send to the subscriber.
To activate this service, please select the desired container status event(s) by ticking the checkbox and then pressing the Save button.
Tracing Events (7] Schedule Adjustment Information (7] Distribution List (7]
Gate out at Depot Vessel Departure adjustments exceeding hours
Gate in at Terminal Vessel Arrival adjustments exceeding hours
Load on Vessel
Vessel Departures
Vessel Arrivals
Discharged from Vessel
Gate out at Terminal

Returned to Depot

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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Hapag-Lloyd Navigator lizerinden hangi bilgilere erigebilirim?

Hapag-Lloyd Navigator araciligiyla yluklemelerinizi cok daha kolay bir sekilde takip
edebilirsiniz. Dijital gosterge paneli, ilgili tim verilerinize kus bakisi bir gorintim
saglar ve size guintin her saati gercek zamanlh bilgiler sunar. Navigator ile tim génderi
bilgileriniz hakkinda bilgi sahibi olarak; ithalat konsimentolarinizi ve ihracat
rezervasyonlarinizi yonetirken zamandan tasarruf edebilirsiniz.

Hapag-Lloyd Navigator, Hapag-Lloyd Online Business'a sorunsuz bir sekilde entegre
edilmistir ve diinya capindaki tiim musteriler tarafindan kullanilabilir.

Hapag-Lloyd Navigator, Hapag-Lloyd ile yaptiginiz gonderilerle ilgili bilgileri saglayan
merkezi bir izleme panosudur. Navigator'in araylzunin kullanimi cok kolaydir -
sadece Hapag-Lloyd internet sitemize Uye girisi ve gonderilerinizin iglemlerini birkag
tiklamayla kolayca halledin.

Navigator 2.0 D About this app

Quote
Shipments ToDo's Search: | Booking No. : Q

Schedule

Book
@ shipGreen m

Documentation v Purchase Ship Green - the easy way to avoid emissions or Jearn more about it

Track

Import - Start Location End Location Your Reference Vessel Date Range

Mavigator 9 9 ETD:2023/02 (@) Clear m

Quality Promises

2 Downlosd m Customise Columns

BookingMo. ©  Your Refersnce Bill of Lading No. ;:"’J:;‘;": Main Vessel Voyage Ne. Start Location ETD End Location

TRGND) GELENDOST 2023-02-02 NMSA) NHAVA SHEVA

Hapag-Lloyd Navigator lizerinden bu bilgilere ulasabilirsiniz:

v Sevkiyat listesi

v Gonderi detaylari

v Booking Amendment’ya kolay erisim

v Yuklemerinizle ilgili d6kiimanlar

v Kargo detaylari

v “Cargo Insurance”, “Additional Free-time” ve “Shipping Guarantee” gibi
urtnlerine kolay erigim

v Eksik VGM bilgileri, yukleme talimatlari veya aciliyet bulunan yiklemenizle ilgili

farkli sureglerin igin “Yapilacaklar Listesi”
Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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Hapag-Lloyd Navigator'u akilli telefon uygulamasi ve websitemiz Uzerinden nasil

kullanilabileceginizi

sizler

icin

hazirladigimiz

kullanim kilavuzlari

uzerinden

goruntileyebilirsiniz. Asagidaki linklere tiklayarak kullanim kilavuzlarina ulasabilirsiniz.

Book

Documentation

Track

Mavigator

Quality Promises

Turkey

Navigator 2.0 [o

< Back 11020178

Booking Mo.
11020178

‘Your Reference
ISIKCELIK- 236014

Details

Containers and Cargo

About this app

=

o

ATRIZT) lzmit
ETD: 2023-03-26

Documents

1 Copy Booking

@ Booking Information

Additional Services

* Containers Document Status
Py D
A O 6§ % 22GP Completed
(PECLL) Callao i
ETA: 2023-05-22 Gommarry
PRIME
# Update Booking More Actions = Progress

(TRIZT) 1ZMIT

ETD: 2023-03-26

Your reference ISIKCELIK- 236014 VGM Status Completed ‘
Booking creation date 2023-03-09 Sl Status Completed W KLAIPEDA -
Received from ERDEM.ERSAN@KINAY.C Document status Complated Transit Time: 20 Days
oM
0 Containers and Cargo [BELAMIEMBURG e
ETA: 2023-04-15  ETD: 2023-04-24
Containers 6 x 22GP Dangerous goods No
CMA CGM OHIO ~
Commodity PRIME Temp No
Transit Time: 27 Days
Export FCL / Merchant's Haulage 00G No
(MH)
0 (PECLL) CALLAO -
Import FCL / Merchant's Haulage SowW No
(MH) 2023-05-22
BL/SWE no. HLCWIZ1230339040
MName DP WORLD CALLAO
SRL.
[ Cut-off Dates Street AV.MANCO CAPAC
NRO.113 PROV. CONS
DEL CALLAC - PROV.
FelL R na R CONST. DEL CALLA
Post Code 7021
— __

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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Hapag-Lloyd Live ile hangi bilgilere erigebilirim?

Siz degerli musterilerimiz igin hazirladigimiz Hapag-Lloyd LIVE akilli izleme
teknolojisi ile beraber, sogutmali konteynerlerinizle ilgili bilgilerin anlik olarak takibini
yapabilirsiniz. Sogutmali konteynerlerinizle ilgili gercek zamanl tiim bilgileri gecikme
olmaksizin glivenilir bir sekilde her saat basinda géruntuleyebilirsiniz.

Sogutmali konteyner takip ihtiyaclari mal cinsi 6zelinde farkllik gosterdiginden, sizlere
bu konuda iki farkh ¢6zim sunuyoruz. |htiyaglariniza gére Hapag-Lloyd LIVE Basic
veya Hapag-Lloyd LIVE Plus'i segin.

Hapag-Lloyd LIVE Basic —ila¢, mandira trUnleri, balik, ¢ikolata gibi tim bozulabilir ve
hassas Urunler icin mikemmel izleme araci

Hapag-Lloyd LIVE Plus — sogutmali konteynerin icerisindeki kontrolll bir atmosphere
ihtiyagc duyan tim drUnler icin gelismis izleme araci

Monitored data** - visible along your cold chain
Hapag-Lloyd LIVE Basic Hapag-Lloyd LIVE Plus

Temperature Set Point Yes Yes
Actual Supply Air Yes Yes
Actual Retun Air Yes Yes
GPS Location Yes Yes
Track and Trace Events Yes Yes
Ambient Temperature Yes Yes
Power on/foff Yes Yes
Relative Humidity (RH)* Yes
USDA1-4 Yes
CO02 Set Point Yes
02 Set Point Yes
CO02 Actual Value Yes
02 Actual Value Yes

*in case dehumidification is activated

**data will be introduced gradually

Sikca Sorulan Sorulara dénmek icin tiklayiniz.
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Hapag-Lloyd LIVE hakkinda detayl bilgi icerir dokimana ulasmak igin buraya

tiklayabilirsiniz.

Hapag-Lloyd LIVE:

Smart Monitoring for Your Cargo.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.



https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/pdf/supplier-extranet/HLFlyerLIVENEW.pdf
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Nasil ek serbest siire satin alabilirim?

Hapag-Lloyd dinya capindaki ilk konteyner hattti olarak, ithalat demuraj serbest stire
ihtiyaclariniz igin standart ya da 6zel anlagsmali demuraj serbest sirelerinize ilave olarak
olarak ek serbest gun ihtiyaglarinizi, kolayca, bir paket halinde satin alabilmeniz icin
size dijital bir Grtin sunuyor.

Ek serbest slre satin alma segenegi Hapag-Lloyd'un hizmet verdigi tim ulkeler igin
gecerlidir. Mevcut anlagsmalariniza ek olarak, ilave 10 gine kadar serbest slreyi
uygun fiyatlara satin alabilirsiniz.

Ek serbest slre fiyatlarimiza internet sitemiz tGzerinden ulasabilirsiniz.

Sadece birkag tikla kolayca ek serbest siiresi satin alabilirsiniz:

Rezervasyonunuzu olusturduktan sonra “Check Freetime Options” segenegini
tiklayabilirsiniz. Ayrica Hapag-Lloyd Navigator Gzerinden de ek serbet suresini
mevcut yuklemeleriniz i¢in satin alabilirsiniz.

. Almak istediginiz ek serbest sire paketini segtikten sonra “Terms & Conditions” kabul
ederek “Purchase” segenegini tiklamaniz yeterli olacaktir.

Take your
time.

&

-

Additional Freetime

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.



https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/additional-freetime.html#anchor_79fb2e
https://solutions.hapag-lloyd.com/navigator/#/?language=en
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Mesai saatleri digindaki acil taleplerim igin size nasil ulagabilirim?

Mesai saatleri disindaki yardim talepleriniz icin asagida belirtilen WhatsApp destek
hatlarimiza mesaj gondererek, bizlere iletebilirsiniz. Sadece asagida belirtilen acil
cozulmesi gereken konular icin WhatsApp destek hattimizdan, belirtilen gin ve
¢alisma saati bazinda dogru numaraya gonderilen mesajlar igin islem yapilabilmektedir.
Bu numaralara yapilan aramalar cevaplanamamaktadir.

+90 538 035 57 27 (Hafta i¢i her giin 17:30 — 21:00)
+90 538 035 57 29 (Cumartesi 10:00 — 14:00)

WhatsApp destek hattimizdan destek alabileceginiz konular asagidaki gibidir.
Diger tum operasyonel konular icin turkiye@service.hlag.com adresine taleplerinizi
yazili olarak iletmeniz gerekmektedir. Mesai saatleri icerisinde diger tim talepleriniz
icin musteri hizmetleri temsilcilerimiz sizlere yardimci olacaklardir.

Ekipman dolu giris ve bos donus esnasinda yasanan sikintilar

o Ekipman teyidi verilmis olmasina ragmen, bos konteyner tedariginde yasanan
sikintilar

o Konteyner muhdr ya da etiket konusunda yasanan sikintilar

o Reefer ekipman ariza durumlari

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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Rezervasyonumu liman dolum olarak nasil ayarlayabilirim?

20.03.2023 tarihi itibariyle, ihracat yikleriniz icin liman dolum taleplerinizi, detaylarini
asagida bulabileceginiz liman dolum talep formu ile iletmeniz halinde, siirecin daha
pratik, hizli ve eksiksiz olarak tamamlanmasi saglanacaktir.

Liman dolum formunun eksiksiz doldurularak form icindeki yonergelerin takip edilmesi
ve akabinde “Booking Amendment” platformumuza ekli dosya olarak eklenmesi
halinde, liman dolum talepleriniz ilgili birimlerimizce en hizli sekilde isleme alinacaktir.
Nasil eklenecedi kismini buraya tiklayarak 6grenebilirsiniz.

Magduriyet yasanmamasi, surecin eksiksiz ilerlemesi ve size daha hizli hizmet
verebilmemiz adina, asagidaki adimlarin eksiksiz yerine getirilmesi 6nem arz
etmektedir:

>> Liman dolum talep formunu indirmek icin liitfen buraya tiklayiniz.

v Formdaki bilgi giris ekranina ulasmak icin “yeni form” tusuna basiniz.

v/ Formdaki kirmizi ile belirtilen alanlarin eksiksiz doldurunuz.

v Hatali ya da eksik doldurulmasi halinde ¢ikan yénergeleri dikkate aliniz.

v Tum bilgilerin girisinin yapildigindan emin olduktan sonra “onayla” tusuna basiniz.

>> “Onayla” tusuna basildiktan sonra, terminal ihtiyacina bagh olarak tiim bilgilerin
otomatik aktigi PDF formatinda bir form acilacaktir.

> Agilan PDF formunu bilgisayariniza kaydedin

>> Kaydedilen formu “ Booking Amendment “ ¢6z(im aracimiza yiikleyerek liman
dolum taleplerinizi tarafimiza iletebilirsiniz.

* Bu formun talep edilen operasyondan en gec¢ 1 is glini 6nce saat 12.00’a kadar
tarafimiza iletiimesi gerekmektedir. Hapag-Lloyd Denizasiri Nakliyat A.$. talep edilen
hizmeti ancak ilgili imanin operasyonel uygunlugu bulunuyorsa saglayabilecektir.”

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.



https://www.hapag-lloyd.com/solutions/booking-amendment/#/
https://youtu.be/tqCvEQCCxP4
https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/pdf/V4_PortStuffing_Form.xlsm
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On tagima iglemimi nasil yapabilirim?

On tasimali tagimali kotasyonunuz ile 6n tagimali booking gegildikten sonra
asagidaki tabloyu kopyalayip CC’ye tdturkey@hlag.com’u ekleyerek museri
temsilcinizle turkiye@service.hlag.com tGzerinden iletiimesi gerekmektedir.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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Dolu girig talepleri nasil isleme alinmaktadir?

Dolu giris talebinin igsleme alinmasi adina giris talep edilen limanin sitelerinden
konteynerin dolu girisi olmadigina dair ekran goriintust alinip magsteri temsilcisine
iletilmelidir talebiniz iletildikten sonra limana bilgilendirme yapiliyor olacaktir.

Bos konteyner nasil alabilirim?

Alim yeriniz [iman ise -- Liman sisteminde talep olmadigina dair ekran gortnttsu
turkiye@service.hlag.com adresine iletilmelidir.

Alim yeriniz depo ise -- Depodaki aracin plakasi ve sofor detaylari
turkiye@service.hlag.com adresine iletilmelidir.

Mersin vagon tanimlamasi nasil yapilir?

Tanimlamasini yapmak istediginiz yiiklemenizin detaylarini asagidaki tablo ile eksiksiz
bir sekilde miisteri hizmetleri mail adresine iletilmesini rica ederiz

BOOKING NO

KONTEYNER ADETI

KONTEYNER TURU

MAL CINSI

TONAJ

NAKLIYECI

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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COD(Change of Destination) Prosedurleri ve Masraflari nelerdir?

COD (veya DIV) prosedurlerimiz asagidaki sekilde ilerlemektedir. Teydinize istinaden
masteri temsilcinize turkiye@service.hlag.com adresinden ulasabilirsiniz;

Oncelikle gecerli (US-CAN limanlari igin dolu girig, diger limanlar icin kalkis tarihi
kapsayan) kotasyon iletmeniz, ardindan tiim faturalarinizin ve konsimentonuzun
iadesi gerekmektedir.

$400 USD Change of destination/ Diversion ve 55 USD + KDV Dékimantasyon
masrafi olusacaktir. Masraf teyidinizi rica ederiz.

COD (veya DIV) yapilabilir mi ve ekstra masraf olusacak midir diye teyidinize ve COD
(veya DIV) islemlerinin baslamasina istinaden aktarma ve varis ofisiyle de goértsilip
bilgi verilecektir.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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Tehlikeli Madde igeren yuklerin rezervasyonlari nasil alinmalidir?

Tehlikeli madde igeren (DG) ya da yanicili yuk rezervasyonu gegilirken mutlaka DG
bilgisi asagidaki sekildeki gibi detaylar girilmelidir. Booking numaraniz olusturulduktan
sonra MSDS&IMO formu musteri temsilcinize iletiimelidir. Sonrasinda talebiniz isleme
alinacak ve 48-72 saat icinde donls yapilacaktir. Onay foyu distlkten sonra son teyit
musteri temsilcisinden alinmalidir. Final IMO formu DG FCL cut offtan énce mutalaka
musteri temsilcisine bildiriimelidir

Bilgilendirme: Onay alindiktan sonra yapilacak herhanagi bir revize isleminde DG sureci
bastan baslamaktadir.

Equipment and Carge (7]

Dlzase provide the information for cargo and equipment

it possible, please also provide the Harmenized System Code (HS Codel for your carge as this simplifies the subsequent documentation process. HS Cods are mandatery for US business due to filing regulations

Positioning dates/times remain subject ta haulage / equipment availzbility, a booking canfirmation will be issued to affirm your request has been successul
Container 1
Container Type 2267 Cargo Description* HS Code Cargo Weight * Unit* DG Details

Positoning” | 5] ] | | | - & &
pickup \ | | [ | | - & &
Loading Reference | | I | I ﬂ I ] ﬂ

e e T

Container 2

Container Type  42GP Cargo Description® HS Code Cargo Weight * Unit* DG Details

Positioning® | 5 | | [ Il I < | - &) &
Ty [ T ] | I | L&A
Loading Reference | I | I I I n ||: :I ﬂ

ESI DI 3 E

=
e e )

Plzase note that additional charges may apply for extra stuffing time |2.g. Positioning Origin Chargel.

You may save the curmsnt status of your booking request as template for further booking requests.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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Kongsimentomun basilip basiimadigini nasil 6grenebilirim?

Buraya tiklayarak ihracat islemleriniz i¢in kullanabilecegdiniz lokal sayfamiza
ulasabilirsiniz.

Tirkiye ithalat inracat

ihracat

¥ Sik Sorulan Sorular

~ Kongimento Basim Durumu

Kendi ofisinizden basim talebi oldugunda veya destinasyon basim taleplerinizde turkiye@service.hlag.com adresiyle
iletisime ge¢menizi rica ederiz.

I istanbul (112.4 KB, 1 Page)

B izmit (113.2 KB, 1 Page)

B Gemlik (111.0 KB, 1 Page)

B 1zmir / Aliaga (112.8 KB, 2 Pages)

Iy iskenderun (89.7 KB, 1 Page)

B Mersin (112.1KB, 1Page)

Hapag-Lloyd konsimentolarinizi internet
sitemiz uizerinden dilediginiz yerde kolayca
basarak calisma verimliliginizi arttirabilir,
kargo sebepli yasanan vakit kayiplarinizin

oniine gecebilirsiniz.

e 1 |
A I DI
s | tﬂ-
& OBL anlagmasi diizenleyerek tiim Hapag-Lloyd yiiklemeleriniz igin konsimentolarinizi, internet sitemiz

= tiim vakit kayiplarinin, ekstra masraflarin éniine gegebilirsiniz.

OBL anlagmasini talep etmek ve konuyla ilgili detayl bilgi almak icin musteri hizmetleri departmanimiza
= ulasabilirsiniz.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.

Bu evrak igerisinde sunulan tum tutar ve bilgiler sadece genel bilgilendirme amagch olup, Hapag-Lloyd Denizasiri Nakliyat A.S
bunlarla ilgili degisiklik hakkina sakli tutar.


https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ihracat

