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İletişim Bilgilerimiz01
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İletişim Bilgilerimiz

Telefon: 444 4 524

Email: turkiye@service.hlag.com

Tüm ithalat yüklemeleriniz operasyonel süreçleriyle ilgili soru ve talepleriniz için aşağıda belirtilen adrese, 

konu başlığı veya mail gövdesinde konşimento/rezervasyon numaranızı belirttiğiniz e-postalar 

göndererek, bizlere ayrıca yazılı olarak da ulaşabilirsiniz.

Tüm departmanlarımıza aşağıda belirtilen telefon numaramızı arayarak ulaşabilirsiniz. 

Yükleme bazındaki soru ve operasyonel tüm talepleriniz için ilgili müşteri hizmetleri 

temsilcisine doğrudan ulaşabilmek için case ya da yükleme numaranızı aramanızın 

başında girerek doğrudan ilgili temsilciye ulaşabilirsiniz.
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+90 538 035 57 27 (Hafta içi her gün 18:00 – 21:00 / Cumartesi 10:00 – 14:00)

WhatsApp destek hattımızdan destek alabileceğiniz konular aşağıdaki gibidir. Diğer tüm operasyonel 

konular için turkiye@service.hlag.com adresine taleplerinizi yazılı olarak iletmeniz gerekmektedir. Mesai

saatleri içerisinde diğer tüm talepleriniz için müşteri hizmetleri temsilcilerimiz sizlere yardımcı olacaklardır.

• Ekipman dolu giriş ve boş dönüş esnasında yaşanan sıkıntılar 

• Ekipman teyidi verilmiş olmasına rağmen, boş konteyner tedariğinde yaşanan sıkıntılar 

• Konteyner mühür ya da etiket konusunda yaşanan sıkıntılar 

• Reefer ekipman arıza durumları 

İletişim Bilgilerimiz

Mesai saatleri dışındaki yardım talepleriniz için aşağıda belirtilen WhatsApp destek hatlarımıza 
mesaj göndererek, bizlere iletebilirsiniz. 

Sadece yukarıda belirtilen acil çözülmesi gereken konular için WhatsApp destek hattımızdan, belirtilen gün ve çalışma saati bazında 
doğru numaraya gönderilen mesajlar için işlem yapılabilmektedir. Bu numaralara yapılan aramalar cevaplanamamaktadır.
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Dijital Çözümlerimiz02
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İnternet Sitemize Üyelik İşlemleri

Aşağıdaki şekilde sitemize girip "Log In" butonuna bastıktan sonra açılan pencerenin altında 

yer alan "Not yet registered?" Yazısına bastığınız takdirde sağdaki ekran karşınıza çıkacaktır.

Burayı doldurduğunuz takdirde başvurunuz onaylanmak üzere bizlere iletilmiş olacaktır.
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Tracking ile Konteyner Hareket Takibi
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Vessel Tracker ile Gemi Takibi
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Live Position ile Anlık Bilgilendirme
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Reefer Yükleriniz için Detaylı Takip
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Yükleriniz için Anlık Bildirimler

(Gemi kalkış tarhinin aşılması)

(Gemi varış tarhinin aşılması)

(Aşağıdaki Hareketler için bilgi alın)

(Hangi sıklıkla?)
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Ithalat Genel Bakış
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Son Taşımanızı Planlayın
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Buraya tıklayarak Son Taşıma Planlama Formumuza ulaşabilirsiniz.

Buraya tıklayarak Son Taşıma Planlama Formumuza ulaşabilirsiniz.

Son Taşıma Planlama Formu – Booking Numarası

1. Online Business Suite’e 

giriniz.

2. Import menüsünü açınız. 

3. On-Carriage Instructios 

seçeneğini seçiniz.

4. Booking(Rezervasyon) 

numaranızı giriniz.

5. “Search” seçeneğinden 

booking detaylarınızı 

görüntüleyebilirsiniz.
3

5

1

2

4

https://www.hapag-lloyd.com/solutions/on-carriage-instructions/#/
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Son Taşıma Planlama Formu – Booking Detaylarınız

3

Türkiye 

Kuralları

Yük planlamanızı göz önünde bulundurarak, konteyner 

teslimatlarınız için aşağıdaki adımları hatırlatmak isteriz:

• Aracın teslimat adresine varışından itibaren ücretsiz 

bekleme süresi 6 saattir. Bu sürenin aşılması 

durumunda, her 6 saatlik periyot için 2000 TL + KDV 

bekleme ücreti uygulanacaktır.

• Karayolları Yönetmeliği uyarınca, yüklemeleriniz 

sırasında toplam ağırlığın (yük, konteyner darası, 

kamyon, treyler, jeneratör ve sürücü dahil) 42 tonu 

geçmemesi gerekmektedir.

• Taşıma operasyonlarında yükleme, yasal olarak izin 

verilen azami ağırlık sınırına uygun yapılmalıdır. 

Beyan edilenden farklı bir tonaj tespit edilmesi 

durumunda; ortaya çıkabilecek trafik cezaları, 

vergiler, araç veya yüke gelebilecek zararlar ve 

Haapag-Lloyd’a karşı doğabilecek tüm diğer 

masraflardan GÖNDEREN (SHIPPER) sorumlu 

olacaktır. Daha fazla bilgi için lütfen Karayolları 

Trafik Yönetmeliği Madde 128 (kgm.gov.tr)’ye 

başvurunuz.

• Karayolu taşımacılığı fiyatlandırmasında, yakıt 

değişkeni kamyon taşımacılığında %39, demiryolu 

taşımacılığında %6 oranında dahil edilmiştir. 

Standart taşımacılık dışında özel talepleriniz için 

lütfen satış ekibiyle ayrıca iletişime geçiniz:

o Multistop

o Ağır tonaj (şase römork)

o Yanıcı yük

o Güvenlikli araç

Booking 

Numaranız

Booking 

Detaylarınız

(Kamyon)

(Tren)

(Su yolu/Kanal)

(Alıcı)

(İhbar Adresi)

(Yetkilendirilmiş 

kişi)
(Diğer)
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Teslimat tarih ve saatini 

seçiniz.

Son Taşıma Planlama Formu – Teslimat Detayları

1

2
Teslimat adresi.

(Tüm konteynerler aynı tarihte teslim edilecektir.)

(Konteyner bazında tarih belirtiniz.)

3
Teslimat sorumlusunun 

iletişim bilgileri.

(Firma Adı) (Sokak/Numara)

(Ülke) (Şehir) (Posta Kodu)

(Ek Adres Bilgileri)

(İsim) (Soyisim)

(Telefon No)

(+90 koymayı unutmayınız)
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Son Taşıma Planlama Formu – Gümrükçü Bilgileri & Evrak Ekleme

1

(Ürünlerin fiyatı) (Para Birimi)

Gümrükçü 

Bilgileri
(Gerekliyse)

Ek bilgiler ve 

döküman 

ekleme

(İsim) (Soyisim)

(Telefon No)

Buraya tıklayarak 

dosyanızı 

ekleyebilirsiniz.
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Son Taşıma Planlama Formu – Talep Yaratan Taraf

Yükleme için ek iletişim 

adresler.

(Zorunlu değildir)

Formu dolduran kişinin 

bilgileri.

“Continue” ile talebinizin 

önizlemesini inceleyin.

(Firma Adı)

(İsim) (Soyisim)

(Taşımadaki Rolünüz) Her zaman en 

üstteki 

seçeneği 

seçiniz.
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Son Taşıma Planlama Formu – Gizlilik Onayı

Kutuları işaretleyerek, 

kişisel verilerinizin talep 

sonrası silineceğini ve 

konteyner brüt ağırlığının 

limitlere uygunluğunu 

beyan edersiniz.

Son olarak buraya 

tıklayarak formu bize 

iletebilirsiniz.
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Son Taşıma Planlama Formu – Talep Yaratan Taraf

Talebiniz alındığını ekrandaki 

şekilde görebilirsiniz. 

Tarafınıza en geç 4 iş saati 

içerisinde dönüş yapılıp 

operasyon planlanacaktır.

Talep takip 

numarası.

(Case Number)
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Hesap Bakiyeniz Tek Tuş Ötede
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Elektronik BL (e-BL)

Orijinal konşimentolarınızı 

dijital olarak iletin, 

masraflardan kurtulun.
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Elektronik BL (e-BL)

Fiziksel evraklarla uğraşmak zahmetli, zaman alıcı ve hatalara açık süreçlere yol açabiliyor. Bu 

nedenle Hapag-Lloyd olarak, konşimentolarınızı kağıt kullanmadan dijital olarak teslim etmenizi 

sağlayan Electronic Bill of Lading(eBL) hizmetimizi kullanmaya davet ediyoruz.

Sağlayıcılarımız WAVE ya da IQAX platformları üzerinden eBL hizmeti 

almanız durumunda aşağıdaki faydalardan yararlanıyor olacaksınız.

Evrak transfer sürecini 

günlerden dakikalara indirin.

Kağıt kullanmayarak doğaya 

katkıda bulunun.

Kurye ve transfer 

masraflarından kurtulun.

Daha Hızlı 

Transfer

Sürdürülebilir 

Yaklaşım

Masrafları 

Azaltın
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Türkiye Lokal Sayfamız

Türkiye‘deki süreçlerle ilgili 

sizlere yardımcı olacak web 

sayfamız.
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Lokal Sayfa

1 2

Website Linki için buraya basınız.

Website Linki 

için buraya 

basınız.

3

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-local-announcements-turkey
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Lokal Sayfa

1- Ana sayfa, ithalat ve ihracat sayfalarına 

buradan ulaşabilirsiniz.

2- En çok ziyaret edilen sayfalarımıza hemen 

buradan ulaşabilirsiniz.

3- Güncel duygularımız burada yer almaktadır.

4- Haftalık bültenlerimiz ve Sıkça Sorulan 

Sorular evraklarımızı burada bulabilirsiniz.

Türkiye Lokal Sayfamıza Buraya Tıklayarak Ulaşabilirsiniz

Türkiye Lokal Sayfamıza 

Buraya Tıklayarak 

Ulaşabilirsiniz

32

1

4

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
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Lokal Sayfa

Türkiye Lokal Sayfamıza Buraya Tıklayarak Ulaşabilirsiniz

Türkiye Lokal Sayfamıza Buraya Tıklayarak Ulaşabilirsiniz

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
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Evrak Teslimi Öncesindeki Süreçlerimiz03
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E-Ordino Teslimi için Gerekli Evraklar

Öncelikle, elektronik imzalı ordino teslimi aşağıdaki evrakların eksiksiz bir şekilde tarafımıza teslim edilmesi

gerekmektedir. Olası zaman kayıplarını önlemek adına, e- ordino başvurunuzu ilgili departmana iletmeden önce

evraklarınızın eksiksiz olduğunu kontrol etmenizi rica ederiz

❑ Ordino için gerekli belgeler şirket uzantılı e-posta adresinizden iletilmelidir.

❑ Konu başlığında BL numarası ve firmaya ait tam ünvanının yazılmasını rica ederiz.

• Cirolu konşimento (firma kaşesi ve pul numarası) (Orijinal konşimento için geçerlidir)

• Vekalet veya yetki belgesi

• Ordinoyu teslim alacak kişinin kimlik fotokopisi

• Geçici kabul olacak ise Geçici Kabul Taahhütnamesi

• Ödeme dekontu

• İmza sirküleri

• Ordino teslim tarihine kadar oluşan demuraj bedelinin yatırıldığını gösteren makbuz.
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Orijinal konşimentoların ofisimize elden teslimi ya da kargo ile ulaştırılması gerekmektedir.

Belgelerin iletileceği İlkay Denizcilik ordino birimi mail adresleri:

❖ Elektronik imzalı ordinolar, ilgili terminallere ve şirket e-posta adreslerinize e-posta olarak iletilecektir.

E-Ordino Talep Adresleri

İstanbul:

hlag.ist.do@ilkaydenizcilik.com

İzmit:

hlag.izt.do@ilkaydenizcilik.com

İzmir:

hlag.izm.do@ilkaydenizcilik.com

Gemlik:

hlag.gem.do@ilkaydenizcilik.com

Mersin:

hlag.mer.do@ilkaydenizcilik.com

İskenderun:

hlag.isk.do@ilkaydenizcilik.com



Yeni sürecimizde tarafınıza email ortamında gönderilecek e-ordino formatı aşağıda bilginize sunulmuştur:

Limana yük teslim talimatı 

beraberinde konşimento 

kopyasını da sunmanız 

önemle rica olunur.
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İLKAY DENİZCİLİK 
OFİS ADRESLERİ:

• İZMİR

• AMBARLI

• YARIMCA

• GEMLİK

• MERSİN

• İZMİR İLKAY DENİZCİLİK OFİS :1476/1 Sokak 

İsmet Şen İs Merkezi Kat :3 Daire :7 - Alsancak/İzmir 

• AMBARLI İLKAY DENİZCİLİK :Marmara Mah. 

Limanlar Yolu Cad. Altaş Gümrük Binası Kat:4 No:86-

87 Beylikdüzü/İSTANBUL 

• YARIMCA İLKAY DENİZCİLİK : Mimar Sinan Mah. 
Mehmet Akif Ersoy Cad. Dalbastı Sok. Petkim Park A1 
Blok D: 3 /4 Körfez-Yarımca / KOCAELİ

• GEMLİK İLKAY DENİZCİLİK:Engürücük Mahallesi, 

Sanayi Caddesi No.9 Gemlik / BURSA 

• MERSİN İLKAY DENİZCİLİK :Camiişerif Mah. 5212 

Sok. Uysal Apt. Kat.1 No.1 33060 - Akdeniz/MERSİN
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Türkiye İthalat Asistanı

Lokal masraf, depozito, free time ve konşimento tipi için aşağıdaki linke tıklayarak Türkiye İthalat 

Asistanı üzerinden bilgi alabilirsiniz.

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#anchor_7c96f6=&tab=ti-local-announcements-

turkiye

Yük varışı üzerinden 1 ay geçmiş ise ordino alınacak güne kadar oluşan demuraj masrafı için de ödeme yapılması gerekmektedir. 

Banka Hesap bilgileri

Banka hesap bilgilerimize ve lokal dökümanlarımıza (geçici kabul taahhütnamesi,yetki belgesi vb.) asagidaki linkten 

ulaşabilirsiniz:

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkey.html#tab=ti-import-export-local-charges-turkey

https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/local_info/Import_Local_Charges_Calculator_130622.xlsx
https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/local_info/Import_Local_Charges_Calculator_130622.xlsx
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#anchor_7c96f6=&tab=ti-local-announcements-turkiye
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#anchor_7c96f6=&tab=ti-local-announcements-turkiye
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#anchor_7c96f6=&tab=ti-local-announcements-turkiye
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#anchor_7c96f6=&tab=ti-local-announcements-turkiye
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#anchor_7c96f6=&tab=ti-local-announcements-turkiye
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#anchor_7c96f6=&tab=ti-local-announcements-turkiye
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#anchor_7c96f6=&tab=ti-local-announcements-turkiye
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#anchor_7c96f6=&tab=ti-local-announcements-turkiye
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#anchor_7c96f6=&tab=ti-local-announcements-turkiye
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#anchor_7c96f6=&tab=ti-local-announcements-turkiye
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#anchor_7c96f6=&tab=ti-local-announcements-turkiye
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#anchor_7c96f6=&tab=ti-local-announcements-turkiye
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#anchor_7c96f6=&tab=ti-local-announcements-turkiye
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#anchor_7c96f6=&tab=ti-local-announcements-turkiye
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkey.html#tab=ti-import-export-local-charges-turkey
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkey.html#tab=ti-import-export-local-charges-turkey
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkey.html#tab=ti-import-export-local-charges-turkey
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkey.html#tab=ti-import-export-local-charges-turkey
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkey.html#tab=ti-import-export-local-charges-turkey
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkey.html#tab=ti-import-export-local-charges-turkey
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkey.html#tab=ti-import-export-local-charges-turkey
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkey.html#tab=ti-import-export-local-charges-turkey
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkey.html#tab=ti-import-export-local-charges-turkey
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkey.html#tab=ti-import-export-local-charges-turkey
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkey.html#tab=ti-import-export-local-charges-turkey
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkey.html#tab=ti-import-export-local-charges-turkey
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkey.html#tab=ti-import-export-local-charges-turkey
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkey.html#tab=ti-import-export-local-charges-turkey
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkey.html#tab=ti-import-export-local-charges-turkey
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkey.html#tab=ti-import-export-local-charges-turkey
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkey.html#tab=ti-import-export-local-charges-turkey
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkey.html#tab=ti-import-export-local-charges-turkey
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Lokal Masraf Asistanı
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Lokal Masraf Asistanı
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Depozito Tarifesi

Liman ve konteyner bazında depozito tarifemiz aşağıdaki gibidir. Tüm depozito ödemelerinin USD olarak yapılması

gerekmektedir.

Depozito ücretleri konteyner boş dönüşünün gerçekleşmesine istinaden firmanizin ilave bir borç bakiyesi bulunmaması

durumunda(demuraj, konteyner hasarı, önceden kalan bir bakiye) iade edilmektedir. Depozito iadeleri icin taleplerinizi

depoiade@hlag.com adresine iletebilirsiniz.

İthalat lokal masraf hesaplayıcı üzerinden depozito ücreti hesaplaması da yapabilirsiniz

Kıbras & Irak Transit Depozito Tarifesi

Standart Konteyner Özel Ekipman Reefer

20' 40' 20' 40' 20' 40'

3,500 USD 5,000 USD 6,000 USD 8,000 USD 20,000 USD 25,000 USD

mailto:trdepoiade@hlag.com
mailto:trdepoiade@hlag.com
mailto:trdepoiade@hlag.com
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-faq-turkiye
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Demuraj Masrafı Tarifesi / Hesaplayıcı

Demuraj, serbest süre bitişinin denk geldiği periyottaki tarifeden başlanarak

hesaplanmaktadır.

Tüm ithalat yüklemeleri için ardiye masrafları liman tarafından doğrudan alıcı

firmaya faturalandırılmaktadır. Ardiye ve diğer liman masrafları için yükünüzün

tahliye olduğu ilgili terminalle kontak kurabilirsiniz.

Demuraj Tarifesi

Buraya tıkladığınızda açılan sayfadaki Demuraj ve Free Time Asistanı 

sekmesinden demuraj tarifemize ulaşabilirsiniz.

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/tariffs/detention-demurrage.html#anchor_otea782d
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/tariffs/detention-demurrage.html#anchor_otea782d
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
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Demuraj & Free Time Asistanı

Türkiye Lokal Sayfamıza Buraya Tıklayarak Ulaşabilirsiniz

Türkiye Lokal 

Sayfamıza Buraya 

Tıklayarak 

Ulaşabilirsiniz

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
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Buraya Tıklayarak Demuraj ve Freetime Hesaplayıcının Yer Aldığı Sitemize Ulaşabilirsniz

Buraya Tıklayarak Demuraj ve Freetime 

Hesaplayıcının Yer Aldığı Sitemize 

Ulaşabilirsniz

Demuraj & Free Time Asistanı

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
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Özet Beyan ve Ordino Dağıtımları

Özet beyan ve ordino dağıtım 
bilgilerine İlkay Denizcilik web 
sitesi üzerinden ulaşabilirsiniz. 
HAZIR bilgisi yer alan 
gemilerin ordinoları dağıtılıyor 
anlamına gelmektedir. Tahmini 
teslim tarihi nihai ordino 
teslim tarihini 
yansıtmamaktadır. 
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Finansal Süreçlerimiz04
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Banka Hesap Detaylarımız / Ödeme Yapılacak Para Birimi

Banka hesap detaylarımızı aşağıdaki linke tıklayarak görüntüleyebilirsiniz.

Ödemeler faturanın düzenlendiği para birimi cinsinden yapılmalıdır. Depozito

masrafı ödemeleri USD para birimi ile yapılmalıdır.

Hapag-Lloyd Denizaşırı Nakliyat Banka Hesap Detayları İçin Tıklayınız

Gümrük müşaviri firmalar tarafından temsil ettikleri firmalar adına yapılan 

ödemelerde, açıklama kısmında konşimento numarası ve adına para transferi 

yapılan firma detayları belirtilmelidir.

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
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Fatura Görüntüsü Talepleri

Fatura kesmiş olduğumuz tüm e-fatura mükellefi firmalar, kesilen fatura görüntülerine 

e-fatura portalı üzerinden kolayca ulaşabilirler.

E-arşiv kullanan firmalar için ise firma adına kayıtlı mail adreslerine sistem tarafından 

otomatik olarak fatura görüntüleri iletilmektedir.

Müşteri hizmetleri servisimizden 

faturalandırmanın gerçekleştirildiği teyidini 

almanıza rağmen faturalar tarafınıza 

ulaşmadıysa, teknik bir aksaklık söz konusu 

olabilir. Bu durumda muhasebe departmanımız ile 

iletişime geçmenizi tavsiye ederiz. 
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Finans Onayı Sürecimiz

Ordino teslim talepleriniz için İlkay Denizcilik ile iletişime geçmeniz yeterlidir. Ayrıca finans onayı alınmasına

gerek bulunmamaktadır.

İçeride alacak bakiyeniz bulunması ve bu alacağı yeni yükünüzün masrafları için kullanmayı talep etmeniz

halinde, İlkay Denizcilik ekibi Hapag A/R ekibi ile iletişime geçerek alacak bakiyesi hususunda teyit alacaktır.

Eski yüklemelere ait borç bakiyesi bulunması durumunda ise, talep edilen yükün masraflarına ek olarak

geçmiş borç bakiyesine ait ödeme de yapılmalı ve tüm ödeme dekontları İlkay Denizcilik ile paylaşılmalıdır.

Bu süreç sadece eski bir yüklemeye ait borç bakiyesi olması durumunda geçerlidir.

Borç veya alacak bakiyenizin kontrolü için aşağıda belirtilen aşağıdaki adres ile iletişime geçebilirsiniz:

Turkiye.collections@hlag.com 

Ekstre veya mutabakat talepleri için ise TurkiyeReconcilation@hlag.com adresi üzerinden muhasebe 

departmanımıza ulaşılmalıdır. 

mailto:Turkiye.collections@hlag.com
mailto:Turkiye.collections@hlag.com
mailto:Turkiye.collections@hlag.com
mailto:Turkiye.collections@hlag.com
mailto:Turkiye.collections@hlag.com
mailto:TurkiyeReconcilation@hlag.com
mailto:TurkiyeReconcilation@hlag.com
mailto:TurkiyeReconcilation@hlag.com
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Depozito Çek / Taahhütname Talebi

Depozito bedeli için çek veya taahhütname talebinizi buraya tıklayarak form üzerinden oluşturabilirsiniz.

Depozito bedeli için çek veya 

taahhütname talebinizi buraya

tıklayarak form üzerinden 

oluşturabilirsiniz.

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
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Depozito Çek / Taahhütname Talebi

14.09.2023 tarihi itibariyle, ithalat işlemleriniz ile ilgili depozito taahhütnamesi ve depozito çeki 

taleplerinizi, detaylarını aşağıda bulabileceğiniz formu kullanarak iletmeniz halinde, 1 iş günü ( 

24 saat ) içinde değerlendirme yapılarak tarafınıza olumlu veya olumsuz dönüş sağlanacaktır.

Firmamız ile ilk defa çalışacak olan müşterilerden depozito taahhütnamesi veya depozito çeki 

kabul edilmemektedir. Bu tür talepler RED edileceği için talepte bulunulmaması gerektiğini 

iletmek isteriz.

Mağduriyet yaşanmaması, sürecin eksiksiz ilerlemesi ve size daha hızlı hizmet verebilmemiz 

adına, aşağıdaki adımların eksiksiz yerine getirilmesi önem arz etmektedir:

✓ Formdaki ilk 4 alan zorunludur. Eksiksiz doldurunuz.

✓ “Consignee E-Mail Adresi” alanına ALICI mail adresi giriniz

✓ “Consignee Adı *” alanına ALICI ünvanını giriniz.

✓ “Konşimento Numarası *” alanına işlem yapmak istediğiniz konşimento numarasını 

giriniz.

✓ “Daha Önceki Yüklemelerinize Ait Konşimento Numarası *” alanına firmamız ile 

gerçekleştirdiğiniz bir önceki işleminize ait konşimento numarasını giriniz.

✓ “Konteyner yurt dışında boşaltılacak mı? ** alanında konteynerinizin Türkiye sınırları 

dışına çıkarılıp/çıkarılmayağını seçiniz.

✓ “Depozito Talep Şekli *” alanında talep türünü seçiniz. ( Check – Çek / Commitment – 

Taahhütname ) Çek seçeneğini seçti iseniz ve ALICI adına gümrükçünüz çek verecek 

ise “Gümrük Müşavirinin Adı” alanına gümrükcünüzün ünvanını giriniz.

✓ “Talebinizi İletin” tuşuna basarak talebinizi tamamlayınız.
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Depozito Çeki İade Sürecimiz

Depozito çeki iadesi için tüm konteynerlerinizin boş dönüşü gerçekleştikten, boş

konteynerler fiziki olarak belirlemiş olduğumuz liman veya depolara döndükten sonra, çek

alındı makbuzunun görüntüsünü depocekiiade@hlag.com adresine gönderek iade talebinde

bulunabilirsiniz.

İadenizin yapılacağı bilgisi tarafınıza iletildikten sonra, aşağıda belirtilen evraklar ile depozito

çekinizi teslim ettiğiniz ofisimizden geri alabilirsiniz.

• Çek alındı makbuzunun aslı

• Alacak kişinin vekaleti veya adına düzenlenen yetki belgesi

• İade alan kişinin kimlik fotokopisi

mailto:depocekiiade@hlag.com
mailto:depocekiiade@hlag.com
mailto:depocekiiade@hlag.com
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Nakit Depozito İade Sürecimiz

Nakit depozito masrafı iadesi için tüm konteynerlerinizin boş dönüşü gerçekleştikten, boş konteynerler fiziki olarak belirlemiş

olduğumuz liman veya depolara döndükten sonra talebinizi oluşturmak için online başvuru formunu eksiksiz doldurup ve talep edilen 

evrakları depoiade@hlag.com adresine iletmeniz gerekmektedir. Form ile birlikte talep ettiğimiz evraklar gönderilmediği takdirde talepler 

tarafımıza ulaşmamaktadır. 

depoiade@hlag.com adresine iletilmesi gereken evraklar ise aşağıda belirtilmiştir. Sürecin daha hızlı tamamlanabilmesi için, online form 

içerisinde bulunan "Please attach your files via email here" butonuna tıklayarak aşağıdaki belgeleri e-posta ile iletebilirsiniz.

• Dilekçe (İade Talep Formu)

• İmza sirküleri

• Vekaletname veya Yetki belgesi

• Depozito masrafı ödeme dekontu

İade Talep Formunda konşimento numarası, iade talep edilen tutar ve iade yapılacak banka hesap bilgilerinin belirtilmesi ve 

yetkili kişi tarafından cirolanması gerekmektedir.

Vekaletname metninde “…vergi, resim, depozito vb. bedelleri geri almaya…” ifadesi bulunmalıdır.

Depozito iadeleriyle ilgili sorularınız için depoiade@hlag.com adresinden bizimle iletişime geçebilirsiniz

mailto:depoiade@hlag.com
mailto:depoiade@hlag.com
mailto:depoiade@hlag.com
mailto:depoiade@hlag.com
mailto:depoiade@hlag.com
mailto:depoiade@hlag.com
mailto:depoiade@hlag.com
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Nakit Depozito İade Sürecimiz

Form ve süreç detaylarına WEB 

sayfamız  İthalat sekmesi üzerinden 

“Nakit Depozito İade Başvurusu” 

sekmesini seçerek ulaşabilir ve 

talebinizi oluşturabilirsiniz. 
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Nakit Depozito İade Sürecimiz
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Nakit Depozito İade Sürecimiz

Nakit Depozito İade Online Başvuru 

Formu yandaki gibidir.
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Nakit Depozito İade Sürecimiz
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Evrak Teslimi Sonrasındaki Süreçlerimiz 05
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Konteyner Boş Dönüş Lokasyonu

Konteyner boş dönüş lokasyonları depo ve limanlardaki kapasite durumlarına bağlı olarak

revize edilmektedir, boş dönüş yapılması gereken güncel depo ve liman bilgilerine aşağıdaki

link üzerinden ulaşabilirsiniz.

Websitesi üzerinden kontrolleri araçları yönlendirmeden hemen once yapılması gerekmektedir.

Revize durumlar olabileceğinden, bir önceki gün bilgi alıp, ertesi gün araçları yönlendirmeniz

karışıklığa sebep olabilir.

Boş Dönüş Lokasyonları

Bölge ve konteyner cinsi bazında web sitemiz üzerinde belirtilen tabloya uygun olarak boş 

dönüş organizasyonlarının yapılması gerekmektedir.

SOC ekipmanların boş dönüşleri tarafımıza yapılmamaktadır, boş dönüş adresleri için yükleyicinizle irtibata 

geçmenizi rica ederiz. 

*** Ambarlı bölgesinde varış limanından başka bir limana dolu giriş yapan ve bu limanda boşaltımı yapılan konteynerlerin boş 

dönüşlerinin mutlaka ilgili depo/limana yapılması gerekmektedir. Boş dönüş taleplerinin haftaiçi 17:00’a kadar 

Ambarli.bosdonus@arkas.com adresine yapılması gerekmektedir.

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkey.html#tab=ti-import-empty-return-turkey
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkey.html#tab=ti-import-empty-return-turkey
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkey.html#tab=ti-import-empty-return-turkey
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Katılımınız için 

teşekkürler! 

Sorumluluk Reddi Beyanı;
Bu dosya içerisinde sunulan tüm tutar ve bilgiler sadece genel bilgilendirme amaçlı olup, Hapag-Lloyd Denizaşırı Nakliyat A.Ş bunlarla ilgili değişiklik hakkını saklı tutar.

Sorularınızı 

Q&A kısmından 

bizlere 

iletebilirsiniz.

Bizi değerlendirin!

QR kodun üstüne tıklayarak ya da 

telefonuzdan okutarak sunumumuzu 

değerlendirebilirsiniz.

https://forms.gle/c2yBzdfpieb71bXbA
https://forms.gle/c2yBzdfpieb71bXbA
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