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lletisim Bilgilerimiz CANCU

Tum departmanlarimiza asagida belirtilen telefon numaramizi arayarak ulasabilirsiniz.
Yukleme bazindaki soru ve operasyonel tum talepleriniz igin ilgili musteri hizmetleri
temsilcisine dogrudan ulagabilmek icin case ya da yukleme numaranizi aramanizin
basinda girerek dogrudan ilgili temsilciye ulasabilirsiniz.

Telefon: 444 4 524
Email: turkiye@service.hlag.com

Tum ithalat yuklemeleriniz operasyonel suregleriyle ilgili soru ve talepleriniz igcin asagida belirtilen adrese,
konu basligi veya mail govdesinde kongimento/rezervasyon numaranizi belirttiginiz e-postalar
gondererek, bizlere ayrica yazili olarak da ulasabilirsiniz.
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lletisim Bilgilerimiz

Mesai saatleri disindaki yardim talepleriniz icin asagida belirtilen WhatsApp destek hatlarimiza
mesaj géndererek, bizlere iletebilirsiniz.

— +90 538 035 57 27 (Hafta ici her glin 18:00 — 21:00 / Cumartesi 10:00 — 14:00)

WhatsApp destek hattimizdan destek alabileceginiz konular agagidaki gibidir. Diger tim operasyonel
konular igin turkiye@service.hlag.com adresine taleplerinizi yazili olarak iletmeniz gerekmektedir. Mesai
saatleri icerisinde diger tim talepleriniz icin musteri hizmetleri temsilcilerimiz sizlere yardimci olacaklardir.

e Ekipman dolu giris ve bos donus esnasinda yasanan sikintilar

e Ekipman teyidi verilmis olmasina ragmen, bos konteyner tedariginde yasanan sikintilar
e Konteyner muhtr ya da etiket konusunda yasanan sikintilar

e Reefer ekipman ariza durumlari

Sadece yukarida belirtilen acil cézilmesi gereken konular icin WhatsApp destek hattimizdan, belirtilen giin ve ¢alisma saati bazinda

dogru numaraya gonderilen mesajlar icin islem yapilabilmektedir. Bu numaralara yapilan aramalar cevaplanamamaktadir.
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Internet Sitemize Uyelik islemleri

Asagidaki sekilde sitemize girip "Log In" butonuna bastiktan sonra agilan pencerenin altinda
yer alan "Not yet registered?" Yazisina bastiginiz takdirde sagdaki ekran karsiniza ¢ikacaktir.

Please log in

Register Account

First Name.

LastName

Phone Number

Company Name

Sireet Address / Number

city

Postal | ZIP Code

Register Account

E-mail Address

send verification code

Account Type

Customer of Hapag-Lioyd [ ] Viendor of Hapag-Lioyd

User Role

User Role

User Role
User Role
Passward Gefti
nts
well as arranging transportation from terminal

Coniirm Passwor. d

[ ! nave read and agres to the Frivacy Terms and Teims of

Use of the website.

O ‘(es | would like

3 ke to recsive
loyd (including product, rat

Burayi doldurdugunuz takdirde bagvurunuz onaylanmak tzere bizlere iletilmis olacaktir.
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ithalat Yiklemesi Tahmini Varig Tarihi Tracing by Booking ° &

Please enter 2 Booking Mo. or a Bill of Lading No. to perform your search. Use also the Vessel Tracing for the
ule

&€ Hapag-Lioyd

Services & Information Our Company Online Business Suite Booking No _ Bill of Lading No. |:|

t & contziner to receive mors details.

Quote Your search yielded a list of several containers.

v

Schedule @

Bill of Lading Mo. Type Container No. Status Date Place of Activity

(§] HL_ 45GP  HLBU 1853927 Discharged 2022-07-28 ISTANBUL
Documentation O -|_-_ 45GP  HLXU B5

by Booking Tracing by Container f:

Book

Discharged ~ 2022-07-28  ISTANBUL

by Container @

271 Boskng o

Subscription =

Contama Ifermatian

Contaimar o Bl of Laing Mo, H.CUKLII0ZHTI

S—— [—— [F————— _— s P i 3
Vessel Tracker
r—
Hapag-Lloyd LIVE
@
I rt > o NLABEDA 2022-08-17 315 R
mpo » — an-
MNavigator [o—— [ 2022-08-20 P wan an
Quality Promises
[r—— Haumieo e wm [Ee— s
e o o cosconoonesA e
[ - wnea o r— e
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ithalat Yiiklemesi Tahmini Varis Tarihi

&€ Hapag-Lioyd

Services & Information

Quote

Schedule

Book

Documentation

Track

by Booking

by Container

Subscription

Vessel Tracker

Hapag-Lloyd LIVE

Import

MNavigator

Quality Promises

Our Company

Online Business Suite

Tracing Subscription %

Automatic Event E-Mail Alerts

With this service, you can subscribe and administer container tracing messages.

‘Whenever a change to the subscribed container status events happens in the Hapag-Lloyd system, an e-mail message is send fo the
subscriber.

To activate this service, please select the desired container status event(s) by ticking the checkbox and then pressing the Save button.

Tracing Events ) Schedule Adjustment Information @) Distribution List (7]

7 Gate outatDepot ) cnating s rowrs - >
exceeding —

[ Gate in at Terminal [ Vessel Arrival adjustments exceeding | | hours

[l Load on Vessel
O Vessel Departures

[l Vessel Arrivals

o Discharged from
Vessel

[ Gate out at Terminal

[ Returned to Depot
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ithalat Yiiklemesi Tahmini Varis Tarihi
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Services & Information Our Company Online Business Suite

Vessel Tracing o

Please select a mainiing of feeder vessel to show the current schedule

Quote

Mainline Vessels | FRANKFURT EXPRESS v ‘ Show feeder only

Schedule

Book
Tracing for Vessel FRANKFURT EXPRESS m
Documentation
7]
Voyage No. Internal Voyage No. Service Departure Arrival Transit Time
Track 22238 287189 GEM JEBEL ALl JuBAL 5
2230 288316 GEM HAMAD DAMIETTA 38
by Booking
=tV 288315 GEM TRIPOLI JUBAIL 32
. _ 2238W 291542 GEM HAMAD DAMIETTA 36
by Container
2238E 201581 GEM TRIPOLI JUBAIL 32
Subscription
Vessel Tracker @
Internal Voyage No. Port Arrival Date Time  Staws Departure Date Time  Status omit
Hapag-Lloyd LIVE O 287189 MERSIN Tuesday 2022-07-05 0318 Actual Arrival Wednesday 2022-07-06 10:36  Actual Departure
O PIRAEUS Friday 2022-07-08 09:06  Actual Amval saturday 2022-07-09 1012 Actual Departure
Import
ISTANBUL Monday 2022-07-11 0ra2  Actual Amval Tuesday 2022-07-12 10:30  Actual Departure

MNavigator

Quality Promises
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ithalat Yiiklemesi Tahmini Varis Tarihi
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Services & Information

Quote

Schedule

Book

Documentation

Track

by Booking

by Container

Subscription

Vessel Tracker

Hapag-Lloyd LIVE

Import

MNavigator

Quality Promises

Our Company

Online Business Suite

Hapag-Lloyd LIVE Shipments
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“Import Shipment Overview” Hakkinda

Import Overview © NI .

Earliest Pick-Up  Full Container 2022-06-29

Container No. Release Date
Bill of Lading Container [ | Booking [ |
No. | HLcuIZ1220 S | No. | No. | | () HLEU 23957132 DP WORLD JEDDAH MIDDLE EAST LIMITED
m E O AQABA CONTAINER TERMINAL
;
Terminal Details

Transport (7] Details |

For further information on demurrage freetime please contact your local responsible Hapag-Lloyd office.
Type FCL-PORT - FCL-PORT Tracing

Arrival Notice (7
Planned Routing q Arrival Notice No. ~ Date Medium

necurzizz I 2022-06-13 Email
Operation Place of Activity Transport Voyage No. el
Loading ISKENDERUN FRANKFURT EXPRESS 2216E
Discharge JEDDAH FRANKFURT EXPRESS 2216E

Bills of Lading (7
Loading JEDDAH YM MODERATION 062W

Bill of Lading No. Type Pieces
Discharge AQABA YM MODERATION 0B62W Hicuizizz I SEA WAYBILL 5740
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Lokal Sayfamiz

Hapag-Lloyd Turkiye olarak
yaptiginiz aramalarda karsiniza
¢ikacak olan lokal sayfamizda
asagidaki icerikleri bulabilirsiniz.

ithalat

~ Sik Sorulan Sorular
* Hapag-Lioyda nasil ulaabilirim?
* Nasil kayit olabilirim?
~ Sifremi nasil sifirlayabilirim?
* Haber Biliteninize nasil abone olabilirim?
* En yakin Hapag-Lloyd ofisi neradedir?

* Hapag-Lloydun i tagima faaliyetieri haklanda nasil bilgi alabilirim?

~ Konteyneri nereye teslim edebilirim?

~ Vang ihbanma nereden ulagabilirim?

Vang inbannizs Navigater ekraninizdan issabir v indirebilrsiniz

* Dolu konteynerim neredan teslim almaliyim?

~ Gimriik durumumu nasil kentrol edebilirim?

*~ g Transit numarasini nasil alabilirim?

~ Yilkiimil gimrilkten nasi gekebilirim?

« lthalat Bos Donusler
ithalat Bos Doniisler
Sayin Musterimiz

1t bos kont

arini o

X" isaret] bos it

s taleplerinin haftaic en gec 17:003 kadar Ambariibosdonus@arkas.com adiesne yapimas

Ambarli

~ Iskenderun
~ temir

~ Mersin

~ lemit

Istanbul (Haydarpasa)

~ Gomiik
ctruna (£0) Borusanlimaor  CemportLimam  Makdepo Ardep Depa
2008 1 20 General x

VE 120

~ Depozito Taahhiitname Talebi Olusturma

Depozito Tashhutname Talep Formuny buraya tiklayarak indirebilirsiniz. (54.3 KB)

Degerli Musterilerimiz.

14.09.2023 tarihi itibariyle, ithalat iglemleriniz ile iigili depozito tashhitnamesi ve depozito ceki taleplerinizi, det:

formu kuflanarak lletmeniz halinde, 115 gund 24 saat | iinde deqerlendirme yapilarak tarafiniza olumiu veya olum

nni asagida bulabilecediniz
Z donus saglanacaktr.

Firmamiz ile itk defa calisacak olan musterllerden depoz
edileced igin talepte bulunuimamasi gerektigini iletmek isteriz

nhutnamest veya depozito Geks kabul edimemektedir. Bu tur talepler RED

aelury nmamas), sirecin eksiksiz
6nem arz etmektedir

lemesi ve size daha hizl hizmet verebilmer

iz adina, agagidaki adimiarn exs

* Indirilen excet formun Galisablimesi igin makroyu etkinlestiriniz
* Formdaki ilk 3 alan zorunludur. Exsiksiz doidurunuz
* “Consignes Name ** alanina ALICI Unvanini giriniz

« "BL Number ** alanina istem yapmak istediginiz kongimento numarasini giriniz.

&€ Hapag-Lioyd
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E-Ordino Teslimi icin Gerekli Evraklar

Oncelikle, elektronik imzah ordino teslimi asagidaki evraklarin eksiksiz bir sekilde tarafimiza teslim edilmesi
gerekmektedir. Olasi zaman kayiplarini 6nlemek adina, e- ordino bagvurunuzu ilgili departmana iletmeden 6nce
evraklarinizin eksiksiz oldugunu kontrol etmenizi rica ederiz

U Ordino icin gerekli belgeler sirket uzantili e-posta adresinizden iletilmelidir.

U Konu baghginda BL numarasi ve firmaya ait tam tnvaninin yazilmasini rica ederiz.

+ Cirolu kongimento (firma kasesi ve pul numarasi) (Orijinal kongimento igin gegerlidir)
* Vekalet veya yetki belgesi

* Ordinoyu teslim alacak kiginin kimlik fotokopisi

* Gegici kabul olacak ise Gegici Kabul Taahhitnamesi

« Odeme dekontu

« imza sirkuleri

* Ordino teslim tarihine kadar olusan demuraj bedelinin yatirildigini gosteren makbuz.
&€& Hapag-Lioyd



E-Ordino Talep Adresleri

Orijinal konsimentolarin ofisimize elden teslimi ya da kargo ile ulagtiriimasi gerekmektedir.

Belgelerin iletilecegi ilkay Denizcilik ordino birimi mail adresleri:

istanbul:
hlag.ist.do@ilkaydenizcilik.com
izmit:
hlag.izt.do@ilkaydenizcilik.com
izmir:
hlag.izm.do@ilkaydenizcilik.com
Gemlik:
hlag.gem.do@ilkaydenizcilik.com
Mersin:
hlag.mer.do@ilkaydenizcilik.com
iskenderun:

hlag.isk.do@ilkaydenizcilik.com

+ Elektronik imzali ordinolar, ilgili terminallere ve sirket e-posta adreslerinize e-posta olarak iletilecektir.
« Hapag-Lloyd
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Yeni surecimizde tarafiniza email ortaminda gonderilecek e-ordino formati asagida bilginize sunulmustur:

Carrier: Hapag-Lloyd Aktiengesellschaft, Hamburg Delivery Order YUK TESLIM TALIMATI
| Consignee: L' . k I . I .

. Iman im Iimati
. &€ Hapag-Lioyd ana yuk teslim talimat
e X T T : : beraberinde kongimento
d @D "o GO Carrier's Reference: | SEA WAYBILL Page:

o e —— L 1/2 kopyasini da sunmaniz
Please address Inguiries to :
[ shipper HAPAG-LLOYD DENIZASIRI NAKLIYAT A.S M 1
- ame- YENI MAHALLE 5302 SK. NO:3 KAT:11 Onemle rlcaOIunur
e o e e PORT PLUS LARGE - AKDENIZ
- e - e .- — TR-33050 MERSIN
- W ses e .
- S .
| |
Place of Delivery: .
ISTANBUL Bu Belge E-Imzalidur.
Kontrol etmek i¢in QR kodu okutabilirsiniz.
http://eimzakontrol.ilkaydenizcilik.com/d6a878¢2-b955-4d3d-8163-d3d4bf71323¢
| Ocean Vessel: | Voyage No: 3238
COSCO JAPAN
| Oncarrying Vessel: | Voyage No: Discharging Pier/Terminal:
| Port of Loading: [ Port of Discharge: Due to arrive at Terminal;
ANTWERP ISTANBUL

Container Nos, Seal Nos:Marks and Nos |

Number and Kind of Packages, Description of Goods

Gross Weight Measurement




ILKAY DENIZCILIK
OFiS ADRESLERI:

IZMIR
AMBARLI
YARIMCA

GEMLIK
MERSIN

IZMIR iLKAY DENIZCILIK OFIS :1476/1 Sokak
ismet Sen is Merkezi Kat :3 Daire :7 - Alsancak/izmir

AMBARLI iLKAY DENIZCILiK :Marmara Mah.
Limanlar Yolu Cad. Altas Gumrik Binasi Kat:4 No:86-
87 Beylikdiizii/ISTANBUL

YARIMCA ILKAY DENIZCILIK : Mimar Sinan Mah.
Mehmet Akif Ersoy Cad. Dalbasti Sok. Petkim Park A1
Blok D: 3 /4 Kérfez-Yarimca / KOCAELI

GEMLIK iLKAY DENIZCiLiK:Enguriiciik Mahallesi,
Sanayi Caddesi N0.9 Gemlik / BURSA

MERSIN ILKAY DENIZCILIiK :Camiiserif Mah. 5212
Sok. Uysal Apt. Kat.1 No.1 33060 - Akdeniz/MERSIN

&€ Hapag-Lioyd



E-Ordino Teslim Ofisleri / Online Ordino Sureci

Devlet limanlari
(Haydarpasa) haric

calistigimiz tum
Ozel limanlar icin e-ordino
kullaniimaktadir.

&€ Hapag-Lioyd



Tiirkiye ithalat Asistani

Lokal masraf, depozito, free time ve konsimento tipi icin asagidaki linke tiklayarak Tiirkiye ithalat
Asistani tzerinden bilgi alabilirsiniz.

2

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#anchor 7c96f6=&tab=ti-local-announcements-
turkiye

Turkiye ithalat Ihracat

ithalat

~ Sik Sorulan Sorular

» Tiirkiye Ithalat Asistam

Tiirkiye ithalat Asistani

Turkiye ithalat Asistani uygulamarmizla gerekli bilgileri girerek kisa sirede asistanimizdan konsimento tipi, free time soresi ve lokal masraf
bilgilerinizi alabilir, ithalat srecinizi kolayca devam ettirebilirsiniz.

Buraya tiklayarak Tiirkiye ithalat asistanimiza erisebilirsiniz

YUk varigl Gzerinden 1 ay gecmis ise ordino alinacak gune kadar olusan demuraj masrafi igin de 6deme yapilmasi gerekmektedir.

Banka Hesap bilgileri

Banka hesap bilgilerimize ve lokal dékiimanlarimiza (gecici kabul taahhitnamesi,yetki belgesi vb.) asagidaki linkten
ulasabilirsiniz:

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkey.html#tab=ti-import-export-local-charges-turkey
« Hapag-Lloyd



https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/local_info/Import_Local_Charges_Calculator_130622.xlsx
https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/local_info/Import_Local_Charges_Calculator_130622.xlsx
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#anchor_7c96f6=&tab=ti-local-announcements-turkiye
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#anchor_7c96f6=&tab=ti-local-announcements-turkiye
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkey.html#tab=ti-import-export-local-charges-turkey

Lokal Masraf Asistani

Tiirkiye ithalat ihracat

Tiirkiye ithalat Asistani

“Kengimento No:

*Bosaltim Methodu:

| Seciniz.... R |

“E-posta Adresiniz:

Disclaimer:

“Turkiye Import Assistant” is intended to provide you with an estimation of the import cellect local charges in Turkiye only, as per the details
you inserted on the online form, and the bill of lading type and free time information in our systems at the time of inquiry. As for charges, this
assistant solely relates to import local charges and does nof include other charges {including but not limited: storages, demurrage, detention,
sea freight) and is calculated according to the current local charges that is reflected on your shipment as collect. This calculator applies to the
ports of Turkiye and does not apply to the ports of other countries. The information presented by this calculator is hypothetical, serve as
estimation only, are not an offer and have no legal effect. No warranty of accuracy is given, and users of the information are expected to
satisfy themselves that the information is relevant and suitable for the purposed to which it is applied. In addition, the information may not
reflect the amounts actually billed. Bill of lading type and free time information are instant information in the system at the time of inquiry and
may change. In case of a discrepancy between the information presented by this calculator and the actual charges billed in the invoice issued
to you, or the free time applied with the bill of lading type, the amounts and information specified on the invoice and the information appearing
in the system shall prevail. You should use this assistant at your own discretion. In no circumstances whatsoever shall Hapag-Lloyd AG, its
agents, subsidiaries, and affiliates be liable to any user whatsoever for any loss or damage whensoever or howsoaver arising out of or in
connection with the supply (including negligent supply) or use of this information. The provisions relevant to the applicable tariff can be
acquired from Hapag-Lloyd AG or its agents upon request. Hapag-Lloyds AG ‘s standard tariff can be accessed online at www hapag-
lloyd.com” *++

Sorumluluk Reddi Beyani

“Tirkiye ithalat Asistani”, gevrimigi forma eklediginiz aynintilara ve sorgulama aninda sistemlerimizde bulunan kongimento tipi ve serbast zaman
pilgilerine gore size yalnizca Tiirkiye'deki ithalat yerel Geretlerinin bir tahminini sunmay amaglamaktadir. Ucretler bakimindan, bu asistan
yalnizca ithalat yerel Geretleriyle ilgilidir ve difer Gcretleri (depolama, sirastarya, alikoyma, deniz tagimaciidi dahil ancak bunlarla simirh olmamak
zere) igermez ve gdnderinize tahsilat olarak yansitilan meveut yerel Goretlers gdre hesaplanir. Bu hesaplama Torkiye limanlan igin gegerfi olup
diger Glke limanlan igin gegerli dedildir. Bu hesaplayicl tarafindan size sunulacak bilgiler varsayimsal bilgilerdir, yalnizca tahmin niteligindedir,
teklif degildir ve yasal bir etkisi yoktur. Dogruluk garantisi verilmez ve bilgiyi kullanacak kisilerin, bilginin gegerli amaca uygun oldugunu
dogrulamalan gerekmektedir. Ayrica, bilgiler fiili olarak faturalandinlan tutarlan yansitmayabilecektir. Kongimento tipi ve serbest zaman bilgileri
sorgulama aninda sistemde bulunan anlik bilgilerdir ve defisebilecektir. Bu hesaplayici tarafindan sunulan bilgiler ile size kesilen faturadaki
Gcretler veya kongimento tipi ile uygulanan serbest zaman arasinda bir tutarsiziik olmasi durumunda, faturada belirtilen tutarlar ve bilgiler ve
sistemde gérinen bilgiler gecerli olacaktir. Bu asistani riskleri size ait clmak Gzere kullanmalisiniz. Hapag-Lloyd AG, acenteleri, istirakleri ve bagh
kuruluglari, bu bilgilerin tedariki (ihmal igeren tedarik dahil) veya kullammindan kaynaklanan veya bunlarla baglantil olarak ortaya gikan herhangi
bir kayip veya hasardan dolayi higbir kogulda higbir kullaniciya kargi sorumlu olmayacaktir. Gegerli tarife ile ilgili hkiimler Hapag-Lioyd AG veya
acentelerinden talep dodrultusunda temin edilebilir. Hapag-Lloyds AG'nin standart tarifesine gevrimigi olarak www.hapag-lloyd.com adresinden
erigilebilir

&€ Hapag-Lioyd



Lokal Masraf Asistani

NoReply

Marhaba,

Kongimento No
Kongimento Tipi
Froa Tima

HLEL
Original
1

Ithalat Yukintze Ait Bilgiler - HLCUDX32

o I — ™

Bilgi talep ettifiniz kongimentoya ait ithalat lokal masraf detaylanma

gidaki tablodan incel

Bilgi talep ettifiniz kongimentoya ait kongimento tipi ve serbest siire bilgileri agagidaki gibidir.

Odeyecek Parti

Shipmaent No Kongimento No Konteyner No Masral KDV[20%) Kur Birimi
7256 HLCUDX32% HLXU 83 TERMINAL HANDLING CHARGE DEST. a0 usD
1256 HLCUDX 32! HLXU 83 CONGESTION SURCHARGE DESTIN. 50 usp
1256 HLCUDX32: H UNSTUFFING IMP CUST PREMISES 66 332 UsD
725 H H TERMINAL HANDLING CHARGE DEST. 80 uso
725 H CONGESTION SURCHARGE DESTIN, 50 uso
7251 H UNSTUFFING IMP CUST PREMISES 166 332 usn

*Yalmizca ithalat kokal masraflan dahil edimigtir. Navlununuz Collect ise ve masraf detayin bilmiyorsaniz turkiye service hlog com adresing talep gegerek naviun tutanma odrenebilirsiniz.
Toplam USD
Tutar:(KDV Dahil)
Toplam Euro
Tutar:(KDV Dahil)
*¥ukon tahliyesinden itibaren Free Time'iniz bitmig ve dzerinden en az 7 gun gegmig ise yuk teslim belgesi alimi onces! olugan demurajin ger
) httpsy//: h lloyd.com/en/servic /offices-| fi pefturk I ts-turklye
Deposito tarifemizi ayagidaki tablo Geerinden kontrol edebilirsiniz:
Tum Bolgeler icin Gecerlidic
Standart Konteyner Ozel Ekipman Reeter
w0 | W w | ' ' | a0
500USD | LODOUSD L000USD | 2,000 UsD Lw0uso | 2000UsD
Depozito Ucretier| lerin bog ger llave bir borg bakiyes:
bul durumunda (d k hasan, dbnceden kalan bir bakiye vs.) lade edilmektedir.
2ito ladeler! igin taleplerinizl trdepoiade@hlag com veya depolade@hlag com adresine lletebilirsiniz.
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Depozito Tarifesi

Liman ve konteyner bazinda depozito tarifemiz asagidaki gibidir. Tim depozito 6demelerinin USD olarak yapilmasi
gerekmektedir.

Depozito ucretleri konteyner bos donusunun gerceklesmesine istinaden firmanizin ilave bir bor¢ bakiyesi bulunmamasi
durumunda(demuraj, konteyner hasari, 6nceden kalan bir bakiye) iade edilmektedir. Depozito iadeleri icin taleplerinizi

depoiade@hlag.com adresine iletebilirsiniz.

ithalat lokal masraf hesaplayici lizerinden depozito licreti hesaplamasi da yapabilirsiniz

Tum boélgeler icin gecgerlidir, konteyner basina 6deme yapilmasi gerekmektedir.

Standart Konteyner Ozel Ekipman Reefer
20° 40’ 20' 40’ 20’ 40'
USD 500 USD 1000 USD 1000 USD 2000 USD 1000 USD 2000
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Demuraj Masrafi Tarifesi / Hesaplayici

Demuraj, serbest slre bitisinin denk geldigi periyottaki tarifeden baslanarak
hesaplanmaktadir.

Tum ithalat yUklemeleri icin ardiye masraflan liman tarafindan dogrudan alici
firmaya faturalandiriimaktadir. Ardiye ve diger liman masraflari icin yakintzun
tahliye oldugu ilgili terminalle kontak kurabilirsiniz.

Demuraj Tarifesi

Asagidaki linkte bulunan hesaplayicilar sekmesinden demuraj tarifemize ve
demuraj hesaplayicimiza ulasabilirsiniz.

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-
localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
&€& Hapag-Lioyd
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Ozet Beyan ve Ordino Dagitimlari

!‘!;‘!S'ANXN!I)M E"N'IZISLI;I‘Is( ITHALAT IHRACAT KONSIMENTO E-ORDINO

Ozet beyan ve ordino dagitim

bilgilerine ilkay Denizcilik web
sitesi Uzerinden ulagabilirsiniz.
HAZIR bilgisi yer alan

. Mal Teslim Belgesi
Numarast Tarihi 1f o

HUTTON 13w41 IZMIT / EVYAP 234103001M042930 09-10-2023 ahminlesim Jariht ge m i | e ri no rd I no I ari d d é Itl I |y0 r

14.10.2023

PARIS EXPRESS 027E 1ZMIT { EVYAP 234103001M042928 09-10-2023 :j"z‘g‘ozf"m 2! an I amina ge I me kte d | r. Ta h m i 3] |
. oy . . . .
SEASPAN AMAZON 2237E MERSIN/ TCDD 233301001M039000 09-10-2023 HAZIR tES| im ta ri h i Ni h aio rd ino

Tahmini Teslim Tarihi

COSCO JAPAN 340N ALIAGA/ SOCAR ALIAGA  23351900IM020534 09-10-2023 14.10.2023 tes I i m ta ri h i n i

Tahmini Teslim Tarihi

ithalat - 2023 Yili - 41 . Hafta Gemi Detaylari

Gemi Adi Sefer Numarasi Gelig Limani

COSCO JAPAN 340N GEMLIK / GEMPORT 23160400IM011594 09-10-2023 iy
yansitmamaktadir.

COSCO JAPAN 340N ISTANBUL /KUMPORT ~ 23343100IM107248 09-10-2023 :f';"’o'g’ozs"m a2

COSCO JAPAN 340N IZMIT / YILPORT 234105001M024875 09-10-2023 HAZIR

MELINA 46w ALIAGA/ NEMPORT 233519001M020504 08-10-2023 HAZIR
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Banka Hesap Detaylarimiz / Odeme Yapilacak Para Birimi

Banka hesap detaylarimizi asagidaki linke tiklayarak gortnttleyebilirsiniz.
Odemeler faturanin diizenlendigi para birimi cinsinden yapilmalidir. Depozito
masrafi 6demeleri USD para birimi ile bizlere yapilimahdir.

Hapag-Lloyd Denizasiri Nakliyvat Banka Hesap Detaylari

GuUmruk musgaviri firmalar tarafindan temsil ettikleri firmalar adina yapilan
0demelerde, aciklama kisminda konsimento numarasi ve adina para transferi
yapilan firma detaylari belirtiimelidir.

« Hapag-Lloyd
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Fatura Goruntusu Talepleri

Fatura kesmis oldugumuz tum e-fatura mukellefi firmalar, kesilen fatura goértntilerine e-
fatura portal Gzerinden kolayca ulasabilirler.

E-arsiv kullanan firmalar icin ise firma adina kayith mail adreslerine sistem tarafindan
otomatik olarak fatura goruntdleri iletiimektedir.

Mdusteri hizmetleri servisimizden
faturalandirmanin gerceklestirildigi teyidini
almaniza ragmen faturalar tarafiniza

ulagmadiysa, teknik bir aksaklik s6z konusu
' olabilir. Bu durumda muhasebe departmanimiz ile
iletisime ge¢gmenizi tavsiye ederiz.

&€& Hapag-Lioyd



Finans Onayi Slrecimiz

Eski yuklemelere ait bor¢c bakiyesi bulunmasi durumunda, 6édeme yapildiktan sonra dekontlarinizi
yukinuzian varig yaptigi bolgeye bagh olarak asagida belirtilen tablodaki ilgili kisinin e-mail adresine
gonderilmesi gerekmektedir. Bu sire¢ sadece eski bir yiklemeye ait bor¢c bakiyesi olmasi
durumunda gecerlidir. Evrak teslim edilebilmesi icin firmaya ait tim eski ylklemelere ait borg
bakiyeleri ile ordino teslim edilecek ylke ait o gline kadar olugsan demuraj, depozito gibi tim
masraflarin 6denmesi gerekmektedir.

Bor¢ veya alacak bakiyenizin kontrolt icin asagida belirtilen ilgili kisilerle iletisime gecebilirsiniz.

Bolge Adi _____lgiliKisi Email Adresi

izmir - Gemlik Limanlan Altug Unay Altug.Unay@hlag.com
istanbul - izmit Limanlar Reyhan Demir Reyhan.Demir@hlag.com
Mersin - iskenderun Limanlar Bahar Bekem Bahar.Bekem@hlag.com

« Hapag-Lloyd




Depozito Cek / TaahhlUtname Talebi

Depozito bedeli i¢in ¢ek veya taahhlitname talebinizi asagidaki linke tiklayarak makro

uzerinden olusturabilirsiniz.

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-
localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat

Tiirkiye ithalat ihracat

ithalat

¥ Sik Sorulan Sorular

¥ Tirkiye ithalat Asistan

~ Depozito Taahhutname Talebi Olusturma

Depozito Taahhiitname Talep Formunu buraya tiklayarak indirebilirsiniz. (54.3 KB)

&€ Hapag-Lioyd
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Depozito Cek / TaahhlUtname Talebi

Hapag-Lloyd Tiirkiye Deposit Request

Consignee Mame *

BL Number *

Previous BL Number *

Will the container be discharge abroad? *
Deposit Request Type *

Customs Broker name

Al

Send Deposit Request to Hapag_Lloyd Clear Data

Dear Customer, please fill in mandatory data and click [Send Deposit Request to Hapag-Lloyd]
* mandatory fields

14.09.2023 tarihi itibariyle, ithalat islemleriniz ile ilgili depozito taahhltnamesi ve depozito ¢eki taleplerinizi, detaylanni asadida bulabileceginiz
formu kullanarak iletmeniz halinde, 1is gunu ( 24 saat ) iginde degerlendirme yapilarak tarafiniza olumlu veya olumsuz donis saglanacaktir.

Firmamz ile ilk defa galigacak olan musterilerden depozito taahhUtnamesi veya depozito ¢eki kabul ediimemektedir. Bu tur talepler RED
edilecedi igin talepte bulunulmamasi gerektigini iletmek isteriz.

Magduriyet yasanmamasi, surecin eksiksiz ilerlemesi ve size daha hizli hizmet verebilmemiz adina, asagidaki adimlarin eksiksiz yerine getirilmesi
onem arz etmektedir:

* indirilen excel formun ¢alisabilmesi igin makroyu etkinlestiriniz.

® Formdaki ilk 3 alan zorunludur. Eksiksiz doldurunuz.

® “Consignee Name *" alanina ALICI Gnvanini giriniz.

“BL Number ** alanina islem yapmak istediginiz kongimento numarasini giriniz.

“Previous BL Number ** alanina firmamiz ile gergeklestirdiginiz bir onceki igleminize ait konsimento numarasini
giriniz.

“Will the container be discharge abroad? ** alaninda konteynerinizin Turkiye sinirlari digina ¢ikanlip/gikariimayagini seginiz.

* “Deposit Request Type *" alaninda talep turinu seginiz. ( Check — Cek / Commitment — Taahhitname )

Cek segenedini segti iseniz ve ALICI adina GUmrukcunuz ¢ek verecek ise "Customs Broker name” alanina Gumrakeunuzun unvanini giriniz.
* "Send Deposit Request to Hapag_Lloyd” tusuna basarak talebinizi tamamiayiniz.

&€ Hapag-Lioyd



Depozito Ceki iade Surecimiz

Depozito ceki iadesi icin tum konteynerlerinizin bos donusu gercgeklestikten, bos
konteynerler fiziki olarak belirlemis oldugumuz liman veya depolara dondikten sonra, cek
alindi makbuzunun goérunttsuni depocekiiade@hlag.com adresine gonderek iade talebinde
bulunabilirsiniz.

ladenizin yapilacagi bilgisi tarafiniza iletildikten sonra, asagida belirtilen evraklar ile depozito
cekinizi teslim ettiginiz ofisimizden geri alabilirsiniz.

« Cek alindi makbuzunun asli
« Alacak kisginin vekaleti veya adina diizenlenen yetki belgesi

- lade alan kisinin kimlik fotokopisi

« Hapag-Lloyd
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Nakit Depozito iade Sirecimiz

Nakit depozito masrafi iadesi icin tim konteynerlerinizin bos donusu gerceklestikten, bos konteynerler
fiziki olarak belirlemis oldugumuz liman veya depolara dondukten sonra depoiade@hlag.com adresine iade
talep dilekgesinin doldurularak, asagida belirtilen evraklar ile beraber bizlere iletiimesi gerekmektedir.
Antetli kagida dizenlenmis dilekgcede konsimento numarasi, iade talep edilen tutar ve iade yapilacak
banka hesap bilgilerinin belirtiimesi ve yetkili kisi tarafindan cirolanmasi gerekmektedir.

+ Dilekce (lade Talep Formu)
 Imza sirkiileri

* Vekaletname veya Yetki belgesi

* Depozito masrafi 6deme dekontu

Surecin gecikme olmaksizin ilerleyebilmesi icin talep edilen tim evraklarin, okunabilir olarak doldurulmus
dilekce beraberinde bizlere iletiimesi gerekmektedir.

« Hapag-Lloyd
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Nakit Depozito iade Sirecimiz

Turkiye 1

&€& Hapag-Lioyd We're hiring! m

‘Our Company ‘Online Business Suite

Offices & Local Info .

Q tstanbul . . . .
Overview Turkiye | Ihracat Gemileri | Ithalat Gemileri Ordino | Ihracat | Ithalat Bos Do... Ithalat | Sik Sorulan So...

T.. k o
oy tirkiye

O wersin

North America

Demuraj Hesaplama - Ordino Durumu ve Ozet Beyan Bilgisi Sorgulama

Loim s etes Linke bastiktan sonra soldaki "Download” segenedir

stiginiz takdirde EXCEL formu bilgisayariniza inecektir.

Europe Buraya tiklayarak sorgulama evragini indirebilirsiniz.

Area Offices Tirkiye - QSC
Istanbul Izmir Quality Asadidaki linke bastiginiz takdirde 2023 yili ordino isleyisimiz hakkinda detayl bilgiye ulagabilrisiniz
Service Center Africa

Izmir
I Hapag-Lloyd 2023 Yili Ordino isleyisimiz Hakkinda (145.6 KB, 1 Page)

ithalat Lokal Dékiimanlar

Mersin
Middle East / India

East Asia

. . Title Pages Size Language
Turkiye | inracat Gemileri | ithalat Gemileri | Ordino | inracat | ithalatBogDé... | ithalat | SikSorulanSo..
— Oceania
[ ithalat Konteynerlerin Bog Doniisii Hakkinda Duyuru 1 151.3 KB
s & Trades
B TURKIYE ITHALAT DEPOZITO UCRETLERI 1 290.0KB
Cargo & Fleet
E VARIS IHBARI HAKKINDA 1 392.4KB
Iniand
- - . _— B ITHALAT MANIFESTO UCRETI BILGILENDIRME 1 143.3KB
Ithalat ile ilgili evraklarin
B KARA NAKLIYE ILETISIMI HAK. 2 226.9KB
Id jod b API, EDI & Portals
oldugu sayfamiza buraya P — ) sk

Security Information

basarak ulasabilirsiniz.

CustomerNEWS [ 1ADE TALEP FORMU 1 272.6 KB
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Nakit Depozito lade Siirecimiz

€& Hapag-Lioyd

HAPAG-LLOYD DENIZASIRI NAKLIYAT A.S.
TADE TALEP FORMU

ithalat islemini Gerceklestiren Sahis/Firma Unvani / Actual Customer / Company Name

¢ Kongimento No,/ BLNumber

iade Talebinin Konusu / Choose Your Refund Reason:

Depozito iadesi / Deposit Refund I:I Yanlis édeme / Wrong Payment

Bakiye 6demesi / Balance Payment

« jadenin Kime Yapilacagi / Which Company Will be Refunded
E Gergek Firma/Actual Company

Gumritkgii/Temsilci /Custom broker-representative

¢ Banka Ve Hesap IBAN No Bilgileri / Bank and Master Data Information:

+ ladenin gikartilacagi firmanin Unvani/Beneficiary Title

e Telefon No/Telephone

o llgili Kisi/Contact Person

¢ Email/e-Mail

iadesi talep edilen tutar ve para cinsi (USD / TRY / EUR/GBP) :

Liitfen iadesi istenilen tutara ait banka dekontunu, imza sirkiisdi,

ddeme giimriikgii veya temsilci adina yapiliyor ise

vekaletname, ddeme sahis adina yapiliyor ise kimlik kopyasini mailinize
ekleyin.

Kage / imza / Tarih

&€& Hapag-Lioyd







Konteyner Bos Donus Lokasyonu

Konteyner bos donus lokasyonlari depo ve limanlardaki kapasite durumlarina bagh olarak
revize edilmektedir, bos donus yapilmasi gereken giincel depo ve liman bilgilerine asagidaki
link Gizerinden ulasabilirsiniz.

Websitesi tzerinden kontrolleri araglari yonlendirmeden hemen once yapilmasi gerekmektedir.
Revize durumlar olabileceginden, bir dnceki gin bilgi alip, ertesi gun araglari yonlendirmeniz
karigikliga sebep olabilir.

Bos Donus Lokasyonlari

Bolge ve konteyner cinsi bazinda web sitemiz uzerinde belirtilen tabloya uygun olarak bos
donus organizasyonlarinin yapilmasi gerekmektedir.

SOC ekipmanlarin bos donugleri tarafimiza yapilmamaktadir, bos donus adresleri igin yukleyicinizle irtibata
gecmenizi rica ederiz.

*** Ambarli bolgesinde varisg limanindan baska bir limana dolu giris yapan ve bu limanda bosaltimi yapilan konteynerlerin bos
donuslerinin mutlaka ilgili depo/limana yapilmasi gerekmektedir. Bos doniis taleplerinin haftaici 17:00’a kadar
Ambarli.bosdonus@arkas.com adresine yapilmasi gerekmektedir.

« Hapag-Lloyd


https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkey.html#tab=ti-import-empty-return-turkey

Customer Experience Survey (CES)

Muasteri memnuniyet anketimiz olan Customer Experience Survey (CES) 11 Ekim’de bagliyor !
11 Ekim — 27 Ekim tarihleri arasinda anket davetiyesi aliyor olacaksiniz.

Anketimizin sonuglari asagida gorebileceginiz NPS skor sistemi ile olgulmektedir.

| I |
Negative Neutral Positive

*Sadece 9 ve 10 puanlarin olumlu degerlendirmeler olarak dikkate alindigini hatirlatmak isteriz.

« Hapag-Lloyd



Customer Experience Survey (CES) ilgili videomuzu

buraya tiklayak
gorebilirsiniz.

Anket sorularimiza sadece 10 dakikanizi ayirarak;

Sizlere daha iyi bir hizmet verebilmemiz i¢in neleri daha iyi yapabilecegimiz hakkinda onerilerde bulunma
ve Darugsafaka Deprem Destek Kampanyasi’na katkida bulunmak i¢in organize ettigimiz bagisimiza
destek olma firsatini bulabilirsiniz.

Hapag-Lloyd olarak, depremde anne ve/veya babasini
kaybeden ¢ocuklarimiza daha fazla imkan tanimak, hak
ettikleri nitelikli egitimi sunmak amaciyla Darusgafaka
Cemiyeti'nin baglattigi Deprem Destek Kampanyasina
bagista bulunuyoruz.

Dartssafaka Cemiyeti’'nin 1863 yilindan bu yana
surdirdigu “Egitimde Firsat Esitligi” misyonunu
destekleyerek,yasamlarin egitimle degistiriimesine katkida

bulundugumuz igin mutluluk duyuyoruz.

&€ Hapag-Lioyd
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Katiliminiz i¢l

gsekkulrler!

Sorularinizi
Q&A kismindan
bizlere
iletebilirsiniz.
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Bu dosya icerisinde sunulan tiim-tutar ve bilgiler sadece genel bilgilendirme amacli olup, Hapag-Lloyd Denizasiri Nakliyat A.$ bunlarla‘ilgili degisiklik hakkini sakh tutar:
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