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Degerli Mugterimiz,

inracat yiiklemelerinizle ilgili tiim stirecler hakkinda bilgi igerir bu dosyay sizler igin hazirladik. Bu dokiiman
altinda musterilerimiz tarafindan bizlere siklikla sorulan sorular hakkinda bilgi verilmistir.

Tdm soru ve talepleriniz igin bizlere 444 4 524'l arayarak ya da turkiye@service.hlag.com adresine konu
bashgi veya mail gdvdesinde konsimento/rezervasyon numaranizi belirttiginiz, e-postalarinizi géndererek
ulagabilirsiniz. Sizlere tim soru ve talepleriniz igin yardimci olmaktan mutluluk duyacagiz.

Fiyat teklifi alma, gemi programi kontrolU, rezervasyon yaratma, ylkleme talimati girisi gibi tim iglemlerinizi
www.hapag-lloyd.com internet sitemiz Uzerinden ya da “Hapag Lloyd” akill telefon uygulamamiz
Uzerinden kolayca yapabilirsiniz.

Hapag Lloyd ile galismayi tercih ettiginiz icin tesekkir ederiz.

"Your cargo our promise. "

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.



mailto:turkiye@service.hlag.com
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Merak ettiginiz cevaba ulagmak icin sorularin iistiine tiklayabilirsiniz.
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Hapag-Lloyd’a nasil ulasabilirim?
internet sitenize nasil liye olabilirim?

Mesai saatleri disindaki acil taleplerim icin size nasil ulagabilirim?

REZERVASYON
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Gemi programina nasil ulasabilirim?

Gemi bazinda lokal son slre, ardiye serbest slre detaylarina nasil
ulasabilirim?

ihracat demuraj serbest siire detaylarina nasil ulagabilirim?
Nasil fiyat teklifi alabilirim?

Nasil rezervasyon(booking) yaratabilirim?

On tagima iglemimi nasil yapabilirim?

Nasil rezervasyon dizeltme/iptal talebi gegebilirim?

Haftalik ekipman durumunu nasil takip edebilirim?

Nasil ek serbest sure satin alabilirim?

Rezervasyonumu liman dolum olarak nasil ayarlayabilirim?

Dolu giris talepleri nasil isleme alinmaktadir?

Bos konteyner nasil alabilirim?

Mersin vagon tanimlamasi nasil yapilir?

COD(Change of Destination) Prosedurleri ve masraflari nelerdir?

Tehlikeli Madde igeren ylklerin rezervasyonlari nasil alinmaldir?

DOKUMANTASYON

Konsimento(ylkleme) talimati ve VGM girisini nasil yapabilirim?
Taslak konsimento gorintistne nasil ulasabilirim, konsimento detaylarini nasil

revize edebilirim?

Konsimentomun basilip basiimadigini nasil 6grenebilirim?

YUK TAKiBI
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YUkumuan hareketlerini nasil takip edebilirim?
YUkUuman tahmini varis tarihinin degismesi durumunda nasil bilgi alabilirim?

Hapag-Lloyd Navigator Uzerinden hangi bilgilere erigebilirim?
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Banka hesap detaylariniz nelerdir?

Fatura gortntiime nasil ulasabilirim?
Odememi hangi para birimiyle yapacagim?
Finans onayimi nasil alacagim?

Eski yuklemelere ait bor¢ bakiyemi nasil 6grenebilirim?

Sikca
Sorulan
&7 Sorular
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Hapag-Lloyd’a nasil ulagabilirim?

Tdm departmanlarimiza asagida belirtilen telefon numaramizi arayarak hafta ici her glin mesai saatlerimiz
icinde ulasabilirsiniz. YUkleme bazindaki soru ve operasyonel tim talepleriniz icin ilgili musteri hizmetleri
temsilcisine dogrudan ulasabilmek icin case ya da ylkleme numaranizi aramanizin basinda girerek
dogrudan ilgili temsilciye ulasabilirsiniz.

Tam ihracat yiklemeleriniz operasyonel suregleriyle ilgili soru ve talepleriniz icin asagida belirtilen adrese,
konu baslhdl veya mail govdesinde kongimento/rezervasyon numaranizi belirttiginiz e-postalar
gbndererek, bizlere ayrica yazil olarak da ulasabilirsiniz.

Telefon: 444 4 524

E-mail: turkiye@service.hlag.com

Nobet hattimiz:

Noébet hattimiz Hafta ici her gtin 18:00 — 21:00 / Cumartesi 10:00 — 14:00 saatleri arasinda +90 538 035
57 27 numaras! ile whatsapp Uzerinden faliyet gdstermektedir, ndbet destek hattimizdan destek
alabileceginiz konular agagidaki gibidir

» Ekipman dolu giris ve bos donus esnasinda yasanan sikintilar.

» Ekipman teyidi verilmis olmasina ragmen, bos konteyner tedariginde yasanan sikintilar
» Konteyner muhur ya da etiket konusunda yasanan sikintilar

* Reefer ekipman ariza durumlari

« ithalat dolu ¢ikis esnasinda yasanan sikintilar

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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Gemi programina nasil ulasabilirim?

“Schedule” ile intiyaglariniza gore 6zellestiriimis gemi programi detaylarina sadece saniyeler icerisinde
ulasabilirsiniz. Buraya tiklayarak “Schedule” sayfamiza gidebilirsiniz.

Acllan sayfada cikis ve varis ilkelerinde kullanmak istenilen tasima modlarn segildikten sonra,
baslangic¢ ve varis noktalarinin isimlerini belirtilerek, 6n ve/veya son tagima organizasyonu tarafimizca
yapilacak ise tarafimizca organize edilmesi istenilen tagima modunun(kara, tren, barge, kombine
tasima) ayrica secilmesi gerekmektedir. Gemi programinin hangi tarihten itibaren kac¢ haftalik gérmek
istediginizi de sectikten sonra “Find” tusuna basarak saniyeler icinde gemi programi detaylarina kolayca
ulasabilirsiniz.

Websitemize Uye olarak giris yaptiktan goéruntulediginiz gemi programi detaylarinin sizlere duzenli
olarak iletilmesini ya da belirlediginiz email adresine/fax numarasina gonderilmesini saglayabilirsiniz.

internet sitemizde giincel bilgiler siirekli yer almakta olup, belirtilen tarihler ve gemi bilgilerinde sonradan
degisiklikler olabilmektedir.

Schedule © Aboutthisapp

Start Location End Location
| Q@ ALIAGA (TRALI) X ¥ | | © SAVANNAH, GA (USSAV) * & ‘
> Documentation
o O Received at your Door (:) Delivered to your Door
(®) Received at Terminal/Ramp (®) Delivered to Terminal/Ramp
+ Add via port
Start Date Container Type
| 2026-01-21 | | | 40’ General Purpose High Cube - 'j Dangerous Goods
Navigator . . . .
®:z Quality Promises ": ) US Flag only
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Gemini Cooperation

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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Gemi bazinda lokal son siire, ardiye son siire detaylarina nasil ulagabilirim?

Hapag-Lloyd Turkiye sayfamizda c¢ikis limani bazinda giincel cut-off detaylarimiza dilediginiz an
kolayca asagidaki linki tiklayarak ulasabilirsiniz. Agilan sayfada ¢ikis bolgesi segerek beyanname ve
VGM(dogrulanmis brit agirhk) son sure detaylarini goérintileyebilirsiniz. Ayni sayfa altinda
bolge/liman bazinda belirlenen ardiye serbest siire detaylari da yer almaktadir.

Lokal son sire(cut-off) bilgilerine buraya tikladiktan sonra agilan sitenin “Gemi Programlar”
basliginin altinda bulabilirsiniz.

Yiikleme talimati i¢in belirlenen son siire detaylar rezervasyon onayi altinda belirtiimektedir.
Yukleme talimati ve VGM(dogrulanmis brit agirlik) bilgilerinin bizlere son sire 6ncesinde iletiimesi
gerekmektedir. Beyanname kopyalarinin yine ayni sayfa altinda belirtilen, bdlge bazinda farklilik
gOsteren beyanname gonderim adreslerine yuklemelerinizi planlandigi gemilere yuklenebilmesi igin
belirtilen son siire oncesinde iletilmesi gerekmektedir. Beyanname kopyalarinin sadece bu email
adreslerine iletilmesi yeterli olacaktir. Stire uzatimi taleplerine olumlu dénuis yapilamadigindan, tim
organizasyonlarinizin belirtilen son siireler dogrultusunda yapilmasi gerekmektedir.

VGM cuf-off itibariyle, VGM bilgisi iletiimeyen konteynerler, beyannamede baglayani olan diger
konteynerleri da etkilemekte ve ayni beyannameye bagh tum konteynerlerin planlandigi gemiye
yuklenememesine sebep olmaktadir. Asagidaki link Gzerinden VGM cut-off suresi gelmesine ragmen,
henuz VGM girisi yapilmamis ve bu sebeple sonraki gemiye alinan yuklemeler, ge¢ VGM bildirimi
yapilmasi, bu sebeple tekrar ilk planlandigi gemiye yuiklemelerin organize edilmesi ve yanlis VGM
bildirimi sonrasinda uygulanacak ekstra masraflarla ilgili detayli bilgiye ulasabilirsiniz.

Eksik, hatali veya ge¢c VGM bildirimi kaynakh masraflar

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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ihracat demuraj serbest siire detaylarina nasil ulasabilirim?

ihracat demuraj(combined demurrage & detention) serbest siire detaylarimiza asagidaki linkte
bulunan “Turkiye Demurrage Detention Export” dosyasindan ulasabilirsiniz.

Detention & Demurrage - Hapag-Lloyd

Liman bazinda ihracat demuraj serbest sire detaylari degisiklik gostermektedir.

Konteynerin depo ya da limanda teslim alindigi giinden itibaren demuraj serbest siresi baglamakta
olup; bu tarihten, gemi varis tarihine kadar olusan giin sayisi verilen serbest sireden fazla olmasi
durumunda asagidaki tabloya gore demuraj masrafi hesaplamasi yapilmaktadir.
inracat yiiklemelerinizde ardiye, konteyner alim tarihinizde géziiken ETD tarihine; detention ise konteyner
alim tarihinizde gézuken gorunen guncel ETA tarihine gére hesaplanmaktadir.
e Dolu konteynerlerin limana girisinin gerceklesmesinden sonraki gemi degisikliklerinde
yukleyicilere ek ardiye ve detention masrafi yansitiimamaktadir.
¢ Ekipmanlarin limana dolu girisi 6ncesindeki geminin tahmini varis/kalkis tarihi kontroll ve glincel
gemi kullanimina gore organizasyon yapilmasi yukleyici sorumlulugundadir.

Sizler igin hazirlamig oldugumuz ihracat ardiye & detention hesap makinesini nasil kolayca
kullanabileceginizi hazirladigimiz video Uzerinden izleyebilirsiniz.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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internet sitenize nasil iiye olabilirim?

internet Sitemize Uyelik islemleri

Sitemize girdiginizde “Log In" butonunu segtikten sonra agilan sayfanin altinda yer alan
"Not yet registered?” segenegi lizerinden liyeliginizi yaratabilirsiniz.

Services & Information Our Company Onling Business Sulte

Please Log in

Eman adoress

(7 Navigator
Quality Promises
Digital Insights Dock

= Gemini Cooperation

(¥ Booking

Book smarter. Book

Register Account Register Account
[

Sitemizde

E——

Phone Number Ty uyel Ik agma
Account Type d iniri
‘Customer of Hagag-Lioya (] Vencer of Hapag-Lisyd nedeninizi

Canparytare seciniz.

e
ciy Coniirm Password
oy
Counmy v

Burayi doldurdugunuz takdirde basvurunuz onaylanmak iizere bizlere ulasacaktir.

Firmanizin sistemimize kayith olmasi durumunda iiyeliginiz giin igerisinde firmaniza tanimlanacaktir. Firmanizin kayith
olmamasi durumunda da tarafiniza gelecek maildeki link lizerinden firmanizin kaydini yapmaniz gerekecektir.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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Nasil fiyat teklifi alabilirim?

Bugunun dinyasinda tedarik zinciri yonetimi icin hiz en 6énemli etken. Hapag-Lloyd olarak degerli
musterilerimiz icin hazirladigimiz “Quick Quotes” ile beraber fiyat teklifi sirecindeki tiim gereksiz vakit
kayiplarinin éniine gegin.

Hic vakit kaybetmeden fiyat teklinizi almak i¢in buraya tiklayiniz!

30 saniyeden daha kisa bir sure igerisinde sadece tek bir tikla, 7/24 fiyat tekliflerinize ulagabilirsiniz. Fiyat
tekliflerimizdeki detayl bilgilendirme ile hicbir slirpriz masrafla karsilasmadan fiyat teklif taleplerinizi
kolayca alabilirsiniz. 600 tzerinde liman arasinda, yuklemelerinizin ihtiyaglarina uygun bir sekilde
istediginiz tagima moduna gore kapi ya da liman teslim/alim olarak fiyat teklifi alarak, aldiginiz fiyat
teklifinizle yuklemelerinizi kolayca organize edebilirsiniz.

New Quote (@ About this app
Quote
Search
New Quote
My Quotes .
99 Routing

Special Cargo Quotes ['US FMC Rules |
TECHIE 1 Routing 10 Duplicate § Delete
Detention and
Demurrage Tariffs .

Start Location End Location
Rate of Exchange | @ KEMALPASA (TRKPS) % ‘ ‘ @ SAVANNAH, GA (USSAY) *
Information L )L
CEr e ry (®) Received at your Door (O Delivered to your Door
{FMc) O Received at Terminal/Ramp @ Delivered to Terminal/Ramp

(1] Book
2  Routing I Duplicate # Delete
Documentation

Start Location End Location

| @ MERSIN (TRMER) X ‘ ‘ @ JEBEL ALI (AEJEA) X

() Received at your Door (O Delivered to your Door

Gercek zamanli fiyat teklifi aracimiz “Quick Quotes” ile tiim yUklemeleriniz icin aninda, rekabetgi fiyatlar
alin.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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Quick Quotes Kullanim Avantajlan

Beklemeye son: 30 saniyeden daha kisa bir siirede fiyat teklifi.

7124 ulasilabilirlik, Hapag-Lloyd Mobile App. ile nerede olursaniz oun fiyat teklifi alabilirsiniz

Tek bir tikla fiyat teklifi Gzerinden rezervasyon yaratabilirsiniz.

Standart, sogutmali ve open top(tasmasiz) konteynerler icin fiyat teklifi imkani.

Dunya c¢apinda 600 liman arasinda, 120’den fazla servis i¢in fiyat teklifine kolayca ulasin.

Kapidan kapiya yuklemeler igin fiyat teklifi imkani.

Fiyat teklifinizi kaydetme ve e-posta olarak gonderme imkani

Planlamalarinizda daha fazla esneklie sahip olmak icin ayni anda 10 adede kadar farkh liman
kombinosyunu igin fiyat teklifi alin

Mevcut kontratlarinizin gecerlilik tarihinden sonraki zaman dilimi icin organize edilen yUklemeleriniz i¢in
fiyat teklifi isteme secgenegiyle, yiiklemelerinizi daha guvenilir ve kolay bir sekilde planlamanin
keyfini ¢ikarin.

Boost Your
Business.

“Quick Quotes” ve fiyat teklifleriniz hakkindaki tUm soru ve talepleriniz igin satis departmanimizla kontak
kurabilirsiniz. Satis departmanimizin iletisim detaylarina bu linke tiklayarak ulasabilirsiniz.

Yuklemelerin kabulu ile ilgili sorulariniz igin musteri hizmetleri mailimize turkiye@service.hlag.com mal
cinsi, GTIP numarasi, varig ve ¢ikis Ulkeleri gibi detaylar belirtilerek e-posta génderilmesi durumunda
gerekli kontroller yapilarak sizlere hizlica bilgi verilecektir.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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Nasil rezervasyon(booking) yaratabilirim?

Hapag-Lloyd'un yeni rezervasyon talepleri i¢in yarattigi web ¢6zUmu ile tim rezervasyon slrecinizi
geligtirin. Kullanimi cok kolay olan bu &zellikle ile gliniin her saati yeni rezervasyonlarinizi hizlica
yaratabilirsiniz.

Tek bir tikla sadece birka¢ adimda rezervasyonunuzu kolayca yaratarak tim mevcut yiklemelerinizi tek
bir sayfa altinda kolayca takip edin.

Services & Information | Our Company | Online Business Suite

&
New Booking O Readmore

Containers Country Specific Additional Review &
@ Ieguest ZYSchehue 3 & Cargo Information Information Confirm

[$) Enter Quotation or Contract Number:

Create Booking Quotation ar Contract Number (&

My Bookings Q23011ZM04064 N, m

o Your quotation is VALID from 2026-01-05 to 2026-01-31

Booking Amendment

Additional Services 99 Routing Details

Web Booking uygulamasini kullanabilmek igin Hapag-Lloyd internet sitesine Uye girisi yapiimasi
gerekmektedir. Eger heniiz liye olmadiysaniz, ilk olarak uyelik kaydi olusturulmasi gerekmektedir.

Ek olarak rezervasyon yaratilabilmesi i¢in gecerli bir kontrat/kotasyon numarasi gerekmektedir. Fiyat
teklifi veya kontrat hakkinda yardima ihtiyaciniz olmasi durumunda satis departmanimizla kontak
kurabilirsiniz.

Bir dnceki sayfada bulunan gorselde gorebilecediniz gibi booking alimi i¢in gerekli adimlarin sirayla takip
edilmesi, bilgilerin bizlere iletiimesi gerekmektedir. Tum gerekli bilgiler girilerek rezervasyon onaya
gondirildikten sonra talebiniz incelenerek sizlere gerekli dontis yapilacaktir. Her bir adim gegisinde
onceki guncellemeleriniz kaydedilmekte olup, bir rezervasyon yaratimi slreci yarida birakarak kalan
surece sonradan devam ederek rezervasyon talebinizi bizlere iletebilirsiniz. Tekrarlayan yuUklemeleriniz
icin taslak rezervasyon olusturarak, sonraki yliklemeleriniz igin ayni detaylan tekrar girme
gerekliligi olmadan rezervasyonlarinizi bizlere iletebilirsiniz.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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Nasil rezervasyon duzeltmel/iptal talebi gegebilirim?

&€ Hapag-Lioyd

Services & Information Our Company Online Business Suite

Booking Amendment About this app

Quote

Schedule ® Booking amendment request
Book

New Booking Enter number of the booking you want to update

Booking Template

My Bookings
What is your request?

Booking Amendment ® |want toupdate booking () | want to cancel booking

Additional Services

Select specific type of update from the list below
Documentation

Track

Mevcut rezervasyonlariniz i¢in tim degisiklik ve iptal taleplerinizi “Booking Amendment” platformu
Uzerinden bizlere kolayca iletebilir ve bu sekilde degisiklik/iptal taleplerinizin ¢cok hizli bir sekilde isleme
alinmasini saglayabilirsiniz. islemlerinizde gecikme yasanmamasi icin degisiklik/iptal taleplerinizin bizlere
sadece “Booking Amendment” Uzerinden gonderilmesi, rezervasyon degisiklik/iptal talepleri icin
bizlere ayrica e-posta gonderilmemesi gerekmektedir. Gegmis oldugunuz dizeltme/iptal talepleri ilgili
takimimiz tarafindan kontrol edilerek, talep edilen degisikligin uygunluguna istinaden, form doldurulduktan
sonra sizlere iletilen case numarasi altinda gerekli bilgilendirme yapilacaktir.

Websitemizdeki “Booking Amendment” platformu Uzerinden nasil kolayca rezervasyon degisiklik/iptal
taleplerinizi bizlere iletebilecedinizi sizler icin hazirladigimiz kullanim kilavuzunda goéruntuleyebilirsiniz.

Asagidaki linke tiklayarak hazirladigimiz videoya ulasabilirsiniz.

Booking Amendment Video

Rezervasyon bazinda yapilacak gemi degisikligi/iptal talepleriniz icin olusacak masraf bilgisini, sizler
icin hazirladigimiz hesap makinesi tzerinden hem Quick Quote hem de Quick Quote Spot yuklemeleriniz
icin kolayca hesaplayabilirsiniz.

Asagidaki linke tiklayarak hazirladigimiz videoya ulasabilirsiniz.

Booking Cancellation/Roll Fee Calculator Video

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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Haftalik ekipman durumunu nasil takip edebilirim?

Her hafta Cuma gunu 6gleden sonra, bir sonraki hafta icin ekipman durumu, rezervasyon kabul
edilemeyen destinasyonlar, oncelikli servislerimiz gibi genel bilgileri icerir haftalik bultenimiz
yayinlanmaktadir. Haftalik biltenimiz (Gzerinden ekipman durumumuzu takip ederek mevcut
rezervasyonlariniz i¢in ekipman tedarik durumunu kontrol edebilir; bulten Uzerinde belirtilen
yonlendirmelere uygun organizasyonlarinizi yapabilirsiniz.

Haftalik Blltenlerimizi lokal sayfamizda buraya tiklayarak indirebilirsiniz.

Reefer ylUklemeleriniz igin rezervasyon onaylandiktan sonra ekipman durumu hakkinda sorulariniz igin
trreefersales@hlag.com adresine e-posta gondermeniz durumunda sizlere en kisa surede bilgi
verilecektir.

Gecikme yasanmamasini istediginiz yuklemeleriniz i¢in sizler igin hazirladigimiz  “Shipping
Guarantee” servisimizi rezervasyonunuza ekleyerek, gemi kapasitesi kaynakli gecikmelerden
kacinabilir, yuklemelerinizin beklenmedik sebeplerle gecikmesini onleyebilir ve zamaninda varis
yapmasini saglayabilirsiniz.

“Shipping Guarantee” Urinidnd rezervasyonunuzu yarattiktan sonra Additional Services platformu
uzerinden kolayca satin alabilirsiniz. Bu Grinumuaz 20’ FT, 40'FT Standard, 40’ FT High Cube, Flexitank
ve tagsmasiz 6zel ekipmanlar i¢in kullanilabilmektedir.

Bu Urdnle ilgili sartlar ve kosullar, fiyatlandirma gibi detaylari websitemizdeki ilgili sayfa tGzerinden bu linki
tiklayarak goéruntileyebilirsiniz.

“Shipping Guarantee” Urinimuzle ilgili detayl bilgi icin satis departmanizla iletisime gegebilirsiniz. Satig
departmanimizin iletisim detaylarina bu linki tiklayarak ulagabilirsiniz. Ekipman durumu ve diger tim
operasyonel konularla ilgili detayli bilgi icin mugteri hizmetleri departmanimizla kontak kurabilirsiniz.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkey/izmir.html
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Konsimento(yukleme) talimati ve VGM girisini nasil yapabilirim?

E} Documentation

internet sitemiz tizerinden “Shipping Instructions” secenegini tiklayarak agilan
sayfada yukleme talimati giriglerinizi yapabilirsiniz. Bu sayfa Gzerinde tercihinize
go6re yeni bir yikleme talimati girisi yapabilir ya da daha énce girisi yapiimis N
yukleme talimatini glincelleyebilirsiniz. Ayrica ayni formu bir yikleme altinda (VGM)

birden fazla konsimento olusturmak icin de kullanabilirsiniz. Tek konteyner igin
birden fazla konsimeto talepleriniz icin musteri hizmetleri Shipping Instructions
turkiye@service.hlag.com ile iletisime gecebilirsiniz.

My Shipments

BL Drafts

Yikleme talimati girisi yapmak icin yuUklemelerinizi sectiginizde, asagidaki Customs Status

bilgiler otomatik olarak  doldurulimus sekilde ekrana gelecektir.
Konteyner ve muhiur numarasi otomatik olarak gelmedigi durumlarda,
bize ulagsmanizi rica ederiz.

Customs Reference

Cargo Claims

Rezervasyon numarasi

Gemi ve sefer numarasi

Yukleme ve bosaltma limani

On teslim ve son teslim yeri

Tasima modu

Konteyner adedi

Konteyner Numaralari (belirlendiyse)
Muahidr Numaralari (belirlendiyse)
Konsimento(MBL) numarasi (belirlendiyse)
Konsimento(HBL) numarasi (belirlendiyse)

Electronic Bill of Lading

Duzenlenebilir alanlari goruntuleyin

Yukleme talimati icin agilan sayfada karsiniza iki secenek cikacaktir.

“Higlight fields” kutucugunu se¢gmeniz durumunda konsimento Uzerine tarafinizca eklenebilecek tim
bilgiler gériindr olmaktadir.

“Highlight Required fields” kutucugunu se¢gmeniz durumunda sadece konsimento Uzerinde tarafinizca
belirtimesi zorunlu olan alanlar gorunur hale gelecektir.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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Booking numaranizi yazabilir ya da dnceden yaratmis oldugunuz sablonlari(Templates) ya da
yarida kalip kaydettiginiz talimatlarin(Saved Drafts) girisine devam edebilirsiniz.

Shipping Instructions  © About this app

Shipping Instructions Form Templates Saved Drafts

Enter a Booking No.

93471252 “ Include a Template

“Create New” secenegini segerek ylklemeleniz igin sifirdan ytkleme talimati girisi yapabilirsiniz.

Booking & BL No

Select the applicable BL number

Booking Mumber Select BL Mumber

| |

Create new

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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Shipping Instructions @ About this app

2 Addresses & References

° Details required for p ing of your Shipping Instruction

« To guarantee seamless processing of your SI, email and phone number are needed for the Shipper, Consignee and all Notify Parties.
If there is not enough space in the six address lines of the parties, please add them into the freetext comment in the last section.

» For any imports to the European Union subject to the ICS2 ENS filing, the same applies also to the parties of Seller and Buyer.

= For atimely processing of your Shipping Instruction, please also add the Tax IDs for all parties where it is available.
Specifically for US and Canada exports, Sls will be rejected in case of missing Tax IDs for Consignee of Motify Parties.

Shipper Shippers Reference [optional)

Freight Forwarders Reference {optional)

TAX 1D of Shipper

Forwarding Agent [optional)

| ToOrder o Consignee not yet specified
Consignee e
TAX ID of Forwarding Agent
4
TAX ID of Consignea Consignee's Reference (optional)
Notify Address (optional) Place of Receipt

Konsimento taslagi Gzerindeki diger tim bosgluklarin Uzerinde, konsimento Gzerinde belirtiimesini
istediginiz bilgileri girerek, ylikleme talimati detaylarinizi bizlere iletebilirsiniz.

Konsimento Uzerindeki alici bilgileri banka gibi Ggtincu bir taraf adina dizenlenecekse, "To Order™
kutucugunu isaretleyip ardindan acilan secenegi talebinize gére "To Order of ... Bank" seklinde revize
ederek islemi tamamlayabilirsiniz.

Taslak Uzerinde 6nceden belirlenmis konsimento numarasi yer alacaktir. Konsimento numarasinin
revize edilmesi gerekir ise ilgili konsimento numarasini segebilirsiniz.

*Alici bilgilerinin; e-posta adresi, vergi numarasi, tam adres ve telefon numarasi gibi detaylarla birlikte
eksiksiz bir sekilde yazilmasi gerekmektedir.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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Containers and Cargo Copy Container Details from Spreadsheet

Same description for whole Sl

1 Container and Cargo for T) Duplicate A
Container No.

e.g. HLCU 1234567

] |
Seal No. Seal No. (optional) Seal No. (optional)

© Add Seal Mo.

@ Individual Descriptions for the Cargo ltems of such Container

D Same Description for the whole Container (Marks & Numbers and HS Code will be
included)

Konteyner numaralari ekipman alinmasi durumunda otomatik olarak belirecektir.

MUhur numaranizi “Seal No” alanina girebilirsiniz. Mihlr numarasi tarafimizca fiziken kontrol
edilemedigi icin, bu bilginin sisteme girilmesi ve gerektiginde revize edilmesi tamamen
musterilerimizin sorumlulugundadir.

Eger her konteyerde farkl bir kargo olacaksa segenegdiniz “ Individual Descriptions for the Cargo
Items of such Container” olarak kalabilir fakat bitiin konteynerlerde ayni ytkin olmasi
durumunda “Same Description for the whole Container (Marks & Numbers and HS Code will
be included)” segenegini segebilirsiniz.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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Cargo Item 1 of New Container 1

Mo. of Kind of Packages | UN Packing Code Print the Kind of Packages on BL as

This field is This field is required This field is required

required

Gross Weight Gross Volume (optienal) Met Weight (optional) Met Volume (optional)

E @ em T o om

This field is required
HS Code ECICS chemical Code {optional) @

Invalid HS Code. HS Code must have 6 digits.

Marks & Mos (optional) @ Description @

This field is required

@ Add Cargo ltem 0 Duplicate Cargo Item
Total:
Mo. of Outer Packing Gross Weight Gross Volume
] ] kg 0 cbm

Bu asamada kirmizi ile gdsterilen bosluklara kargolariniz ile ilgili bilgilerin girilmesi zorunludur.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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Country Specific & Customs Requirements

Based on the routing and nature of your shipment, we have evaluated the following customs references to be relevant for your document. Following customs system are
relevant for this booking:

« Import Control System 2 (EU) @

» United Arab Emirates Customs Filing

o It is possible to submit your initial shipping instruction without providing the customs references below. Though, many references can be necessary to
complete the documentation process and will become mandatory before the final bill of lading can be issued. In case you ask Hapag-Lloyd to file your house
bills, house bill information will be mandatory to submit. Hapag-Lloyd's SCAC is HLCU, Hapag-Lloyd's CANS000 is 9529 and Hapag-Lloyd's EORI is
DE2742004.

References

EU Import Control System 2 filing

O | am, or represent, the cargo owner; no house Bills of Lading are required

O I am an NVOCC/Freight Forwarder and act as self-filer [ supplementary declarant for
house bill and seller and buyer data

O I am a NVOCC/Freight Forwarder and ask Hapag-Lloyd to file house B/L data on my
behalf

UCR Number

United Arab Emirates Customs Filing

O | am, or represent, the cargo owner; no house Bills of Lading are required

O I am an NWVOCC/Freight Forwarder and act as self-filer for house bill data

Egder yuklemenizin varis yeri Amerika Birlesik Devletleri (AMS), Kanada (ACI), Avrupa (ENS) veya
Birlesik Arap Emirlikleri (MPCI) gibi 6zel bildirim uygulamalari olan bir Glke ise; MPCI kapsaminda,
BAE'ye varis 6ncesindeki son aktarma limaninda kongimento bilgilerinin ibraz edilmesi (filing), AMS,
ACI ve ENS kapsamindaki tasimalarda ise, yiklemeden en az 24 saat 6nce varis Ulkesi otoritelerine
iletiimek Uzere; gercek yukleyici ve gercek alici bilgileri dahil olmak Uzere bildirimi zorunlu tum
detaylarin talimat asamasinda tarafimiza iletiimesi zorunludur.

Eger bu bildirim ytkleten firma tarafindan dogrudan ilgili otoritelere yapilacak ise “AMS/ACI self-filer”
kutucugunun secilerek gimrik kodunun iletilmesi gerekmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada yuklemeleri igin ilgili otoritelere gerekli bildirimin Hapag-Lloyd
tarafindan yapilmasi isteniyor ise gerekli bilgilerin bizlere ayrica iletiimesi gerekmektedir.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.




&& Hapag-Lloyd

EU ICS2 kapsaminda izlenmesi gereken talimat adimlarini asagidaki sekilde inceleyebilirsiniz.

References 1. Konsimento seller ve buyer bilgileri ile
EU import Control System 2 filing hanrlann‘ng ise:

'I._ am, of represent, the carnge owner, nd house Bills of Lading are requined . Sh|pper bllgiSI Se”erl Cnee bi|g|5i

am an NV OCC/Freight Forwander and act as seif-filer | supplementary declarant for

" nouse bill and seller and buyer cata buyer ile hazirlanmisg ise ek bir islem
am a NVOCC/Freight Forwarder and ask Hapag-Lloyd 1o file house B/L data on my Yap| |mama k‘tadw
behalf

» Bu durumda ilk secenek secilmelidir.

Retorences 2. Kongimento NVO (forwarder) bilgileri
EUl Impart Conirsl System 2 fiing ile hazirlanmigsa ve IC52 gegisi misteri
| A, &f Pepredin, 1ha Catge Swiir, no fouie Bils of Lubing are mauined ta.rafl ndan }rapllaca ksa:

& | am an NYOCCFreight Formander and act as seif-fier | supplementary declarant for

houts bil ked saler and Buyer dita

I am & MWOOC fFrakymt Forwansed fsd aoe Hapad:Lioyd 1o fila nousa B/L dacs on sy . EORI NG SE|f Flller 'Ir Supplementaw
e Declarant kismina EORI numaraniz
EOR Mo Seif Filer/Supplem. Declarant TR MNumber 'girilmEIidlr_

« lkinci secenek secilmelidir.

Raferonces 3. Kongimento NVO (forwarder) biligileri
ile hazirlanmigsa ve gegis Hapag-Lloyd
tarafindan talep ediliyorsa:

EU Impart Control System 2 Tiling

| am, or represent, the carge owner; no house Bills of Lading are required

" lam an NVOCCFrelght Forwarder and act as self-filer | supplementary declarant far
house bill and seller and buyer data

» Satici ve alici bilgilerini ilgill kisima

B | am a MVOCCFraight Formarder and ask Hapag-Licyd to file house B/L data on my yazmallﬁlﬂlz
behalf
T M » Uciinci secenek isaretlenmelidir.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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USA AMS kapsaminda izlenmesi gereken talimat adimlarini asagidaki sekilde inceleyebilirsiniz

US Automated Manifest System filing 1. Konsimento gergek alici ve
) gergek yiikleyici ile hazirlanmig
(®) 1am, or represent, the cargo owner; no house Bills of Lading are required ise:
() 1am an NVOCC/Freight Forwarder and act as self-filer for house bill data
() 1am a NVOCC/Fraight Forwarder and ask Hapag-Lloyd to file house B/L data on my « Ekbir iﬁlem
behalf yapiimamaktadir.

+ Gecis otomatik olarak
gerceklesir.

+ Budurumda ilk secenek
isaretlenmelidir

US Automated Manifest System filing 2 Kongimentu NVO [furwarder}
) ham, o represent, the Cangd owner, no Nouse Bills of Lading ane required bilgileri ile haZIrIanmlssa ve AMS
®) | am an NWOCC/Freight Forwarder and sct as seif-filer for house bill dat Q'EGlEl muﬁten taraflndan
T 1am & NVOCC/Fraight Forwarder and ask Hapag-Lioyd 10 file house BIL data on my yapllacaksa .
banatf

« Self Filer SCAC Code

Saif Flier SCAC Code
kutucudu icine gecis
yapacak tarafin SCAC
code bilgisi yazilmalidir.

+ Ikinci secenek isaretlenir
US Automated Manifest System filing 3. Kongimento NVO (forwarder)
| 1am, or represent, the cargo owner: no house Bills of Lading are requined bilgileri iIE hazlrlanml&sa Ve
|18 B WVIOCCIFIss it Farwarder Bnd Sct 58 Self-Fiker for Mouse bill dats AMS gE(}I&I Hapag tarafindan
. ;::‘JTINVCC{.'7II‘II.'|I'. Forwardes and ask Hapag-Lioyd 1o file house BIL data on my saﬁlanacaksa:

+ Gergek alic ve gercek
yukleyici bilgileri talimat
asamasinda girilmektedir.

» Uciinci secenek isaretlenir.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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Canada ACI gecisi kapsaminda izlenmesi gereken talimat adimlarini asagidaki sekilde
inceleyebilirsiniz.

Canada Advanced Commercial Infermation filing 1. KDH§iI‘I'IEﬂtD ﬂEﬂ;Ek ahci ve gergek

. yilkleyici ile hazirlanmis ise:
'.‘ | am, or represent, the cargo owner; no house Bills of Lading are reguired

() 1am an NVOCC/Freight Forwarder and act as self-filer for house bill data » Ekbirislem yapilmamaktadir.

» (Gecis otomatik olarak gerceklesir.

» Budurumda ilk secenek
isaretlenmelidir

Canada Advanced Commercial Information filing 2 Kongimento NVO (forwarder) bilgileri
ile haziranmigsa ACI gegisi miisteri
tarafindan yapilmalichr :

» Self Filer SCAC Code kutucudu icine
gecis yapacak tarafin SCAC code
bilgisi yaziimalidir.

() 1am, or represent, the cargo owner; no house Bills of Lading are required

0 | am an NVOCC/Freight Forwarder and act as self-filer for house bill data

Self filer CANBOOO code

« Ikinci secenek isaretlenir

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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UAE MPCI kapsaminda izlenmesi gereken talimat adimlarini asagidaki sekilde inceleyebilirsiniz.

United Arabr Emirates Customs Filing

{(®) 1am, or represent, the cargo owner; no house Bills of Lading are required

() 1am an NVOGC/Freight Forwarder and act as self-filer for house bill data

1. Konsimento gergek alici ve gergek
yilkleyici ile hazirlanmis ise:

o Ek bir islem yapilmamakiadir.
» (3ecis otomatik olarak gerceklesir.

» Bu durumda ilk secenek
isaretlenmelidir.

United Arab Emirates Customs Filing

() 1am, or represent, the cargo owner; ne house Bills of Lading are required

0- | am an NVOCC/Freight Forwarder and act as self-filer for house bill data

MPCIID

2. Konsimento NVO (forwarder)
bilgileri ile hazirlanmigsa ve MPCI
gegisi misteri tarafindan yapilmalidir:

o  MPCIID, ilgili kutucuk icine gecis
yapacak tarafin MPCI 1D bilgisi
yazilimahdir.

« Ikinci secenek isaretlenir.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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Seller, buyer / gercek ylkleyici ve alici bilgilerinin giriimesi gereken kisim talimat ekraninda asagidaki
sekilde gorunmektedir.

House Bill Filling

d House Bill 1 "

|:| To Order e Consignee not yet specified

Trus Shipper Ultimate Consignee

4 A
TAX 1D of True Shipper TAX 1D of Ultimate Consignee
|:| Use Shipper from abowve's first section Addresses & References |:| Use Consignee from above's first section Addresses & References

Cargo ltems to be included

Choose the Cargo Items that should be included into House BL abowve

Payment Terms & Payer Parties

Origin Haulage Charges Origin Port Charge Sea Freight Destination Haulage Charge Destination Port Charge
(® Prepaid (Origin) (® Prepaid (Origin) (® Prepaid (Origin) (® Prepaid (Origin) (® Prepaid (Origin)
(O collect (Destination) (O collect (Destination) (O collect (Destination) (O collect (Destination) (O collect (Destination)
() Prepaid (Elsewhere) (O Prepaid (Elsewhere) () Prepaid (Elsewhere) (O Prepaid (Elsewhere) () Prepaid (Elsewhere)
Prepaid Payer Booking Party

° - Iﬁ Somer

Freight Forwarder

This field is required

As per contract / Rate Agreement

Others r

Odeme Sartlari ve Odeme Taraflari (Payment Terms & Payer Parties) bélimiinde, yikleme ile ilgili tim
masraflarin nerede ve kim tarafindan 6denecegini belirtmeniz gerekmektedir.

Ust tarafta yer alan segeneklerde;
e Origin Haulage Charges: Cikis Ulkesindeki i¢c tasima masraflari

e Origin Port Charge: Cikis limani masraflari

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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e Sea Freight: Deniz naviunu
e Destination Haulage Charge: Varig Ulkesindeki i¢ tagima masraflari
e Destination Port Charge: Varis limani masraflari
icin ayr1 ayri ddeme tipi segilir.
Her masraf kalemi igin:
e Prepaid (Origin) — Masraf ¢ikista 6denir
e Collect (Destination) — Masraf varista 6denir
e Prepaid (Elsewhere) — Masraf Uguncu bir lokasyonda 6denir

seceneklerinden biri isaretlenir.

Alt kisimdaki Prepaid Payer alaninda ise, prepaid olarak secilen masraflarin hangi taraf tarafindan
o6denecegi belirtilir.

Buradan; Shipper (YUkleyici),Freight Forwarder (Forwarder),Booking Party,Sézlesme / anlasmaya gore
veya Others segeneklerinden uygun olan segilir.

Document Issuance

Mumber of Freighted Original BLs Number of Freighted Copies (optional]
IRk

Al leasl ane ofiginal BL is reguired

Mumber of Unfreighted Original ELs Number of Unfreighted Copies [optional)
0| o

Al leas ane ofiginal BL is reguired

Document Type

Original {printed)
Please select Document Type O 'H
Sea Waybill

Selecl the oplion you mnesd

Inwoice Reference (optionall

Electronic (eBL)

Send first EL draft to (email):

This field is reguired

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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Konsimento Turl Seaway Bill (SWB) ise: Navlun detayli (freighted) belge talep ediliyorsa; "Number of
Freighted Original BLs" kismina 1, "Number of Freighted Copies" kismina ise 0 yazilmalidir. Naviun
detaysiz (unfreighted) belge talep ediliyorsa; "Number of Unfreighted Original BLs" kismina 1, "Number of
Unfreighted Copies" kismina 0 yazilmaldir.

Kongsimento Turd Orijinal ise: Naviun detayli (freighted) belge talep ediliyorsa; "Number of Freighted
Original BLs" kismina 3, "Number of Freighted Copies" kismina ise 3 yazilmaldir (3’ten fazla suret
gerekiyorsa bu sayi artinllabilir). Naviun detaysiz (unfreighted) belge talep ediliyorsa; "Number of
Unfreighted Original BLs" kismina 3, "Number of Unfreighted Copies" kismina 3 yazilmalidir.

» Sistem Alanlari ve Segenekler:

Document Type (Belge Tipi): Acilir meniden; basili orijinal konsimento igin "Original (printed)", deniz
tasima belgesi icin "Sea Wayhbill" veya elektronik konsimento icin "Electronic (eBL)" segenegini isaretleyin.

Invoice Reference (Optional): Varsa fatura referans numaranizi bu alana girebilirsiniz.

Send First BL Draft to (Email): ilk konsimento taslaginin iletilecedi e-posta adresini giriniz; bu alanin
doldurulmasi zorunludur.

Comments

Add a general comment if needed

General comment {optional]

D | accept the lerms and Londiions Save as Template Save as Draft Preview before Submit

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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Yukleme talimatiniz ile ilgili eklemek istediginiz bir detay varsa bu kisimdan yazili olarak kaydedebilirsiniz.
Ayrica “Save as Template” kismindan duzenli olarak girdiginiz talimatlari tekrar girmekle ugrasmayacak
sekilde bir sablona dénustirebilir, beri giris islemini tamamlayamadiginiz durumlarda "’Save as Draft”
secenegini kullanarak, mevcut bilgilerinizi koruyabilir ve isleminize daha sonra kaldiginiz yerden devam
edebilir ya ya da “Preview before Submit” kismindan girigilerinizin on izlemesini inceleyebilirsiniz.

Talimatinizi iletmek icin de “I accept the Terms and Conditions” segenegini kabul edip “Submit”
segenegdi Uzerinden talimatinizi iletebilirsiniz.

Shipping Instructions @ About this app

Shipping Instructions Form Templates Saved Drafts

Enter a Booking Mo.

ﬂ Enter a Booking No 13 U Find Include a Template

This field is required

Daha once kaydedilen sablon/draft ylikleme talimatlarinin kullanimi:

Daha 6nce kaydedilen yukleme talimati sablonunun yeni bir ylUkleme icin kullaniimasi isteniyor ise
sayfanin en yukarisinda bulunan “Include a Template” seceneginin secilmesi gerekmektedir. Yarida
kalmis yUkleme talimatlarinizi ise “Saved Draft” kismindan bulabilir ve tamamlayabilirsiniz.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.




&& Hapag-Lloyd

VGM iletimi:

internet sitemiz (izerinden “Verified Gross Mass(VGM)” segenegini
tiklayarak acilan sayfada VGM(Dogrulanmis Brit Agirlik) giriglerinizi
yapabilirsiniz.

[, Documentation

| My Shipments

Verified Gross Mass

Bu sayfada booking numaranizi girdikten/sectikten sonra “Display (VoM
Containers” segeneginden ilgili konteynerlari onunuze ¢ekebilir ve Shipping Instructions
giriglerini yapabilirsiniz.

Son olarak submit segeneginden sisteme iletebilirsiniz. BL Draft Approval

Customs Status

*Girilen bilgilerin Turkce karakter ve isaret icermemesine dikkat ediniz.
Customs Reference

Beyanname lletimi:

Beyannamenizi asagidaki maddeleri icerecek sekilde Arkas beyanname adresine iletmeniz
gerekmektedir.arafimiza géndermis oldugunuz beyannameler Arkas ekiplerine yonlendiriimeyecek olup,
asagidaki mail adreslerine ,belirtilen format ile géndermenizi rica ederiz.

Beyannamenin gonderim formati:

o Rezervasyon Numaraniz
o Gemiismi

o Yukleyici ve Forwarder ismi

Liman bazinda beyanname teslim verleri/mailleri:

Lokasyon E-posta

Ambarli ambarli.beyanname@arkas.com
izmir izmirbeyan@arkas.com.tr
Aliaga izmirbeyan@arkas.com.tr
Mersin beyannamemersin@arkas.com

iskenderun beyannamemersin@arkas.com
izmit Kérfez kocaelibeyanname@arkas.com
Haydarpasa haydarpasabeyanname@arkas.com
Gemlik gemlik.beyanname@arkas.com

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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Taslak kongimento gorintiisiine nasil ulagabilirim, konsimento detaylarini nasil revize
edebilirim?

“‘BL Draft” web ¢6zimimuiz, talimat girisi sonrasi olusturulan taslak Documentation
konsimentolarinizi goruntuleyebilir, revize edebilir ya da konsimento
tipi(negotiable-seawaybill) farketmeksizin taslaklarinizi onaylayabilirsiniz. Bu My Shipments

Ozellik ile beraber hi¢ vakit kaybetmeden, hizli bir sekilde konsimento taslak onay
slirecini sonuglandirabilirsiniz.

Verified Gross Mass
(VGM)

Shipping Instructions
Sizlere gonderilen konsimento taslagi dogruysa tek tikla kolayca onaylayabilirsiniz.
Duzeltme talepleriniz igin ¢ikti almadan ya da email atmadan, génderilen taslak BL Draft Approval
uzerinden kolayca gerekli degisiklikleri yapabilir. Kisa sure igerisinde sizlere
onayiniz igin tekrar yeni bir taslak gonderilmesini saglayabilirsiniz. Customs Status

Customs Reference

Document Issuance

S e Gdeme detaylarinizi burada
. yazarak
detaylandirabilirsiniz.

(Ornek: ALL CHARGES PREPAID)

Sea Waybill’e gevirme

S— | [
— - BL ayirma ya da birlestirme
Yukaridaki segenegi gibi detayl taleplerinizi
N » . GComments & Attachments buradan iletebilirsiniz.
sectikten sonra asagidaki .
bdliimden dekontunuzu
eklemeniz gerekmektedir.

3

Degigikiik Revize
i:::ﬂ;;:n:ﬁ yapmadan BL'I talebinizi
= o CEET iletin.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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Yiukumun hareketlerini nasil takip edebilirim?

uygulamamiz Uzerinden(Android & 10S) 7/24
dilediginiz an konteynerlerinizin anhk konumunu
ve gemi yuklemesi, kalkig, bosaltma, varig vs. gibi
yukiniiziin hangi asamada oldugunu kolayca

Container No. |Eg HLCU1234567)

internet_sitemiz veya Hapag-Lloyd akilli telefon
=1 J

Container Information

Type 45GP  Description HIGH CUBE CONT. Dimension 40'X 38 X 3'6" Tare (kg) 3700 Max_Payload (kg) 23800 kontrol edebilirsiniz
Herhangi bir lyelik gerekmeksizin konteyner,
Last Movement

konsimento, veya rezervasyon numarasi ile arama
yaparak tiim konteynerlerinizin gergeklesen ve

The container arrived in [ZMIT at 2023-07-13

Status Place of Activity Date Time Transport Voyage No. planlanan hareketlerlnl goruntUIeyin'
Ty Uye girisi yaparak firmaniza ait tim yiiklemelerin
sevkiyat listesini ve konteyner durumlarini kolayca

izleyebilirsiniz. Sevkiyatlarimzi yiukleme limani,
bosaltma limani ve gemi sefer numarasi gibi

Vessel departure ZMIT 2023-08-09 16:30 MUKADDES KALKAVAN 2267W

&l arrival 2023-08-16 12:08 MUKADDES KALKAVAN 2267TW . . . .
- N : » kriterlere gore filtreleyerek sadece takip etmek
el departure 2023-08-22 0200 SANTA CRUZ 2338 . co . . .- . - . - . .
- et oo samee - istediginiz yuklemeleri goruntuleyebilirsiniz.
Viessel arrival DURBAN 2023-09- 22:00 SANTA CRUZ 2335

Bu sekilde ithalat/ihracat yiiklemelerinizin takibini tek bir pencere altinda takip edebilir ve ihtiyaciniz
oldugu her an tasima verilerinize gergek
zamanli olarak ulasabilirsiniz.

Track » by Booking

by Booking Enhanced Search Hapag-Lloyd LIVE
Detayli bilgi icin musteri hizmetleri temsilcisiniz
iletisime gecebilirsiniz. Tracing by Booking
Please enter a Booking No. or  Bill of Lading Na. to perform your search. Use alsa the Vessel Tracing for the current vessel
schedule.
Booking No. : Bill of Lading No. | —_~_

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.



https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/track/track-by-container-solution.html
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.hlag.fit&hl=tr&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/hapag-lloyd/id935668102
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Banka hesap detaylariniz nelerdir?

Banka hesap detaylarimizi asa@idaki linke tiklayarak goériintileyebilirsiniz. Odemeler faturanin
diizenlendigi para birimi cinsinden yapilmalidir. Depozito masrafi 6demeleri USD para birimi ile
bizlere yapiimaldir.

Hapag-Lloyd Denizasiri Nakliyat Banka Hesap Detaylari

Gumrik masaviri firmalar tarafindan temsil ettikleri firmalar adina yapilan édemelerde, aciklama kisminda
konsimento numarasi ve adina para transferi yapilan firma detaylan belirtiimelidir.

Detayl bilgi igin musteri hizmetleri temsilcinizle kontak kurabilirsiniz.

Fatura goruntime nasil ulasabilirim?

Fatura kesmis oldugumuz tim e-fatura mukellefi firmalar kesilen fatura goriintilerine e-fatura portali
uzerinden kolayca ulasabilirler. Ayrica tarafimiza ilgili e-mail adresini talebinizle birlikte iletmeniz
halinde, faturalarin taslak versiyonunun otomatik olarak génderimi saglanmaktadir.

Bunlara ek olarak web sitemize Uye girisi yapan tium firmalar,” My Invoices” aracimiz uUzerinden
diledikleri faturanin gorintiustine saniyeler icerisinde ulasarak, kolayca kopyasini bilgisayarlarina
indirebilirler.

“Hapag-Lloyd Navigator” kullanma kilavuzumuza buraya tiklayarak ulagabilirsiniz.

Tdm bunlara ek olarak yazili olarak gelen taleplere istinaden miusteri hizmetleri temsilcileri
tarafindan kesilen faturalarimizin taslak kopya goriintuleri 4 saat icerisinde gonderilmektedir.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.



https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/pdf/HESAPBILGILERIMIZ.pdf
https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/pdf/HESAPBILGILERIMIZ.pdf
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/invoice-overview/#/?language=en
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Odememi hangi para birimiyle yapacagim?

Odemeler faturanin diizenlendigi para birimi cinsinden yapilmaldir.

Evrak tesliminde ve finans onay! sirecinde olasi gecikmelerin éniine gecgebilmek i¢in bu konuya dikkat
edilmesini rica ederiz.

Detayli bilgi icin musteri hizmetleri temsilcinizle kontak kurabilirsiniz.

Finans onayimi nasil alacagim?

Konsimento teslimi esnasinda 6deme dekontu ibrazina istinaden de anlik kontroller yapilabilmektedir.
Konsimento tipi Seawaybill olarak islem yapilacak ise dokiimantasyonel olarak gecikme yasanmamasi igin
onceden Seawaybill masrafinin bizlere 6édenmesi ve destinasyon ofisinde evraksiz konsimento teslim
edilebilmesi igin Seawaybill konsimento masrafi dahil tim prepaid masraflar icin 6deme dekontunun ibrazi
gerekmektedir.

Eski yUklemelere ait bor¢ bakiyesi bulunmasi durumunda, 6deme yapildiktan sonra dekontlarinizi
yukiniiziin cikis yaptigi bolgeye bagh olarak asagida belirtilen tablodaki ilgili kisinin e-mail
adresine gonderilmesi gerekmektedir. Bu sure¢ sadece eski bir yuklemeye ait bor¢ bakiyesi olmasi
durumunda gegerlidir. Evrak teslim edilebilmesi icin firmaya ait tim eski ylklemelere ait borg bakiyeleri ile
mevcut evrak teslim edilecek yiike ait tim masraflarin 6denmesi gerekmektedir.

Banka hesap detaylarimizi asagidaki linke tiklayarak goérintileyebilirsiniz. Odemeler faturanin
diizenlendigi para birimi cinsinden yapiimahdir.

Hapag-Lloyd Denizasiri Nakliyat Banka Hesap Detaylari

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.



https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/pdf/HESAPBILGILERIMIZ.pdf.pdf
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Eski yuklemelere ait borg bakiyemi nasil 6grenebilirim?

Firmanizin tam Unvani ve vergi numarasi detaylari ile birlikte agsagidaki tabloda belirtilen email
adreslerine bor¢ bakiyesi taleplerinizi iletebilirsiniz. YUkunuzin c¢ikis yaptigi boélgeye bagl olarak
kontrolu yapan ilgili kisiler degisiklik gostermektedir.

Bolge Adi ilgili Kisgi Email Adresi

Gemlik - istanbul - izmit Limanlari Ezgi Aksakal Ezgi.Aksakal@hlag.com

izmir - Mersin - iskenderun Limanlari | Beyza Bastugan | Beyza.Bastugan@hlag.com

ilgili kisiler tarafindan en kisa siirede sizlere bilgilendirme yapilacaktir.

Hesap ekstresi, cari hesap mutabakati, Ba-BS mutabakati talepleriniz i¢in firmanizin tam Gnvanini
vergi numarasi ile birlikte TurkiyeReconcilation@hlag.com email adresine yazili olarak iletebilirsiniz. En
kisa slrede sizlere talepleriniz icin bilgi verilecektir.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.



mailto:TurkiyeReconcilation@hlag.com
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Hapag-Lloyd Navigator tizerinden hangi bilgilere erigebilirim?

Hapag-Lloyd Navigator araciligiyla yuklemelerinizi cok daha kolay bir sekilde takip edebilirsiniz. Dijital
goOsterge paneli, ilgili tim verilerinize kus bakisi bir goriinim saglar ve size guiniin her saati gercek
zamanh bilgiler sunar. Navigator ile tum gonderi bilgileriniz hakkinda bilgi sahibi olarak; ithalat
kongimentolarinizi ve ihracat rezervasyonlarinizi yonetirken zamandan tasarruf edebilirsiniz.

Hapag-Lloyd Navigator, Hapag-Lloyd Online Business'a sorunsuz bir sekilde entegre edilmistir ve diinya
capindaki tum musteriler tarafindan kullanilabilir.

Hapag-Lloyd Navigator, Hapag-Lloyd ile yaptiginiz gonderilerle ilgili bilgileri saglayan merkezi bir izleme
panosudur. Navigator'in arayuzunun kullanimi ¢cok kolaydir - sadece Hapag-Lloyd internet sitemize Uye
girisi ve gonderilerinizin islemlerini birkag tiklamayla kolayca halledin.

Navigator 2.0 D About this app

Shipments ToDo's Search: | Booking Mo. - Q

© shipcreen % [

Purchase Ship Green - the easy way to avoid emissions or Jearn more about it

\ Track

Import - Start Location End Location Your Reference Vessel Date Range
(&) Navigator Q Qo ETD: 202302/ (@ Clear m

Quality Promises

BookingNo. & Yaur Reference Bill of Lading Mo 2::3:::?‘ Main Vessel Voyage No. Start Location ETD End Location

TRICYA) KONYA

Hapag-Lloyd Navigator lizerinden bu bilgilere ulasabilirsiniz:

Sevkiyat listesi

Gonderi detaylar (Eta, ETD, Cut off)

Booking Amendment’ya kolay erigim

YUklemerinizle ilgili dokumanlar (Foy, fatura, varis inbari ve SWB orijinali)

Kargo detaylari

“Ship Green”, “Additional Free-time” ve “Shipping Guarantee” gibi Urtinlerine kolay erisim
Eksik VGM bilgileri, yikleme talimatlari veya aciliyet bulunan yiklemenizle ilgili farkli streclerin
icin “Yapilacaklar Listesi”

AR NN NE NN

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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Hapag-Lloyd Navigatoru websitemiz Uzerinden nasil kullanilabileceginizi sizler icin hazirladigimiz
kullanim kilavuzlar Gzerinden goruntileyebilirsiniz.

Navigator 2.0 About this app

< Back 11020178

Booking Mo, % » Containers Document Status
11020178 * O 6x226P Completed
(PECLL) Callao
Your Reference E1i 2029-08-22 Cormmadity
PRIME
To De

Comainersand Cargo  Documents  Additional Services

Details [ CopyBooking  , UpdateBooking  More Actions Progress

@ Booking Information

© omznizar v
£70: 2023-03-26
Complatod
Booking creation date 2023-03-09 S Status Completed » W KLAIPEDA -
Re DoCument Status Completed £:20 Days
B Containers and Cargo b [CERARTHA R ~
‘ ETA:2023-04-18 ETD: 2023-04-24
Containers 6% 226P No
» CMA CGM OHIO w
Com PRIME Tormp Mo
ansit Time: 27 Days
Export FCL [ Merchant's Haulage 00G Mo
MH)
© recwicanso ~
Impart FCL [ Merchant's Haulage SOW No
(MH) ETA: 2023-05-22
BL/SWE no. HLC!
Mame DP WORLD CALLAD
SRL.
[ Cut-off Dates Stroet AV. MANCO CAPAC
NRO. 113 PROV. CONS
DEL CALLAO - PROV.
FoL R 06 R CONST. DEL CALLA

Post Code 7021

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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Hapag-Lloyd Live ile hangi bilgilere erigebilirim?

Siz degerli musterilerimiz igin hazirladigimiz Hapag-Lloyd LIVE akilli izleme teknolojisi ile beraber,
sogutmali konteynerlerinizle ilgili bilgilerin anlik olarak takibini yapabilirsiniz. Sogutmali konteynerlerinizle
ilgili gercek zamanh tiim bilgileri gecikme olmaksizin guvenilir bir sekilde her saat basinda
goruntuleyebilirsiniz.

Sogutmali konteyner takip ihtiyaclari mal cinsi 6zelinde farklilik gosterdiginden, sizlere bu konuda iki
farkh ¢6zim sunuyoruz. Ihtiyaglariniza goére Hapag-Lloyd LIVE Basic veya Hapag-Lloyd LIVE Plus’i
secin.

Hapag-Lloyd LIVE Basic — ilag, mandira trUnleri, balik, gikolata gibi tim bozulabilir ve hassas urtnler
icin mikemmel izleme araci

Hapag-Lloyd LIVE Plus — sogutmall konteynerin icerisindeki kontrollU bir atmosphere ihtiya¢ duyan tim
drtnler icin gelismis izleme araci

Monitored data** - visible along your cold chain
Hapag-Lloyd LIVE Basic Hapag-Lloyd LIVE Plus

Temperature Set Point Yes Yes
Actual Supply Air Yes Yes
Actual Retun Air Yes Yes
GPS Location Yes Yes
Track and Trace Events Yes Yes
Ambient Temperature Yes Yes
Power on/foff Yes Yes
Relative Humidity (RH)* Yes
USDA1-4 Yes
C02 Set Point Yes
02 Set Point Yes
C02 Actual Value Yes
02 Actual Value Yes

*in case dehumidification is activated

**data will be introduced gradually

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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Hapag-Lloyd LIVE hakkinda detayl bilgi icerir dokiimana ulasmak igin buraya tiklayabilirsiniz.

Hapag-Lloyd LIVE:

Smart Monitoring for Your Cargo.

diﬂ‘“

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.



https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/pdf/supplier-extranet/HLFlyerLIVENEW.pdf
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Nasil ek serbest siire satin alabilirim?

Hapag-Lloyd dinya capindaki ilk konteyner hattti olarak, ithalat demuraj serbest sure ihtiyaclariniz icin
standart ya da 6zel anlasmali demuraj serbest slrelerinize ilave olarak olarak ek serbest gin
ihtiyaclarinizi, kolayca, bir paket halinde satin alabilmeniz igin size dijital bir Griin sunuyor.

Ek serbest sire satin alma seceneg@i Hapag-Lloyd'un hizmet verdigi tim ulkeler igin gegerlidir. Mevcut
anlagmalariniza ek olarak, ilave 10 giline kadar serbest siireyi uygun fiyatlara satin alabilirsiniz.

Ek serbest sure fiyatlarimiza internet sitemiz tGzerinden ulasabilirsiniz.

» Sadece birkag tikla kolayca ek serbest siresi satin alabilirsiniz:

Rezervasyonunuzu olusturduktan sonra Additional Freetime Destination Uzerinden ek serbest surenizi
mevcut yiklemeleriniz icin satin alabilirsiniz.

. Almak istediginiz ek serbest sire paketini sectikten sonra “Terms & Conditions” kabul ederek “Purchase”
segenegini tiklamaniz yeterli olacaktir.

o’

Take your
time.

\ ,

Additional Freetime

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.



https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/additional-freetime.html#anchor_79fb2e
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/vas-post-booking/#/additionalfreetime/
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Mesai saatleri digindaki acil taleplerim igin size nasil ulagabilirim?

Mesai saatleri disindaki yardim talepleriniz icin asagida belirtilen WhatsApp destek hatlarimiza mesaj
gbndererek, bizlere iletebilirsiniz. Sadece asagida belirtilen acil ¢oziilmesi gereken konular igin
WhatsApp destek hattimizdan, belirtilen glin ve ¢alisma saati bazinda dogru numaraya goénderilen
mesajlar i¢in islem yapilabilmektedir. Bu numaralara yapilan aramalar cevaplanamamaktadir.

+90 538 035 57 27 (Hafta ici her gun 18:00 — 21:00 + Cumartesi 10:00 — 14:00)

WhatsApp destek hattimizdan destek alabileceginiz konular asagidaki gibidir. Diger tum
operasyonel konular igin turkive@service.hlag.com adresine taleplerinizi yazili olarak iletmeniz
gerekmektedir. Mesai saatleri icerisinde diger tim talepleriniz icin musgteri hizmetleri temsilcilerimiz
sizlere yardimci olacaklardir.

Ekipman dolu giris ve bos dénis esnasinda yasanan sikintilar

Ekipman teyidi verilmis olmasina ragmen, bos konteyner tedariginde yasanan sikintilar
Konteyner muhur ya da etiket konusunda yasanan sikintilar

Reefer ekipman ariza durumlari

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.



mailto:turkiye@service.hlag.com
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Rezervasyonumu liman dolum olarak nasil ayarlayabilirim?

20.03.2023 tarihi itibariyle, ihracat yukleriniz i¢in liman dolum taleplerinizi, detaylarini agagida
bulabileceginiz liman dolum talep formu ile iletmeniz halinde, slrecin daha pratik, hizli ve eksiksiz olarak
tamamlanmasi saglanacaktir.

Liman dolum formunun eksiksiz doldurularak form igindeki yonergelerin takip edilmesi ve akabinde
“Booking Amendment” platformumuza ekli dosya olarak eklenmesi halinde, liman dolum talepleriniz
ilgili birimlerimizce en hizli sekilde isleme alinacaktir. Nasil eklenecedi kismini buraya tiklayarak
o6grenebilirsiniz.

Magduriyet yagsanmamasi, surecin eksiksiz ilerlemesi ve size daha hizli hizmet verebilmemiz adina,
asagidaki adimlarin eksiksiz yerine getirilmesi dnem arz etmektedir:

> Liman dolum talep formunu indirmek igin litfen buraya tiklayiniz.

v/ Formdaki bilgi giris ekranina ulagmak igin “yeni form” tusuna basiniz.

v Formdaki kirmizi ile belirtilen alanlarin eksiksiz doldurunuz.

v Hatali ya da eksik doldurulmasi halinde ¢ikan yonergeleri dikkate aliniz.

v/ Tum bilgilerin girisinin yapildigindan emin olduktan sonra “onayla” tusuna basiniz.

% 2> “Onayla” tusuna basildiktan sonra, terminal ihtiyacina bagh olarak tim bilgilerin otomatik
aktigi PDF formatinda bir form agilacaktir.

> Acilan PDF formunu bilgisayariniza kaydedin

>> Kaydedilen formu “ Booking Amendment “ ¢6z(im aracimiza yiikleyerek liman dolum
taleplerinizi tarafimiza iletebilirsiniz.

% DG liman dolum talepleriniz i¢in form Uzerinde ilgili bilgileri eksiksiz saglamaniz ve
website Uzerinden talep olustururken DG yuk icerdigi bilgisini mutlaka belirmeniz
gerekmektedir.

% Bu formun talep edilen operasyondan en gec 1 is gunu once saat 12.00’a kadar
tarafimiza iletiimesi gerekmektedir. Hapag-Lloyd Denizasiri Nakliyat A.S talep edilen
hizmeti ancak ilgili limanin operasyonel uygunlugu bulunuyorsa saglayabilecektir.”

< Quick Quotes Spot lizerinden alinan bookingler igin sadece Mersin ve Iskenderun
limanlarindan liman dolum hizmeti saglayabilmekteyiz.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.



https://www.hapag-lloyd.com/solutions/booking-amendment/#/
https://youtu.be/tqCvEQCCxP4
https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/pdf/LimanDolumFormu_22.01.2024.xlsm
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Dolu girig talepleri nasil isleme alinmaktadir?

Dolu giris talebinin isleme alinmasi adina web sitemizde yer alan Dolu Giris Talep Asistani Uzerinden
taleplerinizi iletebilirsiniz

Acllan ekranda; rezervasyon numarasi, konteyner numarasi, muhur numarasi, ytkleme terminali ve e-
posta adresiniz kisimlari eksiksiz doldudurulup talep gegilebilmektedir.

On tasima islemimi nasil yapabilirim?

On tasimali tasimal kotasyonunuz ile 6n tagimali booking gegildikten sonra buraya tikladiginizda
acllacak tabloyu doldurup “Submit” segeneginden bizlere iletebilirsiniz.

Bos konteyner nasil alabilirim?

Alim yeriniz liman ise; Liman sisteminde talep olmadigina dair ekran gorintisu
turkive@service.hlag.com adresine iletilmelidir.

Alim yeriniz depo ise; Depodaki aracin plakasi ve sofor detaylari turkiye@service.hlag.com adresine
iletiimelidir.

Mersin vagon tanimlamasi nasil yapilir?

Tanimlamasini yapmak istediginiz yuklemenizin detaylarini asagidaki tablo ile eksiksiz bir
sekilde musteri hizmetleri mail adresine iletiimesini rica ederiz

BOOKING NO

KONTEYNER ADETI

KONTEYNER TURU

MAL CINSI

TONAJ

NAKLIYECI

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.



https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye/local-info/full-entry-request-form.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye/local-info/Organizasyon-Talep-Formu.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye/local-info/Organizasyon-Talep-Formu.html
mailto:turkiye@service.hlag.com
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COD(Change of Destination) Prosediirleri ve Masraflari nelerdir?

COD (veya DIV) prosedurlerimiz asagidaki sekilde ilerlemektedir. Teydinize istinaden musteri
temsilcinize turkiye@service.hlag.com adresinden ulasabilirsiniz;

Oncelikle gegerli (US-CAN limanlari igin dolu giris, diger limanlar igin kalkis tarihi kapsayan) kotasyon
iletmeniz, ardindan tiim faturalarinizin ve konsimentonuzun iadesi gerekmektedir.

$400 USD Change of destination/ Diversion ve 85 USD + KDV Doékiimantasyon masrafi
olusacaktir. Masraf teyidinizi rica ederiz.

COD (veya DIV) yapilabilir mi ve ekstra masraf olugsacak midir diye teyidinize ve COD (veya DIV)
islemlerinin baglamasina istinaden aktarma ve varis ofisiyle de goértsulup bilgi verilecektir.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.
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Tehlikeli Madde iceren yiiklerin rezervasyonlari nasil alinmahdir?

Tehlikeli madde igeren (DG) ya da yanicili yuk rezervasyonu gegilirken mutlaka DG bilgisi asagidaki
sekildeki gibi detaylar girilmelidir. Booking numaranz olusturulduktan sonra MSDS&IMO formu Web
sitemiz Booking Amendment sayfasi Uzerinden “Change DG Information” segenegi segilerek
iletilmelidir. Sonrasinda talebiniz igsleme alinacak ve 48-72 saat icinde donUs yapilacaktir. Onay foyu
dustikten sonra son teyit musteri temsilcisinden alinmahdir. Final IMO formu DG FCL cut offtan dnce
mutlaka Web sitemiz DG amendment sayfasi Uzerinden bildiriimelidir.

Bilgilendirme: Onay alindiktan sonra yapilacak herhangi bir revize isleminde DG slreci bastan
baslamaktadir.

Uygun olmayan bir durum varsa, “Information
Consistency” veya “Prohibited Co-Loading”
boélimlerinde bir uyan goériintiilenir. Maalesef,
bu durumda rezervasyonunuzu ilerletemiyoruz.

Yoénetmeliklere uygun olarak tekrar kontrol
etmenizi 6neririz.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.




&& Hapag-Lloyd

Konsimentomun basilip basiimadigini nasil 6grenebilirim?

Gemi ¢ikis tarihinin tim kongimentolara islenmesi, mahdr kontrold, gibi gemi ¢ikis islemlerinin
tamamlanmasi maksimum 8 is saati almaktadir. 8 is saati igerisinde islemleri tamamlanan
konsimentolarin kopya gorintuleri iletiimektedir. Kopya gorintusi ulagsmis konsimentonuzu ayrica bir
teyit almaya gerek kalmadan ilgili llkay Denizcilik ofisinden teslim alabilirsiniz.

ilkay Denizcilik websitesi tizerinden konsimentolarinizin basim durumlarini gérebilirsiniz.

https://hlag.ilkaydenizcilik.com/HaftalListe/ihracat

Orijinal konsimentonuzun teslime hazir oldugunu gérdiginiz durumda ilkay Denizcilik ofislerimize
muraacat edebilirsiniz. Teslim alim igin asagidaki belgeleri hazirlamaniz gerekmektedir.

Yetki Belgesi

Kimlik Fotokopisi

Sirket Imza Sirkisu
Odeme Dekontu
GUmrikgu Vekaleti (varsa)
Mail Gonderimi

Belgelerinizi tamamladiktan sonra, bolgenize uygun ilkay Denizcilik e-posta adresine iletmeniz
yeterlidir. llgili e-posta adresleri asagidaki gibidir: https://hlag.ilkaydenizcilik.com/konsimento
ulasabilirsiniz.

ISTANBUL iZMIT
Adres: ILKAY DENIZCILIK A.S.
Ambarli Altas GUmrik Binasi

Adres: ILKAY DENIZCILIK A.S.

Marmara Mah.Limanlar Yolu Cad. Mimar Sinan Mah. Mehmet Akif Ersoy
Altas Gumruk Binasi Cad.

Kat:4 l\_10:86-87 Beylikdiizi/ISTANBUL No: 95/B - Kérfez / Yarimea /
GEMLIK o KOCAELIv

Adres: ILKAY DENIZCILIK A.S.

Enguricik Mahallesi, Sanayi Caddesi iZMIR

No.9 Gemlik / BURSA Adres: ILKAY DENIZCILIK A.S.
MERSIN _ _

Adres: ILKAY DENIZCILIK A.S. 1476/1 SOKAK ISMET SEN IS
Camiiserif Mah. 5212 Sok. Uysal Apt. MERKEZI

Kat.1 No.1 33060 - Akdeniz/MERSIN KAT :3 DAIRE :7 - ALSANCAK/iZMIR

Teslim Alma islemi _
Belgelerinizin onaylanmasinin ardindan, size en yakin llkay Denizcilik ofisini ziyaret ederek
konsimentonuzu teslim alabilirsiniz.

Bu evrak igerisinde sunulan tim tutar ve bilgiler sadece genel bilgilendirme amach olup, Hapag-Lloyd Denizasiri Nakliyat A.S bunlarla ilgili degisiklik
hakkina sakli tutar.

Sikca Sorulan Sorulara donmek icin tiklayiniz.



https://hlag.ilkaydenizcilik.com/HaftaListe/ihracat
https://hlag.ilkaydenizcilik.com/konsimento

